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MOGUCNOSTI DIGITALNIH MEDIJA U PERCEPCLJI,
PREVENCIJI I BORBI PROTIV KORUPCIJE U
BOSNI I HERCEGOVINI

Razvoj digitalnih medija omogucio je vecu transparentnost fenomena korupcije, ali i mogucnosti
aktivne gradanske participacije u prevenciji i borbi protiv korupcije. S druge strane, vecina
medija u Bosni i Hercegovini su pod dominantnim politickim utjecajima §to se negativno
odrazava na posredovanje fenomena korupcije gradanima u smislu objektivnog informiranja,
edukacije i gradanske participacije u demokratskim procesima. Predmet ovog istrazivanja je
misljenje gradana o moguénostima i nadinima koriStenja digitalnih medija u percepciji,
prevenciji i borbi protiv korupcije. Istrazivanje je provedeno metodom kvantitativne i kva-

litativne analize upitnika na uzorku od 399 ispitanika.

Kljucéne rijeci: digitalni mediji; korupcija; komunikacijska kultura

UvVOD

Bosna i Hercegovina je u fazi paralelne tranzicije na dva fronta: regionalno-lokalnom
u kojem je kretanje iz autoritativnog sistema u demokratski, iz jednopartijskog u
viSestranacki, iz zatvorenog nacionalistickog u kulturalno-pluralni, te na globalnom
frontu koji prolazi kroz brze promjene uslovljene razvojem komunikacijskih te-
hnologija, §to uzrokuje ve¢u mobilnost ekonomija i trzista, povecanu deregulaciju
medijskog prostora, izmjenu uloga komunikatora, pojavu novih zanimanja, fra-
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gmentiranje publike. SloZzeno drzavno uredenje Bosne i Hercegovine ove probleme
posebno naglasava, ali i uve¢ava mogucénosti koruptivnog djelovanja.

Novo razmatranje dominacije institucionalne korupcije u savremenim drustvima
koja nose kolonijalno naslijede daje Miroslav Kuka u teoriji iznesenoj u radu Geneza
korupcije — dominantne karakteristike savremenih drustava sa kolonijalnim na-
slijedem iz proslosti (2021). On smatra da ,,institucionalna korupcija pronalazi svoju
genezu u arhetipu” (Kuka 2021: 203). Arhetip razvoja rajinskog' mentaliteta Kuka
vidi u podani¢kom odnosu iz kolonijalne proslosti i ratovima oslabljenog genetskog
materijala koji se prenosi u naredne generacije. Na taj nacin se doseze kriticna masa
istog mentaliteta, $to povezuje sa eksperimentom ,,stotog majmuna‘“*. Dosezanje
kriti¢ne mase vodi do prenosa tog izmijenjenog mentaliteta na sve one s kojima je ta
grupa imala kontakt. U konceptualnom razmatranju fenomena korupcije u Bosni i
Hercegovini i problema njene percepcije nije zanemariv upravo sindrom ,,stotog
majmuna“ koji nudi profesor Kuka, a ni potencijalno rjesenje fenomena korupcije.
Sindrom je potaknut slobodnijom i brzom komunikacijom uslovljenom tehnoloskim
promjenama i razvojem digitalnih medija koji omogucavaju brze dosezanje kriti¢ne
mase, ali i veci broj kontakata sa drugima. Danas pod pojmom digitalnog medija
podrazumijevamo ,,Siru definiciju medija kao oblika cirkulacije, diseminacije i
komunikacije* (Donsbach 2008: 1314).

Razvoj digitalnih medija omogucio je bolju percepciju i razumijevanje ko-
ruptivnosti, ali i moguénosti aktivne gradanske participacije u prevenciji i borbi protiv
korupcije. Znacajnost prevencije uzroka korupcije nudi dugorocniji efekat od
represivnih mjera koje ,,zaustavljaju korupciju samo u trenutku* (Kuka 2021: 206).
Prevencija korupcije prolazi kroz tri stadija: ,,promjena politike odredene zemlje koja
se moze implementirati u periodu od 6-7 mjeseci, promjena ekonomije u periodu od
1. Pojam 'rajinski” dolazi od turske rije¢i raja — sluga, rob, podanici, puk. U doba Osmanskog carstva izraz se od-

nosio na sve osmanske podanike koji su imali obavezu pla¢anja poreza, i muslimane i nemuslimane. ,,Rajinski
mentalitet” je pojam koji se odnosi na mentalitet sluzenja i robovanja vlasti iz kojeg nastaje specifi¢an psiho-
loski tip sklon malicioznosti i preziranju zakona. U svom radu profesor Kuka iznosi da je zivot Srba u vreme-
nima kada su bili podanici odredenoj vlasti razvio rajinski mentalitet kojeg karakteriSe: ,,plasljivost, fatalizam,

zloba, nepovjerenje, pragmatizam, lukavost, egoizam, slijepa odanost gospodaru, poniznost prema moc¢nicima
i okrutnost prema nemo¢nima kao i moralna mimikrija* (2021: 204).

2. Eksperiment ,,stotog majmuna“ je provela grupa nauc¢nika na japanskom otoku Koshima, 1952. godine, na vrsti
smedih majmuna — Macata fuscata. Majmuni su nauceni da konzumiraju krompir koji su nau¢nici umakali u
gorku smjesu. Nakon nekog vremena majmunica Imo je otkrila da se krompir moze oprati, te tako izbje¢i gorki
ukus. Tokom narednih 6 godina znanje o pranju krompira se Sirilo na mlade koje su tome naucili stariji ¢lanovi
porodice. 1958. godine je odreden broj majmuna na otoku Kishoma prao krompire, broj nije tatno poznat, te
je simbolicki 99. Kada je stoti majmun poceo prati krompire, odnosno kada se formirala kriticna masa majmuna
koji su poceli prati krompire, odjednom su svi majmuni na otoku Koshima ali i na susjednim otocima poceli
prati krompire.
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6 -7 godina, dok promjena svijesti jednog naroda traje 6-7 decenija, dakle tri
generacije (Ibid.).

No, ne smiju se zanemariti ni karakteristike digitalnih medija koje McNair (2000:
4-7) karakterizira kao zaglupljivanje, tabloidizaciju, infotainment, spin, prezasi¢enost
politickim informacijama, elitizam, rast industrije komentara, gladijatorsku arenu
politickih borbi za dominacijom, koji imaju negativan u€inak na aktivno ukljucivanje
gradana u prevenciji i borbi protiv korupcije koja se u bosanskohercegovackom
drustvu odvija na vise frontova.

TEORIJSKI OKVIR SA PRETHODNIM ISTRAZIVANJIMA

Rije¢ korupcija je latinskog porijekla corruptio i znaci podmicivanje, pokvarenost.
Korupcija je drustveni fenomen koji mijenja svoje pojavne oblike i razlijeva se od
pojedinca do institucija i cjelokupnog drustva. Gradansko-pravna konvencija o
korupciji koju je Savjet Evrope usvojio u Strazburu 04. 11. 1999. godine pod pojmom
»korupcija podrazumijeva trazenje, nudenje, davanje ili primanje, direktno ili in-
direktno, mita ili bilo koje druge nezakonite koristi ili stavljanje toga u izgled, koje
izopacuje propisano izvodenje neke duznosti ili ponaSanja koje se zahtijeva od
primatelja mita, nezakonite koristi ili osobe kojoj se to stavlja u izgled* (Gradansko-
-pravna konvencija o korupciji 1999).

Demokratija sama po sebi podrazumijeva da su politiCari i javni sluzbenici
predstavnici gradana 1 izvrSavaju funkcije na koje su izabrani za opc¢e dobro. Kada
dode do devijacije funkcije politicara i javnih sluzbenika nastaje drustveni fenomen
»korupcija“. Korupcija se definira kao ,,zloupotreba javne funkcije, radi privatne
koristi* (Girling 2002: 3). Korupcija je u demokratskim drustvima vidljivija, ali i
suptilnija od korupcije u totalitarnim drustvima gdje je ,,Cesto direktno povezana sa
krsenjem ljudskih prava® (Pope 2011: ix).

Elimiranje Stetnih posljedica korupcije odvija se u dva pravca: preventivhom i
represivnom, koji su i normativno regulirani zakonima, strategijama, uredbama, politikama.
Bosanskohercegovacko drustvo zbog specificne fragmentiranosti pod prevencijom
korupcije podrazumijeva i koordinaciju razli¢itih aktera u borbi protiv korupcije.

U skladu sa Konvencijom Ujedinjenih nacija protiv korupcije podrazumijeva
podizanje javne svijesti o postojanju, uzrocima, ozbiljnosti korupcije i prijetnje koju
ona predstavlja za drustvo, te aktivno ucesc¢e pojedinaca i grupa izvan javnog sektora
u demokratskim procesima odlucivanja, zasnovanih na transparentnosti i infor-
macijama u svrhu netolerancije gradana prema korupciji.
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Savremeni nacini komuniciranja podrazumijevaju komuniciranje putem digitalnih
medija. Medij koji se upotrebljava za komunikaciju nikad ne postoji samo kao te-
hnolosko pomagalo, ve¢ njegovim koristenjem oko sebe razvija cjelokupnu kulturu,
a u slucaju digitalnih medija razvija se i digitalna kultura koja je ,,izgradena na
dvosmjernom odnosu izmedu konac¢nog i fluidnog, §to je omoguceno novim
tehnologijama® (Stadler 2005: 15). Ona se ,,ne moZe monolitno ocijeniti kao dobra
ili losa* (Hills 2009: 122).

Komunikacijska kultura koja se gradi oko digitalnih medija ima dvije strane:
napredak demokracije koju zastupaju pobornici, ali i porast nezainteresovanosti za
demokratske procese odlucivanja koju zastupaju skeptici. Komunikacijska kultura
digitalnog okruzenja podrazumijeva novu vrstu pismenosti koja prevazilazi polaznu
definiciju medijske pismenosti kao ,,sposobnost pristupa, nalaze i odasiljanja poruka
posredstvom medija“ (Aufderheide 1993: 6) koja je ustanovljena na Konferenciji o
medijskoj pismenosti, a koju bi trebalo dopuniti ,,setom kulturnih kompetencija i
socijalnih vjestina®“ (Jenkins i dr. 2006: 4). Ona podrazumijeva i ,,participativnu
kulturu koja pomjera fokus pismenosti sa individualnog izrazavanja na ukljucivanje
u zajednicu‘ (Ibid.). Stanje komunikacijske kulture u realnom i virtuelnom prostoru
u Bosni i Hercegovini je na dosta niskom nivou (Osmancevi¢ 2009). U ko-
munikacijskoj kulturi preovladavaju polemosi ad hominem koji, kada je o Bosni
Hercegovini rijec¢, vuku korijene iz 1905. godine kada se desio i sudski proces zbog
klevete izmedu Adem-age Mesica koji je za uvredu asti tuzio Smail-agu Cengiéa
po osnovu Cengiéevih pisanja o Mesiéu u listu ,,Srpska rije¢“ u broju 177. kao
»eklatantan primjer lokalnog polemosa, monovjerski, transnacionalni, ad hominem
od pocetka do kraja, tipicno balkanski, nalikuju¢i jurisnickome diskursu kakav ¢e se
nanovo i nanovo ovdje pocesto sretati (Fejzi¢-Cengi¢ 2009: 85). Nizak nivo
komunikacijske kulture je ve¢ stoljetno obiljezje prostora Balkana, pa tako i Bosne i
Hercegovine.

Rasprostranjenost korupcije u Bosni i Hercegovini je evidentna u svim znacajnim
medunarodnim izvjestajima za Bosnu i Hercegovinu. U Izvjestaju Evropske komisije
0 Bosni i Hercegovini za 2021. godinu u dijelu koji se odnosi na sprecavanje i borbu
protiv korupcije i organizovanog kriminala stoji da, bez obzira na odreden nivo
pripremljenosti za djelovanje u ovom polju, ,,nije postignut napredak® (Izvjestaj
Evropske komisije o Bosni i Hercegovini 2021: 5). U publikaciji Transparency
Internationala BiH koja je radena u saradnji sa Ambasadom Kraljevine Svedske u
maju 2021. godine ,,Proces integracija BiH u EU: 14 prioriteta iz misljenja Evropske
komisije 2 godine poslije* istaknuti su problemi vezani za usvajanje i provodenje
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propisa o sukobu interesa i zastiti uzbunjivaca, problem zakonodavnog insti-
tucionalnog okvira sistema javnih nabavki, nedostaci u saradnji i razmjeni informacija
izmedu tuzilaStava i agencija za provedbu zakona. Ova analiza posebno istice
diskriminatoran odnos prema predmetima korupcije na visokom nivou (Proces in-
tegracija BiH u EU: 14 prioriteta iz miSljenja Evropske komisije 2 godine poslije
2021: 13). Ovaj nalaz potvrden je i u Nacionalnom izvjestaju za 2021. godinu
»Sprecavanje nekaznjivosti u slucajevima korupcije na visokom nivou* koji je radio
Transparency International BiH 2020. godine navode¢i da ,,u Bosni i Hercegovini
nema procesuiranja korupcije na visokom nivou“ (Sprecavanje nekaznjivosti u
sluc¢ajevima korupcije na visokom nivou 2021: 27).

Prema indeksu percepcije korupcije u Bosni i Hercegovini evidentan je kon-
tinuiran pad sa neznatnim pomacima 2014. 1 2018. godine. Bosna i Hercegovina je
2012. godine u rangiranju bila na 72. mjestu dok 2022. godine zauzima 110 mjesto
(prema Corruption Perception Index 2022), te u istoj godini spada u najlosije
rangirane zemlje regiona (Crna Gora je na 65 mjestu, Hrvatska 57, Srbija i Albanija
101 i Kosovo na 84 mjestu).

S obzirom na ¢injenicu da Bosna i Hercegovina ima tendenciju porasta percepcije
korupcije vazno je utvrditi kompetentnost gradana u percepciji korupcije i aktivnoj
gradanskoj participaciji u prevenciji i borbi protiv korupcije koja je uglavnom
posredovana medijima. Nedvojbeno dosadasnja istrazivanja pokazuju mnoge izazove
sa kojima se susrecu mediji u Bosni i Hercegovini, §to neupitno utjece na medijsko
posredovanje ovog fenomena najsiroj javnosti. Cilj medija bi trebao biti zastita
demokratije i javnog interesa, Sto podrazumijeva objektivnost i balansiranost u
izvjeStavanju. U Bosni i Hercegovini svjedo¢imo medijskoj ,,pluralnosti jednoumlja“
(Fejzi¢-Cengi¢ 2009: 225) u etnicki centraliziranoj tamnici. Pluralnost medija sama
po sebi je nedovoljna za proizvodnju demokratije. Mediji u Bosni i Hercegovini su
orijentirani profitu, te ¢e ,,podrzati odredene politicke opcije u zamjenu za finansijsku
pomoc¢, pozicije, ekskluzivno pravo na resurse i ugovore kao i ostvarivanje drugih
ciljeva“ (Osmancevi¢ i Susnjar 2021: 32). Takva pojava u medijima je takoder jedan
od oblika korupcije, a ozna¢avamo je kao klijentelizam. Rije¢ je o tome da i sami
mediji postaju karika u lancu koruptivnih aktivnosti ¢emu svjedoci i indeks kli-
jentelizma u medijima (Podumljak 2017) koji jasno pokazuje negativan trend,
predstavljen u sljedecoj tabeli:
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Tabela 1 Indeks medijskog klijentelizma u Bosni i Hercegovini

Godina Indeks klijentelizma u BiH
2015 -0,51
2016 -0,66
2017 -0,67

Klijjentelizmu medija kao pojavnom obliku korupcije doprinosi ,,fragmentiranost
administrativne strukture, zakona i propisa, $to je jedan od razloga institucionalne
neodgovornosti u smislu (ne)transparentnosti u dodjeli sredstava medijima, pristupu
informacijama, angaziranju stru¢nih osoba u radne grupe za izradu nacrta zakona ili
prilikom izbora u bitna tijela Regulatorne agencije za komunikacije* (Osmancevic i
Susnjar 2021: 34). Vazno je napomenuti da ne postoji zakon koji regulira tran-
sparentnost vlasnisStva nad medijima, ali je ,,javna tajna“ da su ,,vlasnici medija u
Bosni i Hercegovini uglavnom bogati pojedinci ¢iji se kapital mjeri u milionima
konvertibilnih maraka.* (Ibid. 77).

METODOLOSKI OKVIR

Problem istraZivanja

Po osnovu dva globalna parametra mjerenja korupcije u Bosni i Hercegovini i to
Indeksa percepcije korupcije koji provodi Transparency International te Worldwide
Governance Indicator koji provodi Svjetska banka evidentno je da je u Bosni i
Hercegovini korupcija problem koji ima tendenciju rasta. S obzirom na ¢injenicu da
je Okvirnim sporazumom za mir u Bosni i Hercegovini drzava iznimno kompleksno
i fragmentirano uredena, to predstavlja dodatnu oteZavajucu okolnost u naporima za
suzbijanje i prevenciju korupcije. Bosna i Hercegovina je drzava koja se nalazi u
procesima tranzicije iz autokratskog u demokratsko drustvo, te u tom procesu mediji,
koji 1 sami prolaze razli¢ite tranzicije na tehnoloskom, politickom i kulturoloskom
nivou, odigravaju srediSnju ulogu posredovanja stvarnosti. Digitalni mediji u
percepciji, prevenciji i borbi protiv korupcije mogu biti zloupotrebljeni u smislu
neprofesionalizma i favoriziranja razlicitih licnih interesa, ideologija i politika, ali
daju 1 Siroke mogucnosti za podizanje nivoa politicke pismenosti i komunikacijske
kulture gradana u oblastima percepcije, prevencije i borbe protiv korupcije, te mogu
znacajno utjecati na informisanje, edukaciju i aktivnu participaciju gradana.
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Predmet istraZivanja

Predmet ovog istrazivanja je percepcija gradana o mogucnostima i nac¢inima ko-
riStenja digitalnih medija u percepciji, prevenciji i borbi protiv korupcije. Stoga
proizlaze dva istrazivacka pitanja:
* Da li gradani Bosne i Hercegovine prepoznaju pojavne oblike korupcije?
* Da li su gradani Bosne i Hercegovine imaju uslove za aktivnu participaciju u
prevenciji i borbi protiv korupcije?

Ciljevi istraZivanja:

- utvrditi da li gradani Bosne i Hercegovine prepoznaju pojavne oblike korupcije;

- utvrditi na koji nacin gradani Bosne i Hercegovine dozivljavaju informacije o
rasprostranjenosti fenomena korupcije u Bosni i Hercegovini;

- utvrditi da li gradani Bosne i Hercegovine direktno ili indirektno ucestvuju u
koruptivnim aktivnostima;

- utvrditi da 1i su gradani Bosne 1 Hercegovine spremni aktivno ucestvovati u
prevenciji i1 borbi protiv korupcije dostavljanjem informacija o koruptivnim
djelovanjima medijima, te vladinim ili nevladinim organizacijama;

- utvrditi da li gradani Bosne 1 Hercegovine smatraju da imaju dovoljno razvijene
digitalne kompetencije za participaciju u demokratskim procesima;

- utvrditi da li gradani Bosne i Hercegovine smatraju da im digitalni mediji nude
mogucnosti za aktivno ucesce u demokratskim procesima.

Hipoteze

U istrazivanju su hipoteze artikulisane u formi potvrdujuéih hipoteza.

H1: Gradani Bosne i Hercegovine prepoznaju pojavne oblike korupcije.

H2: Gradani Bosne i Hercegovine imaju potrebne uslove za aktivno ucesée u
prevenciji i borbi protiv korupcije.

Metode istraZivanja

U istrazivanju je koriStena metoda ispitivanja tehnikom anketnog upitnika, preciznije
konstruiran je namjenski online upitnik na google.forms. Upitnik je podijeljen u dva
dijela: op¢i koji sadrzi demografske podatke i politic¢ku opredijeljenost te posebni
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kojim se ispituje prepoznavanje fenomena korupcije i aktivno ucesce gradana u
prevenciji i borbi protiv korupcije.

Uzorak

Istrazivanjem je obuhvaceno 399 ispitanika koji imaju 18 i viSe godina, u skladu sa
statisticki dovoljnim uzorkom ¢iji minimalan broj je 384 ispitanika za populaciju
preko 500.000 stanovnika za postizanje 95% objektivnosti (Vivian 2014: 342).

EMPIRIJSKI DIO RADA

Anektni upitnik se sastojao iz op¢eg (demografski podaci i politicka opredijeljenost)
i posebnog dijela (prepoznavanje fenomena korupcije i aktivno uce$¢e gradana u
prevenciji i borbi protiv korupcije), ¢iji su rezultati predstavljeni u nastavku.
Rezultati opceg dijela upitnika:
Spol ispitanika:

Tabela 2 Spol ispitanika

Spol Muski Zenski Ostalo Ukupno
Broj 116 281 2 399

Tabela 2 pokazuje da je u istrazivanju ucestvovao znatno veci broj Zena. Veca
zainteresiranost zena potvrduje nalaz u izvjestaju o rodnim razlikama po pitanju
fenomena korupcije na studiji slucaja Bosne i Hercegovine ,,da su Zene zaista cesce
zrtve korupcije i da su kao Zrtve mnogo spremnije da traze pravdu® (Divjak 2020:
69).

Starosna dob ispitanika:

Tabela 3 Starosna dob ispitanika

Dob Do 18 g. 19-28 29-38 39 i vise
Procenat 4,79% 30,73% 32,71 31,77

Tabela 3 pokazuje da su svi ispitanici u istrazivanju punoljetni, te time imaju i
gradansku duznost uc¢es¢a u demokratskim procesima.
Nivo obrazovanja ispitanika:
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Tabela 4 Nivo obrazovanja ispitanika

Nivo Osnovna | Srednja Visoka $kola Magistar Doktor
obrazovanja Skola Skola Visa §kola | (180/240 ECTS) | nauka/master nauka
Procenat 0,50% 31,08% 10,53% 40,35% 14,79% 2,76%

Tabela 4 pokazuje da je najveci broj ispitanika u anketi sa zavrSenim I ciklusom
studija, ali su zastupljeni ispitanici sa svim nivoima obrazovanja.
Politicka opredijeljenost:

Tabela 5 Politicka opredijeljenost ispitanika

Politi¢ko Clan sam Simpatizer sam Niti sam ¢lan niti Politika me ne
opredjeljenje politi¢ke stranke | politi¢ke simpatizer politicke interesuje
stranke/politi¢ara stranke/politi¢ara, ali

pratim politicka deSavanja

Procenat 12,78% 10,78% 54,39% 22,06%

Iz Tabele 5 je vidljiv uznemirujuci rezultat da skoro Cetvrtinu ispitanika 22,06%
politika uop¢e ne zanima. Visoka nezainteresiranost je indikativna te bi u narednim
istrazivanjima trebalo ozbiljno ispitati njene uzroke, jer posljedice mogu biti da-
lekosezne.

Rezultati posebnog dijela upitnika:

Grafikon 1 Prepoznavanje nudenja i davanja mita kao koruptivnog djelovanja

Po Vasem misljenju jedno od koruptivnih
djelovanje je davanje mita ili nudenje neke
druge vrste koristi osobi s namjerom utjecaja
na njeno obavljanje duznosti ili ponasanje:
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
o, |
T DA NE Bez odgovora
L] 94 49% 4,76% 0,75%
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Iz Grafikona 1 vidimo da jo§ uvijek 4,76% ispitanika davanje mita ili nudenje
neke druge vrste koristi osobi s namjerom utjecaja na njeno obavljanje duznosti ili
ponasanje ne percipira kao pojavni oblik korupcije, dok 0,75% nije dalo odgovor.

Grafikon 2 Prepoznavanje osnovnih oblika korupcije

Kronizam je:
60,00%

50.00%
40,00%
30,00%
20,00%

10.00%

o —

Davanje prednosti pri
zapodljavanju u javnim
institucijama, pri
dodjeljivanju tendera ili

Davanje prednosti pn
zapoéljavanju u javnim
institucijama, pri

dodjeljivanju tendera il 3 Ne znam Bez odgovora
Ibl‘r) ko}e druge bilo koje f:lruge ”
beneficije tlanovima benre!'lcue PNy
rodbine Wil pmqeremm
simpatizerima
[ 9.52% 38,35% 50,88% 1,25%

Odgovori ispitanika predstavljeni Grafikonom 2 u veéini slucajeva 50,88% su ,,ne
znam*, u 9,52% odgovor je netacan, i 1,25% ispitanika uopce nije odgovorilo na ovo
pitanje. Od ukupnog broja anketiranih — njih 38,35% znalo je tacan odgovor. Ovaj
rezultat potvrduje da je potrebno gradane educirati iz oblasti pojavnih oblika ko-
rupcije, kako bi bili osposobljeni za jasnu identifikaciju i prepoznavanje koruptivnih
djelovanja.

Grafikon 3 Li¢ni dozivljaj o informacijama o rasprostranjenosti korupcije

Informacije o rasprostranjenosti fenomena
korupcije u Bosni i Hercegovini dozivljavam:

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% — =
sa

odobravanjem
] 91.23% 4.26% 326% 1.25%

sa nelagodom Svejedno mi je Zabavno mi je
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Grafikon 3 pokazuje da vecina ispitanika 91,23% informacije o rasprostranjenosti
korupcije prihvata sa nelagodom, dakle i dio onih ispitanika koje politika ne interesuje
iz Tabele 5, dok ukupno 8,77% ispitanika nema osjeéaj nelagode.

Grafikon 4 Ucesce u koruptivnim djelovanjima

Direktno ili indirektno sam ucestvovaol/la u
koruptivnim aktivnostima:

100,00%
90,00%

Ne Zelim dati
Nis Jes Be Ovar
isam lesam odgovor ez odgovora

[ ] B9 47T% 8.27% 2.01% 0.25%

Grafikon 4 pokazuje da 89,47% ispitanika nije ucestvovalo u koruptivnim ak-
tivnostima. S obzirom na Cinjenicu da je prema mjerenjima Transparency Inter-
national globalni barometar korupcije 20% i da je indeks percepcije korupcije u Bosni
i Hercegovini u kontinuiranom opadanju, moguce je nekoliko razloga za ovakav
rezultat: loSa percepcija vlastitog uces¢a u korupciji u smislu da ispitanici ne
percipiraju kao koruptivno djelovanje i davanje i nudenje mita ili nekog drugog oblika
koristi s namjerom da se utjece na necije ponasSanje ili obavljanje funkcije, ne
percipiraju razli¢ite oblike koruptivnih aktivnosti te ih kao takve ne mogu ni
identificirati, da nisu bili iskreni u davanju odgovora ili da je uzorak nedovoljan,
premda se uzorak od 399 ispitanika statistika prepoznaje kao dovoljan.

Iz odgovora ispitanika prikazanih u Grafikonu 5 zabrinjavajuca je ¢injenica da
vecina ispitanika (64,41%) pokazuje nesigurnost u smislu dostavljanja informacija o
koruptivnim djelovanjima, te njih 4,26% ne bi podijelio/la takvu vrstu informacija.
Ovakva stajaliSta otezavaju gradnju participativne i deliberativne demokratije. Re-
zultat je potrebno temeljitije istraziti, a ovakav odnos prema komunikaciji sa
znacajnim akterima u borbi protiv korupcije moze ukazivati na: manjak povjerenja,
strah, nesvjesnost o dugorocnoj Stetnosti korupcije na svakog pojedinca drustva, ili
na nepoznavanje odnosno nepostojanje mehanizama koji omogucavaju ovakvu vrstu
komunikacije izmedu gradana i ostalih aktera u prevenciji i borbi protiv korupcije.

S obzirom na ¢injenicu da su dosadasnja istrazivanja pokazala razlike u ponasanju
izmedu Zena i muskaraca po pitanju fenomena korupcije, postavlja se pitanje da li
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Grafikon 5 Cinjenje informacija o koruptivnim djelovanjima javnim i transparentnim

U slucaju da dodem do saznanja o
koruptivnim djelovanjima dostavio/ la bih
informacije medijima, specijaliziranim
portalima, vladinim institucijama ili nevladinim
organizacijama:
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% o z
Dostaviofla bih takvu Ne bih podijelio/la Nisam siguran/na ta
vrstu informacija takvu vrstu informacija bih uradiofla
L] 31,33% 4,26% 64,41%

postoji statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima izmedu Zenskih i muskih ispitanika
po pitanju da li bi dostavili informacije o koruptivnim djelovanjima medijima,
specijaliziranim portalima, vladinim institucijama ili nevladinim organizacijama. Za
potrebe ove provjere postavljena je nulta hipoteza:

HO — Ne postoji statisticki znaCajna razlika u odgovorima izmedu muskih i Zenskih
ispitanika po pitanju da li bi dostavili informacije o koruptivnim djelovanjima medijima,
specijaliziranim portalima, vladinim institucijama ili nevladinim organizacijama.

S obzirom na ¢injenicu da su se dva ispitanika izjasnili kao ostali, izuzeti su iz
uzorka za ispitivanje o postajanju statisticke znacajne razlike izmedu muskih i zenskih
ispitanika, jer ne spadaju niti u kategoriju muskih niti u kategoriju Zenskih ispitanika.

Tabela 6 Tabela za potrebe izracuna HI-kvadrata izmedu odgovora ispitanika

1 — Dostavio/la bih 2 — Ne bih podijelio/la 3 — Nisam Ukupno

takvu vrstu takvu vrstu informacija  siguran/na $ta

informacija bih uradio/la
Zene 75 12 194 281
Muski 50 3 63 116
Ukupno 125 15 257 397

U Tabeli 6 prikazani su uporedivani podaci odgovora ispitanika. Analizom
dobijenih rezultata koriStenjem Hi-kvadrata hipoteza je odbacena, jer je dobijena
vrijednost hi-kvadrata = 10,37, te je veca od granicne vrijednosti za 2 stepen slobode
koja iznosi 5,991. Dakle, postoji statisticki znacajna razlika u odgovorima izmedu
muskih i Zenskih ispitanika i ona nije slucajna sa vjerovatno¢om od 95%.
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U narednim istrazivanjima o dvosmjernoj komunikaciji fenomena korupcije u
Bosni i Hercegovini neophodno je posebnu paznju obratiti na rodne razlike, te uzeti
u obzir ovu €injenicu i za potrebe izrade specijaliziranih digitalnih platformi.

Grafikon 6 Samoprocjena digitalnih kompetencija

Imam dovoljno znanja i vjestina za koristenje
mreZnih medija (web portali, platforme,
online alati, aplikacije, drustvene mreze,
blog, podcast i sl.):

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%
e = &=
Imam MNemam Nisam siguran/na Bez odgovora
[} 79,70% 6.27% 13,78% 0,25%

Grafikon 6 pokazuje da vecina ispitanika (79,70%) se smatra dovoljno os-
posobljenim za koriStenje digitalnih medija, medutim postoji jedna petina ili 20,30%

ispitanika kojima je potrebno sticanje adekvatnih znanja za ravnopravno ucesce u
upotrebi digitalnih medija.

Grafikon 7 Percepcija digitalnih medija u smislu mogucénosti za aktivnu participaciju
gradana u demokratskim procesima

Smatram da mi mrezni mediji (web portali,
platforme, online alati, aplikacije, drustvene
mrezZe, blog, podcast i sl.) u Bosni i
Hercegovini nude mogucnost za aktivno
ucescée u demokratskim procesima
(aktivizam u donosenju odluka, zakona,...

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% .

10,00% -

" Uglavnom -
Potpuno se  Uglavnom Potpuno se i Bez
. - se ne Ne znam
slazem se slazem ne slazem odgovora
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" 11,28% 42,11% 7.02% 27,07% 11,78% 0,75%

U Grafikonu 7 se uocava disperzija misljenja medu ispitanicima. S obzirom na
¢injenicu da je pitanje postavljeno po Likertovoj skali, negativnom polu skale naginje
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ukupno 34,09% ispitanika koji se ne slazu da digitalni mediji u Bosni i Hercegovini
nude mogucnosti za aktivno uceS¢e gradana u demokratskim procesima, dok
pozitivnom polu skale naginje 53,38% ispitanika koji smatraju da imaju mogucnost
aktivne participacije u demokratskim izborima koristenjem digitalnih medija u Bosni
i Hercegovini. Odgovora ,,ne znam" je 11,78% i neodgovorenih 0,75%.

Na pocetku rada postavljene su dvije hipoteze:

H1: Gradani Bosne i Hercegovine prepoznaju pojavne oblike korupcije.

H2: Gradani Bosne i Hercegovine imaju potrebne uslove za aktivno ucesce u
prevenciji i borbi protiv korupcije.

Rezultati pokazuju da je jedna petina ispitanika nezainteresovana za politicka
desavanja, $to se slaze sa McNairovim zapazanjima o utjecajima digitalnih medi-
ja koji u ovoj grupi ispitanika imaju negativan ucinak na aktivnu participaciju
gradana u drustvenim procesima koji ih se direktno ti¢u. Jos uvijek 4,77% gradana
davanje ili nudenje mita ne percipira kao koruptivno djelovanje, a blizu 60%
gradana ne poznaje pojam kronizma koji je vrlo ¢est pojavni oblik korupcije, Sto
onemogucava jasnu identifikaciju koruptivnih djelovanja. Vise od 90% ispitanika
dozivljava sa nelagodom informacije o rasprostranjenosti korupcije, ali ne smijemo
zanemariti ni onih 3,26% kojima je svejedno i 1,25% onih kojima su takve in-
formacije zabavne, §to opet ima negativan u¢inak na aktivnu participaciju u de-
mokratskim procesima.

Globalna mjerenja korupcije u Bosni i Hercegovini pokazuju da je korupcija u
stalnom porastu, te je bilo ocekivano i to da je veliki broj ispitanika direktno ili
indirektno ucestvovao u koruptivnim aktivnostima. Rezultati provedenog upitnika
ipak pokazuju suprotno. Visok procenat od 89,47% ispitanika se izjasnio da nije
direktno ili indirektno ucestvovao u koruptivnim aktivnostima. Za ovu diskrepancu
izmedu globalnih mjerenja i izjaSnjavanja ispitanika moguce je da postoji vise razloga
kao Sto su nepoznavanje pojavnih oblika korupcije iz ¢ega posljedni¢no proizlazi
netacna percepcija o vlastitom uces¢u u korupciji te neiskrenost prilikom davanja
odgovora s obzirom da su koruptivne aktivnosti krivicna djela. S obzirom na ¢injenicu
da imaju vaznu ulogu u edukaciji gradana ovakav rezultat pokazuje da mediji ne
ispunjavaju svoju edukativnu ulogu.

Rezultati ankete jasno ukazuju da gradani nedovoljno prepoznaju pojavne oblike
korupcije, te je tima hipoteza H1: Gradani Bosne i Hercegovine prepoznaju pojavne
oblike korupcije opovrgnuta u dijelu od 60,4% nevladanja pojmom kronizam koji je
vrlo Cest pojavni oblik korupcije 1 4,77% ispitanika koji jo§ uvijek ne percipiraju
davanje i nudenje mita kao koruptivno djelo.
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S obzirom na €injenicu da 64,41% ispitanika nije sigurno da li bi transparentno
podijelilo informaciju o koruptivnim djelovanjima sa medijima, specijaliziranim portali-
ma, vladinim ili nevladinim institucijama, te 4,26% onih koji to ne bi uradili, otezavajuca
je okolnost za gradnju participativne i deliberativne demokratije, Sto ukazuje da mediji jo$
uvijek nedovoljno utjecu na ,,proizvodnju* demokratije. Uzroke ovakvih stajaliSta koji
mogu biti viSestruki, kao $to je manjak povjerenja u navedene institucije, strah i nesvje-
snost o dugoro¢nim posljedicama korupcije na svakog pojedinca, bi trebalo temeljitije
istraziti kako bi se djelovalo na njihovom ublazavanju ili otklanjanju. S obzirom na
¢injenicu da postoji statisticki znacajna razlika izmedu Zenskih 1 muskih ispitanika, prili-
kom narednih istrazivanja i potencijalne izrade specijaliziranih digitalnih platformi za
podjelu informacija o koruptivnim djelovanjima rodna razlika ne bi smjela biti zanemarena.

Rezultati pokazuju da postoje elementi koji otezavaju aktivno ucesce u prevenciji
1 borbi protiv korupcije upotrebom digitalnih medija u dva segmenta: samopercepcija
nedovoljne digitalne kompetencije jedne petine ispitanika, te jedna tre¢ina ispitanika
koja smatra da digitalni mediji ne nude moguc¢nost za aktivnu participaciju gradana.
Potrebno je uraditi dodatna istrazivanja o digitalnim platformama koje podrzavaju
prevenciju i borbu protiv korupcije i to u vise pravaca: postojanju ili nepostojanju
dovoljno digitalnih platformi, njihovoj dostupnosti gradanima, userfriendly pri-
lagodenosti, te razli¢itim tipovima sadrzaja kao Sto su zakonodavni okvir o prevenciji
i borbi protiv korupcije, pravna pomo¢, anonimno prijavljivanje, zastita prijavitelja,
dokazivanje korupcije, te Siroko dostupan pojmovnik koruptivnih aktivnosti i
krivi¢nih djela iz oblasti korupcije.

Rezultati provedene ankete pokazuju da postoje znacajni otezavajuci faktori kao $to
su nepovoljna klima povjerenja, nedovoljne digitalne kompetencije, te manjak ili
nedostatak digitalni platformi koji onemogucavaju aktivnu gradansku participaciju u
prevenciji 1 borbi protiv korupcije. Time je hipoteza H2: Gradani Bosne i Hercegovine
imaju potrebne uslove za aktivno ucesce u prevenciji i borbi protiv korupcije, potvrdena
djelomicno i to za 79,70% ispitanika koji se smatraju digitlano kompetentnim i 53,39%
ispitanika koji smatraju da im dostupni digitalni mediji nude tu mogucnost.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Borba protiv korupcije moze se odvijati na dva nacina: prevencijom uzroka i
represivnim mjerama na njene posljedice. Fokus ovog rada je na mogucnostima
prevencije uzroka upotrebom digitalnih medija. Rezultati istrazivanja pokazuju da
iako digitalni mediji imaju kapacitete da doprinesu razvoju demokratskog javnog
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mnijenja njihova upotreba kao sredstva objektivnog informisanja, edukacije i aktivne
gradanske participacije u percepciji, prevenciji i borbi protiv korupcije jos uvijek je
u prenatalnoj fazi.

Digitalni mediji imaju eskpanzivnu mogucénost Sirenja informacija medu in-
teresnim grupama, ali je to mac sa dvije oStrice, te da bi ta mogucnost bila dje-
lotvorno upotrijebljena mora biti utemeljena na dobroj edukaciji gradana, percepciji
i kritickom misljenju. O online platformama za deliberativnu demokratiju jos uvijek
je rano govoriti jer Bosna i Hercegovina mora prvo rijesiti sindrom ,,stotog majmuna‘
1 tranzitirati iz vladavine korupcije u vladavinu prava.

Analizom ankete evidentirane su zabrinjavajuce pojave koje otezavaju kvalitetnu
i dvosmjernu komunikaciju gradana sa ostalim akterima (vladin, nevladin i medijski
sektor) u percepciji, prevenciji i borbi protiv korupcije i to: 22,06% ispitanika
nezainteresiranih za politiku, 64,41% ispitanika koji nisu sigurni da bi ucestvovali u
razmjeni informacija o koruptivnim djelovanjima i 4,26% ispitanika koji takvu vrstu
informacija ne bi podijelili, kao i statisticki znacajne razlike u podjeli informacija o
koruptivnim djelovanjima izmedu muskih i Zenskih ispitanika, nedovoljno po-
znavanje razlicitih pojavnih oblika korupcije neophodno za ispravnu percepciju i
identifikaciju vidova korupcije, te manjak digitalnih alata i medija ili nedovoljno
poznavanje javnosti o njihovom postojanju $to onemogucava i(li) otezava aktivno
gradansko uces¢e u demokratskim procesima. Rezultati ukazuju na nedovoljnu
razvijenost komunikacijske kulture, ali i nedovoljno koristenje moguénosti digitalnih
medija u domenu percepcije, prevencije i borbe protiv korupcije.
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POSSIBILITIES OF DIGITAL MEDIA IN PERCEPTION,
PREVENTION, AND FIGHT AGAINST CORRUPTION
IN BOSNIA AND HERZEGOVINA

Summary:

The development of digital media had made the greater transparency of the corruption phenomena
possible, but also the possibilities of active citizen participation in the prevention and fight against
corruption. On the other hand, the majority of media in Bosnia and Herzegovina are under dominant
political influence which negatively reflects on the intermediation of the corruption phenomena to
citizens in terms of objective informing, education, and citizen participation in democratic processes.
The topic of this research is the citizens’ opinion about possibilities and ways of use of digital media in
perception, prevention, and fight against corruption. The research had been carried out via a method of

quantitative and qualitative analysis of surveys on a sample of 399 participants.
Keywords: digital media; corruption; communication culture
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