Amela Deli¢ Nauka kao tema na informativnim web portalima u Bosni i Hercegovini
DHS 3 (6) (2018), 345-364

UDK 316.774:001.92]
004.738.52:001]

Primljeno: 03. 05. 2018.

Izvorni nauc¢ni rad

Original scientific paper

Amela Deli¢

NAUKA KAO TEMA NA INFORMATIVNIM
WEB PORTALIMA U BOSNI I HERCEGOVINI

U ovom radu istrazivali smo koliko je nauka kao tema izvjestavanja zastupljena na cetiri
najposjecenija bosanskohercegovacka informativna web portala. Prema istrazivanjima stranice
alexa.com, najposjeceniji informativni web portali u Bosni i Hercegovini su klix.ba, avaz.ba,
dnevnik.ba i blic.rs. U istrazivanju koje je trajalo mjesec dana (februar 2018.) provjerili smo
koliko je nauka zastupljena tema na spomenutim portalima, o kojoj vrsti nauke je rije¢
(drustveno-humanisticke, prirodne, tehnicke), da li se tekstovi odnose na medunarodna nau¢na
istrazivanja ili istrazivanja u Bosni i Hercegovini. Takoder smo analizirali ko su sagovornici
(izvori informacija) u tekstovima koji se odnose na nauku, ko je autor takvih tekstova i na koji
nacin su tekstovi predstavljeni (od naslova, opreme teksta, duzine teksta). Zanimali su nas
takoder zanr (vijest, izvjestaj, ficer) i rubrike u kojima se najces¢e obraduju teme iz oblasti
nauke. Istrazivanje je pokazalo da je u mjesec dana objavljeno ukupno 189 vijesti iz oblasti
nauke i to najvise na portalu klix.ba, koji i inace ima najvise objavljenih vijesti u svim rubrikama.
Najvise tema objavljeno je iz oblasti prirodnih nauka. Istrazivanjem smo utvrdili da su tekstovi
koji se odnose na medunarodna istrazivanja predstavljali uglavnom rezultate do kojih se doslo
u prirodnim naukama, dok su domaca istrazivanja bila fokusirana vie na oblast drustveno-
humanistickih nauka. Vecina tekstova objavljena je u formi vijest, bez dublje analize i
interpretacije. U tekstovima preovladavaju lidovi karatkteristicni za faktografsko-informativne
forme (potpuni ili citatni), a naj¢esce je kontaktiran samo jedan sagovornik. Veliki je broj

tekstova (oko 24%) u kojima nije kontaktiran nijedan izvor informacija.

Kljucne rijeci: nauka, mediji, izvjeStavanje, informativni web portali, izvori informacija
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1. NAUKA NA INFORMATIVNIM WEB PORTALIMA
U BOSNI I HERCEGOVINI

1.1. ZASTO JE VAZNO NAUKU PREDSTAVLJATI U MEDIJIMA?

Svijet u kojem zivimo je hiperkompleksan, ,,rizican® (Beck). On nas svakodnevno
suoCava sa promjenama koje ne mozemo lahko razumjeti, te pred nas postavlja
zahtjev za snalazenjem u anticipiranim rizi¢nim situacijama. U tom smislu nauka
moze biti izuzetno korisna danasnjem covjeku jer je upravo ona tu kako bi nam
,objasnila objektivnu stvarnost* (Vujevi¢ 2002:8). Nauka nam pomaze da razu-
mijemo prirodne i drustvene probleme, pojave ili procese. U tome je sli¢na novi-
narstvu, koje nastoji dogadaje koje covjek svakodnevno dozivljava kao neuobica-
jenosti i neocekivanosti, objasniti smjestajuci ih u odgovaraju¢i kontekst. Novinarstvo
se tako Cesto obra¢a naucnoj spoznaji za pojasnjenja koja treba prenijeti do javnosti,
ali su isto tako 1,,znanstvenici sve ¢es¢e suoceni s potrebom komuniciranja o znanosti,
(...) 1 oni svoj legitimitet najéesce stjeCu u medijima“ (Peters, prema Jergovic i Raguz
2012:37). Naucnici, posebno oni iz podrucja drustvenih i humanistickih nauka,
ukoliko zele biti drustveno relevantni, moraju svoja istrazivanja uciniti dostupnim i
zanimljivim javnosti kroz medije.

Mediji nisu samo ,,ogledalo* stvarnosti, nego su svojevrsni ,,ekran® s kojeg javnost
saznaje o dogadajima koje ¢e smatrati (ne)vaznim. Zivimo u medijskom drustvu,
odnosno u stvarnosti koja se ,,mjeri po mjeri medija“ (Vockic-Avdagi¢ 2015:20). Na
sve strane okruzeni smo savremenim ekranima, odnosno monitorima, touch screen-
ovima. Ovisni smo o ekranu, okruzuju nas ,,TV ekran, kompjuterski ekran, ekran
video-kamere, nadzorne kamere, ekran za ultrazvucne preglede, ¢ak minijaturni ekran
mobitela...” (Sofradzija 2015:34). Ukljuceni smo u svijet medija, a danasnja medijska
kultura, kako to kaze Douglas Kellner, ,,ucestvuje u oblikovanju dominantnih
shvatanja o svijetu i najviSim vrijednostima, ona definiSe Sta se smatra dobrim ili
losim, pozitivnim ili negativnim, moralnim ili zlim“ (Kellner 2004:5). Mediji nude
interpretativne okvire kroz koje gledamo na svijet i prosudujemo o njemu. Ono o
¢emu mediji izvjeStavaju, svidalo se nama ili ne, postaje i ono o ¢emu mislimo i
razgovaramo. Sam pojam istine relativizovan je u ovom, medijski posredovanom
drustvu, jer se i ,,0no0 §to se nekada podrazumijevalo pod pojmom ‘drustvene istine’
transfigurisalo u ‘istinu (medijske) kulture’ (Vuksanovi¢ 2007:11). No medijska,
danas virtuelna istina, nije isto §to i naucna istina. U situaciji u kojoj svako putem
mreze moze plasirati svoju verziju istine, tesko je uopée razumjeti je. Andrew Keen
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tvrdi da ,,danasnji mediji drobe svijet u milijardu personaliziranih istina, od kojih je
svaka naizgled jednako valjana i vazna* (Keen 2008:32). NaSe misljenje postaje
»masina za registrovanje ¢injenica“ (From 1964:226) umjesto kreativna ljudska
djelatnost u potrazi za istinom. Bitno je samo biti informiran, i pri tome pasivan.
Povr$no informirana, navodno aktivna publika, na vijesti o nau¢im istrazivanjima
gleda isto kao 1 na vijesti iz show business-a. No uprkos tome, naucnici ne smiju
odustati od medijskog prezentovanja vlastitih istrazivanja i njihovih rezultata. Jer oni
koji zele biti relevantan drustveni subjekt u relanosti, danas se najprije moraju
pobrinuti za svoju virtuelnu medijsku relevatnost.

1.2. PRETHODNA ISTRAZIVANJA O ZASTUPLJENOSTI
TEME NAUKE U MEDIJIMA

U odnosu nauke i medija moZemo govoriti o nizu novih trendova, a koji su vezani za
promjene kako u medijima tako i u nauci. Prvi je svakako pojava novih, digitalnih
medija koji mijenjaju ne samo formu komunikacije nego i sam sadrzaj medijskih
poruka. Nema trenutka koji ne provodimo uz medije, odnosno, nema trenutka koji
nije medijski posredovan ili suoblikovan. Samo u Bosni i Hercegovini broj internet
korisnika iznosi 2,628,846', a polovina svjetskog stanovnistva su korisnici interneta.
Istrazivanje koje je proveo americki Pew Research centar pokazuje da u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama vecina gradana vijestima iz oblasti nauke pristupa preko
drustvenih mreza. Cetvrtina korisnika drustvenih mreza (26%) prate profile nauénih
institucija ili nauc¢nika, dok ,,tek jedan od Sest odraslih gradana Amerike ¢ita vijesti
iz nauke pet puta sedmicno i aktivno trazi ovakve informacije*?. U naSoj drzavi
istrazivanja pokazuju da se mladi informiSu uglavnom putem interneta iza kojeg
slijedi televizija’. ,,U pogledu nacina na koji mladi dolaze do informacija pokazalo
se da vecina percipira vijesti o dogadajima slucajno, odnosno pregledajuc¢i sadrzaje
na Facebooku. Neke informacije ¢uju usput dok drugi ¢lanovi domacinstva gledaju
informativne emisije ili pak u interpersonalnim interakcijama“ (Hrnji¢-Kuduzovi¢
2016:73). Komoditet koriStenja interneta jedan je od osnovnih razloga za njegovu
popularnost medu mladima, mada je mladima u Bosni i Hercegovini televizija i dalje
najkredibilniji medij.

! Vise na linku: http://www.internetworldstats.com/europa2.htm, preuzeto: 27.1.2018.

2 Vise na linku: http://www.journalism.org/2017/09/20/science-news-and-information-today/, preuzeto:
27.1.2018.

3 Hrnji¢-Kuduzovi¢, Zarfa (2016), Informisanje internetske generacije, Planjax TeSanj
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Mediji su postali background naseg zivota, poput neke tihe muzike s radija koju
viSe ni ne primjecujemo, ali je ona uvijek tu. Koristenje klasi¢nih medija (novine,
radio 1 televizija) opada kako publika postepeno prelazi na online medije. Drugi trend
je veca ukljucenost publike u medijske sadrzaje. Ovo je karakteristi¢cno kako za
generaciju ,,digitalnih urodenika“ (Prensky 2001), tako i za generaciju ,,digitalnih
imigranata® (Ibid).# Korisnici sami, ve¢ time Sto komentarisu ili dijele neke tekstove
iz oblasti nauke, pokazuju svoju (ne)zainteresovanost za njih. 7reci trend je nacin na
koji mediji mijenjaju nasu svijest i sposobnost da u¢imo i pamtimo. U svojoj knjizi
Plitko: Kako internet mijenja nacin na koji mislimo, citamo i pamtimo, Nicholas Carr,
na osnovu istrazivanja koje je proveo, dolazi do zakljucka da ,,miran, usredsreden,
neometan, linearni um ustupa mjesto novoj vrsti uma koji zeli i treba da srce i izbacuje
informacije u kratkim, isprekidanim, ¢esto i prepletenim naletima — Sto brze, to bolje*
(Carr 2013:9). Njegova istrazivanja pokazuju da se na$ um zaista aktivno mijenja, a
da smo pod utjecajem interneta postali nestrpljiviji, nespremni da ¢itamo duge
tekstove, a kamoli knjige, da zelimo §to krac¢e informacije koje ¢e nas Sto brze
informisati tek onoliko koliko moramo znati. Zivimo u vrijeme ,,postliteralnog uma“s
(Carr 2013). Zato, svi oni koji nastoje javnost informisati o svojim aktivnostima,
danas to pokuSavaju uraditi na $to kraci i zanimljiviji nac¢in. Anahrono hronolosko,
crno-bijelo predstavljanje naucnih dostignuca, u digitalnim medijima jednostavno
nece privuci paznju.

1z ovih, 1 mnostva drugih razloga, naucnici 1 mediji bi trebali suradivati kako bi
nauku popularizirali i doprinijeli bar djelimi¢nom ispunjavanju, skoro zaboravljene,
edukativne funkcije medija. Nauka nije tu samo zbog edukacije, ona pomaze me-
dijima da ispune i mnoge druge funkcije kakve su orijentacijska (kako se opredijeliti
u pojedinim situacijama, npr. bolesti), funkcija kreiranja javnog mnijenja (kako se
postaviti 1 ¢emu vjerovati kada govorimo o vakcinama), funkcija nadzora (koje ¢e
posljedice po nase zdravlje imati oneciS¢en zrak), ali i funkcija razonode i zabave.

Istrazivanja o zastupljenosti nauke u novinama pokazuju donekle sli¢ne rezultate.
Nauke je u novinama sve manje. Prema Izvjestaju Nacionalne akademije nauke,
inzinjeringa i medicine u Washingtonu, uocljivo je smanjenje novinskog prostora za

4 U svom tekstu iz 2001. ,,Digital natives, digital immigrants* Marc Prensky generaciju rodenu nakon pojave in-
terneta naziva digitalnim urodenicima. Digitalni imigranti su oni koji su rodeni prije pojave interneta i koji su
morali da uce kako da se koriste novim tehnologijama. Ipak, istrazivanja instituta Pew pokazuju da u Sjedinje-
nim Americkim Drzavama 84% odraslih koristi internet, dok je taj broj 2010. bio 76%. (Dostupno na linku:
http://www.pewinternet.org/chart/84-of-american-adults-use-the-internet/)

4 Kada govori o postliterarnom umu, Kar misli na ,,intelektualce za koje je ekran, a ne stranica, oduvijek primarni
put dolazenja do informacija“ (Kar 2013:96).
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izvjeStavanje o nauci. ,,U 1989. 95 americkih novina imale su sedmi¢nu rubriku za
nauku; do 2012. broj novina sa takvom rubrikom spao je na 19“¢. Samim tim smanjio
se 1 broj novinara u redakcijama koji su specijalizirani za pisanje tekstova iz oblasti
nauke. Jergovi¢ i Raguz su 2012. provele istrazivanje u kojem su ispitivale kriterije
i postupke selekcije vijesti te koristenje izvora informacija u izvjeStavanju o temama
iz nauke. Rezultati su pokazali kako je nauka Cesta tema hrvatskih dnevnih novina,
ali i da se u Hrvatskoj ¢eS¢e izvjeStava o medunarodnim istrazivanjima nego o
istrazivanjima u zemlji. Primijetile su takoder da se ,,interes hrvatskih dnevnih novina
pomjerio sa medicine i biomedicinskih znanosti na druStvene i humanisticke znanosti
o kojima se izvjestavalo ces¢e (Jergovic¢, Raguz 2012:36). Ipak, svijesti o tome da
mediji i nau¢nici moraju bolje saradivati je, prema ovom istrazivanju, malo. To
pokazuje i Cinjenica da su tokom cijele godine istrazivanja ,,samo jedne novine
objavile samo jedan tekst o odnosu medija spram hrvatske znanosti (Ibid 45). Interes
medija za izvjeStavanje o nauci nije na zadovoljavaju¢em nivou. Tema se redovno
pojavljuje u hrvatskom novinama, ali samo u osnovnim zanrovima i bez dublje
analize. U tom kontekstu autorice zakljucuju da se ,,medijsko prac¢enje znanosti
tijekom 2012. u hrvatskim dnevnim novinama moZe opisati kao proizvodnja vijesti
za prodaju” (Ibid 46).

Studije s pocetka 90-ih u Norveskoj pokazale su da se broj vijesti o nauci u
norveskim dnevnim novinama povecava. Martin 1 Ottosoen su u svoja tri istrazivanja
pokazali da norveske dnevne novine u prosjeku ,,svaki dan objave najmanje dva
¢lanka koja su povezana sa drustvenim naukama® (Martin 1 Ottosen 1994:425). Ti
¢lanci u norveskim novinama objavljuju se u svim formama (od najkrace do izvjestaja
na cijeloj strani). Novinari, prema ovim istrazivanjima, kao izvore informacija
preferiraju naucnike koji govore jasno i prijemc¢ivo, a nauku obi¢no povezuju sa
prirodnim naukama. Ipak, ¢eS¢e se desava da naucnici na vlastitu inicijativu daju
izjave medijima, nego S$to mediji pronalaze naucnike. Takoder, postoje i oni strucnjaci
koji se redovno pojavljuju u medijima kako bi komentarisali razne teme iz svog
istrazivackog polja. Takvi, viSe puta kontaktirani naucnici, ,,izvor su u 90%
analiziranih tekstova, dok se samo 8% naucnika pojavljuju kao izvori po prvi put*
(Ibid 131). Ipak, ova istrazivanja treba posmatrati u kontekstu norveskog drustva i
novinarske tradicije, ali i imati na umu da je od tada proslo mnogo vremena, i da su
istrazivanja radena pred pocetak komercijalne upotrebe interneta i pojave ogromnog
broja novih izvora informacija.

o Vise na linku: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK425709/, preuzeto: 6. 2. 2018.
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Istrazivanja predstavljanja nauke na televiziji takoder pokazuju nedovoljan interes
za takve teme. Nucci i Kubey istrazivali su kako je televizija u SAD predstavljala
otrkic¢a u polju genetski modifikovane hrane u periodu od 1980. do 2003. Rezultati
koje su dobili pokazuju da je izvjestavanje bilo sporadi¢no i povr$no. U 23 godine
objavljeno je tek 169 prica o tehnologiji genetskog modifikovanja hrane na tri vodece
televizije (ABC, CBS, NBC), sto je nedovoljno da se ,,kod publike razvije podrska
ili negodovanje kada je u pitanju genetsko modifikovanje hrane” (Nucci i Kubey
2003:37). Jedan od razloga za ovako povrsan odnos televizije prema tako vaznoj temi
za autore je i pojava interneta. Naime, oni vjeruju da su televizije izvjeStavanje o
genetski modifikovanoj hrani ,,ostavile specijaliziranim web stranicama.

Moguce je uociti i klasifikovati neke od razloga za nedostatak kvalitetne
komunikacije na relaciji naucnici-novinari. Ranshoff i Ranshoff analizirali su nacin
na koji mediji izvjestavaju o medicinskim istrazivanjima i dosli do zakljucka da je
senzacionalizam cesto prisutan u ovakvim izvjestajima zato $to ,,obje strane imaju
slicne ciljeve ali se razlikuju u stilu 1 jeziku* (Ranshoff i Ranshoff 2001:186) putem
kojih ih pokusavaju dosti¢i. Dok naucnici teZe $to objektivnijem predstavljanju svojih
rezultata, makar oni bili skromni, mediji nastoje pronaci informacije koje mogu
zainteresovati publiku, pa stoga ¢esto pojedine naucne ¢injenice predstavljaju izvan
konteksta. Ranshoff i Ranshoff predlazu nekoliko nacina da se odnos izmedu
naucnika i medija poboljSa. Najprije, specijaliziranje novinara za izvjeStavanje o
nau¢nim dostignu¢ima je jedan od nacina da se izvjeStavanje ucini kvalitetnijim.
Drugi nacin je da se i medu samim naucnicima obrazuju oni koji ¢e biti strucni u
komunikaciji s medijima, odnosno oni, koji ¢e na prijem¢iv nacin znati predstaviti
sloZena istrazivanja i dostignuca. I posljednji prijedlog koji daju jeste ,kreiranje
organizacije koja ¢e vrSiti profesionalno nadgledanje 1 kontrolisanje i pisati pozitivne
1 negativne procjene o novinskim ¢lancima iz oblasti medicine (nauke, op. A. D.)
(Ibid 2001:187). Na neki nacin, to bi bilo slicno nadgledanju i monitoringu koji u
Bosni i Hercegovini trenutno radi portal raskrinkavanje.ba koji analizira lazne vijesti.

De Semir smatra da su novinari ,,prevoditelji* koji komplikovana naucna istra-
zivanja i rezultate prilagodavaju publici razlicitih nivoa obrazovanja. Budu¢i da je
cilj novinara da vijesti koje objave budu razumljive Citateljima, oni Cesto biraju ona
istrazivanja koja mozda i nisu najvaznija, ali su najjednostavnija za medijsku pre-
zentaciju. Za De Semira postoji antagonizam izmedu medijske i naucne istine jer
,haucna istina i istina medija nisu isto” (De Semir 2000:126). Dok naucnici svoje
teorije stalno provjeravaju i teze poperovskoj interpretaciji svih istina kao relativnih,
provjerljivih i zamjenjivih, mediji pribjegavaju crno-bijelom prestavljanju dogadaja.
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U svijetu medija istina je ,,crna ili bijela, jasno definisana i jednostavna“ (ibid). Ovo
je dijelom posljedica i vremena koje je na raspolaganju novinarima za pisanje vijesti,
za razliku od istrazivaca koji najcesc¢e nisu vremenski ograniceni u svojim istraziva-
njima, ili se ta vremenska ograni¢enja ne mogu mjeriti sa onim u medijima. Jo§ jedan
problem je i taj Sto mediji Cesto neke stru¢ne naucne autoritete smatraju neupitnim,
bilo da je rije¢ o nau¢nicima ili nau¢nim institucijama. ,,Ova aura neupitnog autoriteta
koja okruzuje pojedine izvore moze voditi ozbiljnim problemima ili dezinfor-
macijama® (ibid 127).

Karen Bultitude je uocila i sistematizovala niz faktora koji su utjecali na sve ve¢i
jaz u komunikaciji izmedu naucnika i javnosti. U njih spadaju: ,,gubitak autoriteta
naucnika, promjene u prirodi produkcije znanja, ve¢e komunikacijske mogucénosti i
povecanje broja izvora informacija i deficit demokrati¢nosti (Bultitude 2011:2).
Razlog nepovjerenja u naucnike jeste i njihovo Cesto neslaganje oko nekih vaznih
problema kakvi su , klimatske promjene, nuklearna moc¢ ili genetski modifikovana
hrana* (ibid). Osim toga, javnost sumnja u naucne izvore zbog njihovog Cestog
oslanjanja na novc€ana sredstva iz ,,privatnih i industrijskih resursa“. Pod ,,deficitom
demokrati¢nosti* autorica podrazumijeva injenicu da se ,,odluke politicara i nau¢nika
donose bez ukljucivanja javnosti* (ibid 3). U svom radu Bultitude razlikuje tri glavne
forme prezentovanja nauke kroz medije: ,,tradicionalno novinarstvo, dogadaje uzivo
ili face-to-face dogadaje i online interakciju® (ibid 7). Javna predavanja jedan su od
najboljih nacina za komunikaciju izmedu nauc¢nika i javnosti. Osim javnih predavanja
u Velikoj Britaniji organizuju se i tematska predavanja u kafi¢ima gdje je odnos
izmedu publike i naucnika li¢niji 1 interakcija bolja. Jo§ jedan pozitivan primjer
popularizovanja nauke u Velikoj Britaniji jeste predstavljanje nauke kroz humor i
komediju. Naime, u ovim predstavama ispunjenim humorom ucestvuju naucnici i
univerzitetsko osoblje koji kroz humor predstavljaju neke vazne istrazivacke teme.
Publika se zabavlja i u¢i. Rijaliti Sou ,,Ja sam nau¢nik — spasite me odavde* je Sou u
kojem ucestvuju naucnici, a studenti (u€enici) imaju moguénost postavljati im pitanja
iz njihove oblasti.

U toku emisije oni glasaju za svoje najdraze naucnike, dok oni sa najmanje glasove
napustaju emisiju. Ovaj Sou prikazuje se u Australiji 1 Velikoj Britaniji i veoma je
popularan medu mladima. ,,Studenti su Zeljeli da saznaju viSe o misljenju nau¢nika
o nauci i njihovim osje¢anjima, kako njihov posao izgleda, kako su poceli da se bave
naukom 1 kakvi su naucnici kao ljudi“ (Bultitude 2011:11). Mogu¢nosti je joS vise
kada se u obzir uzmu i digitalni mediji i drustvene mreze. Ali, da li su te moguc¢nosti
iskoristene?
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S jedne strane, za nauc¢nike se otvara niz novih komunikacijskih moguénosti. Oni
danas mogu s publikom komunicirati i direktno, bez posredniStva novinara, putem
v/b/logova, Youtube kanala, profila na druStvenim mrezama ili stranicama specija-
liziranim za povezivanje naucnika. Nisbet i Fahy (2011) su u dubinskim intervjuima
sa 11 novinara ispitivali kako oni vide svoju ulogu i posao u digitalnom medijskom
okruzenju. Prema njihovoj tezi danas viSe nije aktuelan tradicionalni transmisioni
model komunikacije. Oni uvode novi model koji su nazvali ,,nau¢no-medijski
ekosistem®, a odlikuje ga veliki broj aktera u kreiranju vijesti iz oblasti nauke.
Naucno-medijski ekosistem je ,,duboko pluralistican, participativan i dustven® (Nisbet
i Fahy 2011:789). U ovakvom okruzenju novinari napustaju ulogu prijenosnika
informacija, postaju kriti¢ari umjesto da neutralno prenose €injenice, izvjestavaju o
nauc¢nom procesu a ne samo o rezultatima, upustaju se u aktivan dijalog sa publikom.

U online sferi otvara se pak i niz moguénosti za zloupotrebe, Sirenje laznih
informacija, dezinformacija, teorija zavjere. Svako ko Zeli moze pisati Sta god Zeli
na web-u. A dok se istina utvrdi, laz je ve¢ bezbroj puta podijeljena. Istrazivaci
Univerziteta u Bostonu dosli su do rezultata koji ukazuju na to da drustveni mediji
mogu Siriti dezinformacije o nekim vaznim pitanjima kakva su lijecenje antibioticima
i tako indirektno izazvati zlupotrebu lijekova. Profesor sa Univerziteta u Alberti, Tim
Caulfield objaSnjava kako ,,mediji preuzimaju izvjeStavanje o temama iz oblasti nauke
i pojednostavljuju ih za potrebe Sire publike“.” Ovakve vijesti odlikuju senzacio-
nalisticki, klik-bajt ili udica naslovi poput onih o Stetnosti vakcina, o mrSavljenju uz
pomoc¢ cokolade, o keksu koji ima kancoregene sastojke i sli¢no.

Na osnovu navedenih istrazivanja mozemo kazati da su kljucni problemi u
komunikaciji nau¢nika i novinara sljedeci:

- razli¢iti nacini reprezentacije stvarnosti uslovljeni prirodom posla, vremenskim

1 prostornim ograni¢enjima i interesima krajnjih korisnika (publike ili nau¢ne
javnosti) Sto se ogleda u senzacionalistickom pristupu nauci u medijima,

- nedostatak novinara specijaliziranih za izvjeStavanje o nauci,

- manjak naucnika osposobljenih za komunikaciju sa medijima,

- nepostojanje kontrole i odgovornosti (ili sankcije) za sadrzaje o nauci objavljene

na internetu,

- pretjerano povjerenje novinara u naucne autoritete,

- neslaganje naucnika oko vaznih pitanja koja zanimaju javnost.

7 Ovakvu vrstu izvjestavanja Tim Caulfield naziva ,,scienceploitation*. Izvjestaj istrazivanja Univerziteta u Bo-
stonu dostupan je na linku: https://www.bu.edu/research/articles/social-media-distort-misinform-when-com-
municating-science/ (preuzeto 5. 2. 2018.)
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2. METODOLOGIJA

U ovom radu primijenili smo kvalitativno-kvantitativnu analizu sadrzaja. Ukupan
broj analiziranih tekstova je 189. U toku mjesec dana (februar) pratili smo Cetiri
infortmativna web portala u Bosni i Hercegovini. Radi se o portalima klix.ba, avaz.ba,
dnevnik.ba i blic.ts, a koje je stranica alexa.com ocijenila najposjecenijim u drzavi.
Varijable koje smo uzeli u obzir u kvantitativnoj analizi sadrzaja su: autorstvo, broj i
vrste izvora informacija, geografska odrednica istrazivanja koje je prezentovano
(medunarodna ili domaca), oblast (drustvene i humanisticke, prirodne ili tehnicke),
karakteristike ilustracija i naslova, novinarski zanr i vrsta lida. Na sva Cetiri web
portala pratili smo rubriku Vijesti buduci da u ovoj rubrici budu objavljeni i tekstovi
svrstani u sve ostale rubrike. Portal klix.ba ima posebnu podrubriku Nauka u okviru
rubrike Scitech. Portal avaz.ba podrubriku Nauka ima u okviru rubrike Zabava.
Portali dnevnik.ba i blic.rs nemaju posebnu rubriku iz oblasti nauke. Zanimljivo je
odmah na pocetku uociti kako je tehnika i tehnologija preuzela primat nad temama
iz oblasti nauke.

2.1. Rezultati

Rezultati istrazivanja pokazali su da je na pra¢enim web portalima objavljeno veoma
malo vijesti koje se ti¢u nauke u rubrikama predvidenim za tu oblast. Budu¢i da je
broj takvih vijesti bio isuvise skroman, te da neki portali (dnevnik.ba i blic.rs) uopce
nemaju rubriku posveéenu nauci, u toku istrazivanja pratili smo sve rubrike i
zabiljezili sve §to bi se na neki nacin moglo povezati sa naukom i obrazovanjem.
Istrazivanjem smo tako obuhvatili i tekstove koji govore o promocijama knjiga,
tekstove o stipendijama koje su dobili naucnici ili studenti, vijesti o otvaranju novih
biblioteka, digitalnim udZzbenicima i svaki tekst koji bar spominje neko naucno
istrazivanje, a takvih je najvise bilo u rubrikama koje se ti¢u zdravlja.

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najvise vijesti iz oblasti nauke (ili bolje
receno popularne nauke) objavio portal klix.ba, potom slijedi portal blic.rs, avaz.ba,
te na kraju portal dnevnik.ba.
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Web portal
Tabela 1: Zastupljenost tema iz oblasti nauke po portalima
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
klix.ba 81 429 43.1 43.1
avaz.ba 39 20.6 20.7 63.8
Valid dnevnik.ba 24 12.7 12.8 76.6
blic.rs 44 233 234 100.0
Total 188 99.5 100.0
Missing System 1 5
Total 189 100.0

Sto se tice geografske odrednice istrazivanja, portali su uglavnom prenijeli vise
tekstova koji se odnose na medunarodna istrazivanja nego onih iz BiH.

Geografska odrednica istrazivanja

Tabela 2: Geografska odrednica istrazivanja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
domaca istrazivanja 83 43.9 43.9 43.9
Valid medunarodna i strazivanja 106 56.1 56.1 100.0
Total 189 100.0 100.0

Rezultati istrazivanja pokazuju da je najviSe objavljenih tekstova iz domena
prirodnih nauka (naroc¢ito medicine), odnosno 46,6% tekstova. Tekstovi iz oblasti
druStvenih i humanistickih nauka ¢ine 42,9% objavljenih tekstova, a tekstovi iz
domena tehnike i tehnologije ¢ine 10,6% objavljenih.

Oblast istrazivanja

Tabela 3: Oblast istrazivanja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
drustvene i humanisticke nauke 81 42.9 429 429
prirodne nauke 88 46.6 46.6 89.4
Valid
tehnika i tehnologija 20 10.6 10.6 100.0
Total 189 100.0 100.0
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Ukrstanjem varijabli Geografska odrednica istrazivanja i Oblast istrazivanja dosli
smo do vrijednosti Hi kvadrata od p=0,001 Sto nas upucuje na zakljucak da postoji
statisticki znacCajna veza izmedu geografske odrednice istrazivanja i oblasti
istrazivanja o kojoj tekst izvjeStava.

U grafikonu ispod vidimo da su tekstovi koji se odnose na medunarodna
istrazivanja uglavnom govorili o istrazivanjima u oblasti prirodnih nauka, dok su
tekstovi koji se odnose na istrazivanja iz Bosne i Hercegovine uglavnom bili
fokusirani na druStvene i humanisticke nauke.

oblasti

drustvene i
humanisticke
znanosti
prirodne
zZnanosti
[Ctehnike

Broj tekstova

domaca istraZivanja medunarodna
istraZivanja

Geografska odrednica istrazivanja

Grafikon 1: povezanost broja tekstova sa geografskom odrednicom istrazivanja o kojem
medij pise

Sto se autorstva objavljenih tekstova ti¢e, najvise njih potpisuje sam medij (oko
43%), a potom slijede agencije kao autori tekstova (u 20% od ukupno objavljenih).
Drugi mediji se kao autori tekstova navode u oko 15% od ukupno objavljenih tekstova
iz oblasti nauke, dok su novinari imenom i prezimenom autori 23 teksta (13%), a
novinari potpisani inicijalima autori su 15 tekstova (oko 8%). U slucaju kada se kao
autor teksta navodi sam medij (klix.ba, avaz.ba, dnevnik.ba ili blic.rs) mozemo
pretpostaviti da je tekst preuzet bez navodenja konkretnih informacija o autorstvu. U
suprotnom, ne bi se ni u slucajevima kada je autor teksta konkretan novinar taj novinar
potpisivao nego bi umjesto toga bio potpisan medij. Sto se ti¢e spola novinara koji
smo biljezili u slucaju da je tekst potpisao novinar/ka imenom i prezimenom, rezultati
pokazuju da su devet od 25 tekstova napisali muskarci, dok su 16 tekstova napisale
zene.
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Tabela 4: Autorstvo objavljenih tekstova

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Pe rcent

novinar imenom i prezimenom 25 13.2 13.2 13.2
novinar inicijalima 15 79 7.9 21.2
medij 82 43.4 43.4 64.6

Valid agencije 38 20.1 20.1 84.7
drugi medij 28 14.8 14.8 99.5
ostalo 1 5 5 100.0
Total 189 100.0 100.0

Kada je u pitanju zanr, analizirali smo koliko tekstova iz oblasti nauke je
objavljeno u formama klasicnog, a koliko u formama (vrstama) narativnog
novinarstva. Najvise tekstova objavljeno je u formi vijesti, bez produbljene analize i
interpretacije, njih oko 71%. Sto se Zanrova narativnog novinarstva tice, 31 tekst ili
oko 16% od ukupnog broja tekstova objavljeno je u formi trend price, a oko 10% od
ukupnog broja tekstova ili njih 19 u formi li¢nog profila. Objavljena su samo tri
intervjua sa naucnicima i jedan izvestaj. Komentara i backraundera (produbljenih
analiza) nije bilo.

Ukrstajuci varijable Autorstvo i Vrsta zanra, vrijednost Hi kvadrata od p=0.001
pokazala je da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu ove dvije varijable.
Tako su tekstovi koji su objavili novinari imenom i prezimenom ili inicijalima cesce
napisani u formama narativnog novinarstva, dok su tekstovi koji su preuzeti uglavnom
napisani u formi vijesti. To se vidi iz grafikona u prilogu.

Vrsta
eksta

Wrews
Wstory

1004

Broj tekstova

novinarka preuzeto

Autorstvo

Grafikon 2: Povezanost autorstva teksta i vrste novinarske objave
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Zanr teksta

Tabela 5: Zanr objavljenih tekstova

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
vijest 135 71.4 71.4 71.4
izvjestaj 1 5 5 72.0
intervju 3 1.6 1.6 73.5
Valid

liéni profil 19 10.1 10.1 83.6
trend prica 31 16.4 16.4 100.0
Total 189 100.0 100.0

S obzirom na vrstu lida u tekstovima mozemo zakljucivati i o pristupu
izvjestavanju. Ukoliko preovladavaju potpuni ili fokusirani lid (karakteristi¢ni za
strukturu obrnute i pravilne piramide) onda je pristup uglavnom informativno-
faktografski. U slucaju da preovladavaju atraktivni ili citatni lidovi karakteristi¢ni za
narativno novinarstvo, onda je rije¢ o interpretativno-narativnom pristupu tekstu. U
nasem istrazivanju pokazalo se da preovladavaju tekstovi koji zapo€inju potpunim
lidom (56,6%), dok je postotak tekstova koji zapocinju narativnim lidom 33,3%.
Dakle, izvjestavanju o temama iz oblasti nauke pristupa se uglavnom informativno-
faktografski.

Vrsta lida
Tabela 6: Vrsta lida
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

AP ili potpuni lid 107 56.6 56.6 56.6
klin glava 8 4.2 4.2 60.8

Valid citatni 11 5.8 5.8 66.7
atraktivni 63 333 333 100.0
Total 189 100.0 100.0

Na osnovu broja, vrste, podru¢ja zanimanja izvora u tekstu, moze se zakljucivati
i 0 ozbiljnosti pristupa temi. Sto se naSeg istrazivanja ti¢e, pokazalo se da
preovladavaju tekstovi sa jednim izvorom informacija (oko 53%), potom slijede
tekstovi bez navodenja ikakvih izvora informacija (oko 24%)), tekstovi sa dva izvora
(oko 13%), sa tri (8%) i sa Cetiri ili viSe (tek oko 3%). Kada je u pitanju vrsta izvora,
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preovladavaju ljudski izvori informacija (69,2%) i to naucnici iz oblasti drustvenih i
humanistickih nauka u oko 38% objavljenih tekstova i naucnici iz oblasti prirodnih
nauka u oko 32% objavljenih tekstova. Profesionalci iz oblasti tehnologije izvor su
informacija u 4% tekstova, istrazivacki timovi se navode kao izvor u 4,8% tekstova,
dokumenti ili istrazivanja u 7,5% tekstova, a naucne institucije u 2,1 % objavljenih
tekstova. Samo osam tekstova biljezi neku kombinaciju izvora informacija. Iz
navedenog se moze zakljuciti da je pristup tekstovima iz oblasti nauke sli¢an pristupu
dnevno-politickim dogadajima. Preovladavaju tekstovi sa jednim izvorom
informacija, a slijede ih oni bez navodenja izvora. U vecini tekstova zastupljena je
samo jedna vrsta izvora (ljudski u nasem slucaju), iako znamo da je u slucaju
izvjeStavanja o nauci vazno konsultovati i dokumente, odnosno sama naucna
istrazivanja u kombinaciji sa komentarima naucnika.

U najvecem broju tekstova sa ljudskim izvorima informacija, sagovornici su
muskarci (u oko 54% objavljenih tekstova), a Zene u oko 27% objavljenih tekstova.
U 21 tekstu (oko 17%) sagovornici su i Zene i muskarci. Dakle, iako Zene
preovladavaju kao autori tekstova iz oblasti nauka, muskarci su ipak cesce
sagovornici, odnosno izvori informacija iz oblasti nauke. U objavljenim tekstovima
dominantna je potpuna identifikacija izvora informacija, dakle sa navodenjem imena,
prezimena, funkcije.

Sto se duzine naslova ti¢e, rezultati deskriptivne statisti¢ke obrade pokazuju da je
Mean (aritmeticka sredina) broja rijeci u naslovu 11, sto znaci da naslovi u prosjeku
imaju 11 rijeci. Ve¢ina naslova (njih 68,8%) nije napisana tako da zvuci dramati¢no,
umjereno dramati¢ni naslovi ¢ine oko 25% od ukupno objavljenih, dok je
uznemirujuc¢ih naslova oko 6%. Ipak, sami naslovi tekstova iz oblasti nauke ukazuju
na povrsan, senzacionalisti¢ki 1 popularan pristup ovakvim temama. Neki od naslova
su: Vocem i povréem protiv bolesti arterija’, GENI, GENI...Zasto neki pusaci Zive
duze od drugih®, OTKRICE Asparagin podstice Sirenje raka dojke, evo $ta ne treba
Jjestil’, Naucnici tvrde: Ovo je UZROK zbog koga ée doci do SVE VISE RATOVA!,
Eksperiment: Izraelski naucnici okoncali “misiju na Marsu”"?, Pametni telefon

8 http://zdravlje.avaz.ba/zdravlje/347876/vocem-i-povrcem-protiv-bolesti-arterija, preuzeto: 5. 2. 2018.

o http://dnevnik.ba/vijesti/zasto-neki-pusaci-zive-duze-od-drugih, preuzeto: 5. 2. 2018.

10 https://www.blic.rs/vesti/svet/otkrice-asparagin-podstice-sirenje-raka-dojke-evo-sta-ne-treba-jesti/ks |hmn9,
preuzeto: 8. 2. 2018.

1 https://www.blic.rs/vesti/svet/naucnici-tvrde-ovo-je-uzrok-zbog-koga-ce-doci-do-sve-vise ratova/4dt6 1 £5, preu
zeto: 14.2.2018.

12 http://avaz.ba/zabava/nauka/353204/eksperiment-izraelski-naucnici-okoncali-misiju-na-marsu, preuzeto: 20.
2.2018.
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otkriva bakterije u hrani’3, VAZNO OTKRICE Civilizacija je u Europu stigla preko
hrvatskih krajeva’, NA KORAK OD BESMRTNOSTI Naucnici bi uskoro mogli da
prave ROBOTE NASIH NAJDRAZIH OSOBA NAKON NJIHOVE SMRTI?.

Najvise objavljenih tekstova (njih 70,9%) sadrzi samo jednu ilustraciju (fo-
tografiju), dok je tekstova sa dvije fotografije 11,6%. Primjecujemo da se novinari,
uprkos tome §to je web multimedijalan, uglavnom oslanjaju na tekstualno iznosenje
informacija, a skroman je broj ilustracija uz tekstove.

ANOVA testom provjerili smo koji portali su imali tendenciju objavljivanja
najduzih naslova. Vrijednost teksta od p=0.010 pokazuje da postoji statisticki
znajaCajna razlika u prosjecnoj duzini tekstova na portalima. Najduze tekstove
objavljivao je portal blic.rs sa prosje¢nom duzinom naslova od 13 rijeci, slijedi ga
portal klix.ba sa naslovima sa u prosjeku 11 rijeci, a iza njih su portali avaz.ba i
dnevnik.ba sa prosjecno osam rijeci u naslovu. Kruskal-Wallis Test pokazao je da ne
postoji statisticki znacajna razlika medu portalima kada je u pitanju dramati¢nost
objavljenih naslova.

3. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Svi bismo se vjerovatno slozili oko toga da je za nauku vazno da bude prisutna u me-
dijima, iako medijsko posredovanje nauke nije uvijek onako kako bi naucnici
ocekivali buduéi da su naucna i medijska stvarnost promatrane drugacijim metodama
i prezentovane na bitno drugacije nacine. lako ponekad frustrira nacin na koji mediji
predstavljaju naucna otkrica, kao i same teme koje se u medijima preferiraju a koje
najces¢e nazivamo ,,popularnom naukom®, ipak je jos viSe opasno za naucnike da
ostanu izvan medijskog svijeta, jer, konstatovali smo, ne biti prisutan u medijima
skoro je ravno nepostojanju. Objasnjenja i analize objektivne stvarnosti kojima se
nauka bavi nisu apriori opravdanje njenog postojanja buduci da ona postoji radi
drusStva i njemu se obraca. Kontekst u kome nauka funkcioniSe danas je bitno
izmijenjen, a ta promjena ogleda se u upotrebi digitalnih medija, aktivnijem pristupu
medijima od strane korisnika i nacinu na koji mediji mijenjaju nasu svijest, um i
sposobnost uc¢enja i paméenja.

13 http://avaz.ba/zabava/zanimljivosti/353194/pametni-telefon-otkriva-bakterije-u-hrani, preuzeto: 20.2.2018.

4 http://dnevnik.ba/vijesti/vazno-otkrice-civilizacija-je-u-europu-stigla-preko-hrvatskih-krajeva, preuzeto: 21. 2.
2018.

15 https://www.blic.rs/vesti/svet/na-korak-od-besmrtnosti-naucnici-bi-uskoro-mogli-da-prave-robote-nasih-naj-
drazih/90msq5g, preuzeto: 23. 2. 2018.
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Ranija istrazivanja obavljena u SAD 1 susjednoj Hrvatskoj pokazuju slabu
zastupljenost nauke u medijima kao i povrSan pristup novinara u izvjeStavanju o ovoj
temi. Jedan od razloga je i vjerovanje novinara klasi¢nih medija da ¢e teme iz oblasti
nauke analizirati specijalizirani web portali. Drugi, ¢est razlog je i loSa komunikacija
izmedu novinara i naucnika, jer oni imaju isti cilj — predstaviti naucno istrazivanje
ili otrkice, ali se razlikuju u nacinu na koji to rade, kako zbog krajnjeg korisnika
kojem se obracaju, tako i1 zbog same prirode posla novinara i naucnika.

Istrazivanje koje smo proveli na Cetiri najposjecenija web portala u Bosni i
Hercegovini — klix.ba, avaz.ba, blic.rs i dnevnik.ba, pokazalo je da je u mjesec dana
(februar 2018.) objavljeno ukupno 189 vijesti iz oblasti nauke i to najviSe na portalu
klix.ba, koji 1 inace ima najvise objavljenih vijesti u svim rubrikama. Portali blic.rs i
dnevnik.ba nemaju specijaliziranu rubriku za teme iz nauke, dok se ona na portalima
klix.ba i avaz.ba nalazi kao podrubrika u rubrikama SciTech (klix) i Zabava (avaz).
Najvise tema objavljeno je iz oblasti prirodnih nauka. Istrazivanjem smo utvrdili da
su tekstovi koji se odnose na medunarodna istrazivanja predstavljali uglavnom
rezultate do kojih se doslo u prirodnim naukama, dok su domaca istrazivanja bila
fokusirana vise na oblast druStveno-humanistickih nauka. Novinari potpisani imenom
i prezimenom autori su tek 13% objavljenih tekstova, i uglavnom o temama iz nauke
piSu viSe Zene nego muskarci, dok su kao izvori informacija ¢eS¢e konsultirani
muskarci nego zene. Vecina tekstova objavljena je u formi vijest, bez dublje analize
i interpretacije. U tekstovima preovladavaju lidovi karatkteristi¢ni za faktografsko-
informativne forme (potpuni ili citatni), a najceS¢e je kontaktiran samo jedan
sagovornik. Veliki je broj tekstova (oko 24%) u kojima nije kontaktiran nijedan izvor
informacija. Naslovi tekstova uglavnom su neutralni, bez pretjerane dramaticnosti,
sa prosjecno jedanaest rije¢i. Uprkos moguénostima koje nudi web, rijetko se u
tekstovima koristi viSe od jedne ilustracije.

Iz navedenih rezultata zakljucujemo da informativni web portali o temama iz
nauke obavjestavaju kratko, u naznakama, bez dubinske analize. Naucna istrazivanja
nastoje se predstaviti kroz zanimljive, privlacne i senzacionalisticke naslove, s
minimumom ¢injenica i interpretacije. Medutim, ,,svako razmisljanje bez poznavanja
¢injenica ostaje prazno i fiktivno, ali sama ‘obavijeStenost’ moze upravo isto toliko
da smeta razmisljanju koliko i njen nedostatak® (From 1964:225).
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SCIENCE AS A TOPIC ON INFORMATIVE WEB PORTALS IN
BOSNIA AND HERZEGOVINA

Summary:

In this paper, we explore how often science is the topic of reporting on the four most widely used
informative web portals in Bosnia and Herzegovina. According to research by alexa.com, the most
popular informative web portals in Bosnia and Herzegovina are klix.ba, avaz.ba, dnevnik.ba and blic.rs.
In a survey that will last a month (February 2018), we will check how often science is the topic of the
mentioned portals, what kind of science is it (socio-humanistic, natural, technical), whether the texts
refer to international scientific research or research in Bosnia and Herzegovina. We will also analyze
who the collocutors (sources of information) are in the texts related to science, who is the author of such
texts and how the texts are presented (from the title, text equipment, text length). We are also interested
in the genre (news, report, feature) and the sections where the themes of science are most often covered.
The research showed that in a month, a total of 189 news in the field of science was published, mostly
on the portal klix.ba, which still has the most published news in all sections. Most topics are published
in the field of natural sciences. The research found that texts related to international research were mainly
about natural science, while domestic research focused more on social science and humanities. Most
texts are published in the form of news, without deeper analysis and interpretation. In the texts dominate
leads which are characterstic for informative forms, and reporters contacted mostly just one interlocutor

in theri texts. There is a large number of texts (about 24%) without any source of information.
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