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Stres i profesionalna opterecenost kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka identifikovani
su kao znacajan problem. Stoga je predmet ovog istrazivanja usmjeren na analizu utjecaja spola
na pojavu profesionalne opterecenosti kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka. Cilj
istrazivanja bio je ispitati da li postoje razlike u stepenu ispoljavanja profesionalne opterecenosti
kod ovih struénjaka u odnosu na spol. Istrazivanjem su obuhvacena 102 edukacijsko-
rehabilitacijska stru¢njaka oba spola i to 31 (30,4%) muskog spola i 71 (69,6%) zenskog spola.
Za procjenu su koristena dva mjerna instrumenta: opti upitnik i Cek lista izgaranja. Rezultati
istrazivanja su pokazali da spol ne utie na pojavnost profesionalne opterecenosti kod
edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka. Dobijeni rezultati nisu u skladu s ocekivanim jer se
pretpostavljalo da ¢e edukacijsko-rehabilitacijski struénjaci zenskog spola ispoljavati veci
stupanj profesionalne opterecenosti. U radu ¢e se diskutovati o dobijenim rezultatima, te ukazati

i na ogranicenja ali i prednosti provedenog istrazivanja.

Kljuéne rijeci: stres; Burnout sindrom; edukacijsko-rehabilitacijski struénjaci; profesionalna
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UvOD

Edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njak je naziv za stru¢njaka iz podrucja specijalne
edukacije i rehabilitacije. Ovaj naziv zamjenjuje nekadasnji termin defektolog, koji
je zbog pezorativnog prizvuka napusten. Premda na podru¢ju Balkana nemamo
zajednickog naziva za profile koji se bave problematikom razli¢itih vrsta ometenosti,
u ovome radu koristi¢e se pojam edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci kao zamjena
terminu defektolog. U edukacijsko-rehabilitacijske stru¢njake ubrajamo: defektologe
oligofrenologe, somatopede i tiflologe, koji se danas nazivaju jednim nazivom
specijalni edukatori rehabilitatori, te defektologe logopede, surdoaudiologe i socijalne
pedagoge.

Stres 1 profesionalna optere¢enost kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka
identifikovani su kao znaCajan problem prilikom rada s osobama s posebnim
potrebama, a ocituju se u ¢estom napustanju radnog mjesta ili obavljanju posla
neefikasno, bez volje i entuzijazma. Pojam profesionalna optere¢enost se odnosi na
stanje psihicke 1 emocionalne iscrpljenosti, koja dovodi do smanjenja produktivnosti
na poslu. U posljednjih nekoliko godina puno paznje se posvecuje ovom fenomenu,
a veliki broj stru¢njaka koristi se popularnim nazivom za ovaj fenomen ,,burnout
sindrom*. Mnoga istrazivanja su radena na temu profesionalne opterecenosti u
odredenim zanimanjima iz podrucja socijalne i zdravstvene zastite. Mali je broj
istrazivanja na podru¢ju Balkana koja su provedeni na temu profesionalne
opterecenosti kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka koji rade djecom s
posebnim potrebama.

Termin Burnout u stru¢nu literaturu uvodi Herbert J. Freudenberger 1974. godine
(Maéesi¢-Petrovié i Zigi¢ 2009). Termin je prvi put upotrijebljen u vezi sa zapazanjem
Frojdenbergera i njegovih saradnika u radu u slobodnim klinickim uvjetima. ZapaZeni
fenomen odlikovao se osjecajem neuspjeha, iscrpljeno$céu i zamorom izazvanim
postavljanjem pretjeranih zahtjeva u odnosu na energiju, snagu i sposobnost pojedinca
u kontekstualnoj situaciji posla. Maslach (1982), koja se ubraja u najpoznatije
istrazivace burnouta, definira ga kao sindrom emocionalne iscrpljenosti, deper-
sonalizacije i smanjenog osobnog, profesionalnog ispunjenja kod djelatnika koji rade
s ljudima. Aroson, Pines & Kafry (1983) opisuju burnout kao psihicko stanje koje se
Cesto javlja u osoba koje su u svom odnosu prema klijentima, pacijentima i kolegama
u ulozi davaoca, a narocito tragi¢no pogada one osobe koje su jednom bile pune
entuzijazma i idealizma prema svojim klijentima. Prema podacima Svjetske
zdravstvene organizacije, burnout se moze definirati kao stanje fizicke, emocionalne
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i mentalne iscrpljenosti koja je rezultat dugorocnog rada prilikom izlaganja
situacijama koje su emotivno zahtjevne (Leka & Jain 2010).

Burnout nije prepoznat kao poseban poremecaj u DSM-5. Medutim, on je ukljucen
u MKB-10, i moZe se naci u problemima koji se odnose na upravljanje poteSkocama
u zivotu (Z73) (Wikipedia 2017). Socijalne psihologinje Christina Maslach i Susan
Jackson razvile su najkoriSteniji instrument za procjenu profesionalne opterecenosti,
koji se zove Maslach Burnout Inventory. Burnout se u Maslach Burnout Inventory
operacionalizuje kao trodimenzionalni sindrom koji se sastoji od iscrpljenosti,
cinizma i neefikasnost (Maslach, Jackson & Leiter 1996).

Glavnim uzrokom pojave profesionalne opterecenosti smatra se stres, koji
predstavalja okida¢ u pojavi svih stanja koja prate fenomen profesionalne
opterec¢enosti, kao $to su emocionalna depersonizacija, strah od neuspjeha,
iscrpljenost, pojava raznih hroni¢nih i malignih oboljena kojima je pridonijela
opterec¢enost na poslu. Stres i profesionalna opterec¢enost su u korelaciji, jedni dovode
do drugih. Koncept stresa se moze formalizovati i kroz sljedece dvije ideje. Prva je
da tijelo poseduje iznenadujuce slican set psiholoskih reakcija (sumirane kao reakcije
na stres) na Sirok spektar stresora (gdje je ,,stresor* bilo Sta Sto moze dovesti do stresne
reakcije), a druga ideja je da hronicni stres moZze dovesti do razvoja bolesti (Sapolsky
2004). Reakcija na stres moze da nastane ne samo kao reakcija na stvarne psiholoske
i fizicke dogadaje, nego i u njihovom ocekivanju. Ovaj posljednji tip stresa se naziva
»psiholoski® i smatra se u danasnjem drustvu glavnim razlogom hroni¢nog stresa
(Vicenti¢ i sar. 2012).

Prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996) profesionalni stres oznacava nesuglasje
izmedu zahtjeva radnog mjesta i okoline spram nasih mogucnosti, zelja i ocekivanja
da tim zahtjevima udovoljimo.

Pored stresa navodi se jos nekoliko uzroka pojave profesionalne optere¢enosti kod
edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka, koji se mogu podijeliti u dvije velike grupe:
karakteristike radne sredine (organizacijski faktori) i odnos izmedu pojedinca i
klijenta (Arandelovi¢ i sar. 2013).

Pregled znanstvene literature i istrazivanja pokazuje da se profesionalnom stresu
i sagorijevanju pocela pridavati paznja u ranim 1980-im godinama (Cherniss 1980;
Freudenburger & Richelson 1980; Maslach & Jackson 1981, 1986) te da profesionalci
izlozeni stresu u radnom okruzenju mogu osjecati tjeskobu, depresiju, sagorijevanje
i druge fizicke i mentalne poteskoce. Novija istrazivanja posvecuju pove¢anu paznju
konceptualiziranju stresa kroz pristup koji definira stres kao posljedicu interakcije
izmedu podrazaja iz okoline i individualnih reakcija (Skrinjar 1997).
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Posljednjih godina u svijetu su ucestala istrazivanja pojavnosti stresa kod
edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka, a koja su se bavila utjecajem razlicitih
faktora na pojavu istog. Tako je prouCavan utjecaj primjene strukturiranih programa
za rad s osobama s autizmom (Gali¢ i Skrinjar 2010; Zarafshan, Mohammadi,
Ahmadi & Arsalani 2013), utjecaj mjesta rada — inkluzija i posebne skole (Cecil,
Christopher & William 2002; Deli¢ 2008; Roach 2009), utjecaj podrske koju ovi
stru¢njaci dobijaju (Boujut, Dean, Grouselle & Cappe 2016), opazanje prihvacenosti
djece s posebnim potrebama (Suboti¢ 2010), povezanost izgaranja sa strategijama
kognitivno emocionalne regulacije (Popov i Stefanovi¢ 2016), kao i utjecaj radnog
staza (Gaspar, Kosti¢ i Karaman 2016).

Analizom navedenih istrazivanja moze se uociti da su se ista bavila utjecajem
razlicitih faktora na pojavu profesionalne opterecenosti eduakcijsko-rehabilitacijskih
stru¢njaka, ali je vrlo mali broj istrazivanja koja su se bavila utjecajem spola na pojavu
profesionalne opterecenosti kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka. Pronadena
su dva istrazivanja u kojima je uoceno da edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci
zenskog spola koji rade s djecom s autizmom dozivljavaju znacajno visi nivo
izgaranja i opSte probleme mentalnog zdravlja u odnosu na edukacijsko-
rehabilitacijske stru¢njake Zenskog spola koji rade s djecom s drugim smetnjama u
razvoju (Vercambre et al. 2010; Zarafshan et al. 2013).

Na temelju navedenog nametnuo se i problem ovoga istrazivanja, a koji je
usmjeren na analizu utjecaja spola na pojavu profesionalne opterecenosti kod
edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka koji rade kako u posebnim ustanovama tako
i u redovnim Skolama. Akcenat je stavljen na stru¢njake koji rade s djecom s
autizmom i s djecom s intelektualnim tesko¢ama.

Cilj istrazivanja bio je ispitati da li postoje razlike u stepenu ispoljavanja
profesionalne opterecenosti kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka s obzirom
na spol.

METODE RADA
Uzorak ispitanika
Uzorak ispitanika ¢inila su 102 ispitanika, a istrazivanje je provedeno u nekoliko

ustanova: Zavod za odgoj i obrazovanje osoba sa smetnjama u psihickom i tjelesnom
razvoju Tuzla, Skola za odgoj, obrazovanje i rehabilitaciju osoba s poteskoéama u
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psiho-fizickom razvoju Zenica, JU Zavod za specijalno obrazovanje i odgoj djece
“Mjedenica®, Centar za djecu i omladinu s posebnim potrebama ,,Los Rosales* i u
nekoliko redovnih $kola koje imaju zaposlene edukacijsko-rehabilitacijske strucnjake
na podrucju BiH. U istrazivanju nisu sudjelovali svi edukacijsko-rehabilitacijski
strucnjaci iz spomenutih ustanova, ve¢ samo oni koji su dali svoj pristanak za
sudjelovanje u istrazivanju. Struktura ukupnog uzorka (N=102) u odnosu na spol bila
jesljedeca: 31 (30,4%) ispitanik muskog spola i 71 (69,6%) ispitanika Zenskog spola.
Vec¢i broj ispitanika Zenskog spola je oCekivan s obzirom da osobe Zenskog spola
znatno Cesc¢e odabiru ovu profesiju.

Mjerni instrument

Za potrebe istrazivanja koriStena su dva mjerna instrumenta i to: OpsSti  upitnik 1
Cek lista izgaranja (Hart 2009). Opsti upitnik je konstruiran za potrebe ovog
istrazivanja, a sadrzavao je varijable kojima su dobijeni podaci o sociodemografskim
karakteristikama ispitanika (dob, spol, stepen obrazovanja, zavrSeni smjer na
edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu, duzina radnog staza) i uslovima rada (rad s
osobama s autizmom ili s osobama s intelektualnim tesko¢ama, stepen teskoce kod
djece s kojom rade, dobna skupina s kojom rade, broj osoba s kojima rade, rad pri
redovnoj Skoli ili posebnoj skoli, provodenje edukacije o strategijama sprjecavanja
profesionalne opterecenosti u ustanovi). Cek lista izgaranja (The Burnout Checklist;
Hart 2009) koristila se je za mjerenje stepena profesionalnog izgaranja. Cek lista
izgaranja se sastoji od 20 tvrdnji sa petostepenom skalom odgovora. Nacin bodovanja
je sljedeci: 20-30 (nema izgaranja); 31-45 (normalan skor); 46-60 (blagi simptomi
izgaranja); 61-75 (pocetak znacajnog izgaranja); 80 ili viSe (izraZzeno izgaranje).
Koeficijent pouzdanosti za ovu skalu je zadovoljavajuci (0=.94).

Nacin provodenja istraZivanja

Istrazivanje je provedeno u periodu od prvog polugodista Skolske godine do pocetka
drugog polugodista 2016/2017. godine tokom kojeg su ispitanici sa Sireg podrucja
BiH bili ispitani metodom anonimnog anketnog upitnika. Ideja istrazivanja je
prvobitno bila predstavljena direktorima ustanova kako bi se dobilo dopustenje za
anketiranje zaposlenih a u slucaju potreba prikupljene su suglasnosti i nadleznih
ministarstava. Bila je obezbijedena moguénost anketiranja elektronskim putem za
koju su direktori ustanova morali dati svoju suglasnost. Ako su se direktori ustanova
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odlucili na pismeno ispitivanje, podijeljeni su pismeni obrasci mjernih instrumenata
zaposlenicima u ustanovama u kojima rade. Ispitanici su na pitanja odgovarali
zaokruzivanjem jednog od ponudenih odgovora i dopisivanjem odgovora. Proces
ispitivanja trajao je od 10 do 20 minuta.

Metode obrade podataka

Nakon provedenog istrazivanja, izvrSena je se statisticka analiza podataka koja je
uradena u okviru statistickog paketa SPSS 23.0 (Statistical Package for the Social
Sciences for Windows), a ukljucivala je deskriptivnu analizu (frekvencije, procenti,
aritmeticka sredina, standardna devijacija) i t-test koriSten za ispitivanje razlika
izmedu ispitanika u odnosu na spol.

REZULTATI

U istrazivanju se zeljelo ispitati da li spol utjece na stupanj profesionalne optere-
¢enosti edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka, jer se poslo od pretpostavke da ¢e
edukacijsko-rehabilitacijski strucnjaci Zenskog spola ispoljavati veéi stupanj profesio-
nalne opterecenosti. U Tabeli 1. prikazani su rezultati deskriptivne statistike za
profesionalnu optere¢enost edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka u odnosu na spol.

U Tabeli 1. moze se vidjeti da su vece prosjecne vrijednosti dobijene kod ispitanika
muskog spola za vecinu ispitivanih varijabli kao i za ukupan rezultat (AS=39,39) u
odnosu na zenski spol gdje je aritmeticka sredina iznosila (AS=36,58). Obje skupine
ispitanika se na osnovu vrijednosti aritmetickih sredina mogu svrstati u skupinu s
normalnim stupnjem pojave profesionalne opterec¢enosti. Vece standardne devijacije
su zabiljezene kod muskog spola (SD=15,257) Sto znaci da se muskarci unutar
skupine znatno vise razlikuju, dok je standardna devijacija kod zenskog spola iznosila
SD=12,378, te se moze konstatovati da i kod njih postoji razlika unutar grupe. I kod
muskih i kod Zenskih ispitanika najveca aritmeticka sredina je dobijena za varijablu
1 “Da li ste postali umorni ili iscrpljeni na kraju dana?” (muski AS=2,94; Zenski
AS=2,58). Najmanja aritmeticka sredina kod muskih ispitanika je dobijena za va-
rijablu 15 “Da li primjecujete slabljenje seksualnog nagona?”” (AS=1,45), a kod Zen-
skih ispitanika za varijablu 16 “Da li imate tendenciju da vas ljudi tretiraju kao bez-
licne predmete ili potpuno bezosjecajno?” (AS=1,74). Kod muskih ispitanika najveca
standardna devijacija je dobijena za varijablu 4 “Da li vam lako postaje biti dosadno

278



Almedina Mahmutovi¢, Milena Nikoli¢ Spolne razlike u percepciji profesionalne opterecenosti
kod edukacijsko-rehabilitacijskih strucnjaka
DHS 1 (7) (2019), 273-286

Tabela 1. Deskriptivna statistika rezultata za profesionalnu optere¢enost u odnosu

na spol ispitanika

Varijable Muski spol Zenski spol
Dali... AS SD AS SD
1 ste postali umorni ili iscrpljeni na kraju dana? 2,94 1,237 2,58 1,167
2 ste izgubili interes na poslu? 2,00 1,095 1,62 976
3 ste izgubili ambicije u ukupnoj karijeri? 2,00 1,155 1,73 956
4 vam lako postaje biti dosadno (provodim duge sate nista
. . 2,10 1,274 1,73 1,068
znacajno ne radim)?
5 ste postali pesimisti, kriti¢ari ili cini¢ni prema sebi i drugima? 2,16 1,186 1,75 ,952
6 zaboravljate imenovanja, rokove ili aktivnosti, a ne osjecate
. 2,00 1,183 1,62 1,019
zabrinutost zbog toga?
7 dite vis i, ¢eni od prijatelja,
provo. ite vise Vre.mena sa'ml povuceni od prijatelja. 1.97 1,140 173 970
porodice, kolega i poznanika?
8 pojacane aktivnosti na poslu utiu na opsti nivo Vase
o1 N . . 2,35 1,253 2,15 1,226
razdrazljivost, neprijateljstva ili agresivnost?
9 Vas smi hi taj je ocigled bi ili
a§ smisao ?a umor postaje manje o¢igledan prema sebi ili 1.84 820 161 819
prema drugima?
10 laks$e postajete bolesni (gripa, prehlada, glavobolje)? 1,94 1,124 2,08 1,156
11 imate glavobolje vise nego obi¢no? 2,03 1,224 2,11 1,166

12 tit trointestinalnih 1 lovi t k
pati <'3 od gfis r0.1n es ina 'n'l problema (bolovi u stomaku, 1.90 1,136 1.68 1,079
hroni¢ne dijareje, ili kolitisa)?

13 se probudite sa osje¢ajem da ste izuzetno umorni i iscrpljeni
. s . 2,00 | 1,000 2,24 1,101
i to najvise tokom jutra?

14 pronalazite nac¢ine da namjerno izbjegavate ljude koji vam
L . 1,90 1,248 1,83 ,845
ranije nisu smetali?

15 primjecujete slabljenje seksualnog nagona? 1,45 723 1,59 1,008

16 imate tendenciju d: ljudi tretiraju kao bezli¢ dmet
?Il"lae endenciju e,n./as ljudi tretiraju kao bezli¢ne predmete 174 1,094 1,44 670
ili potpuno bezosecajno?

17 smatrate da ne postizete nista vrijedno u svom radu i da ste
. N . 1,87 | 1,204 1,52 172
neefikasni u kreiranju bilo kakve promjene?

18 smatrate da ne postizete nista vrijedno u vasem privatnom
.. . . . . . . 1,58 ,765 1,46 771
zivotu ili ste izgubili spontanost u vasim aktivnosti?

19 provodite puno vremena u razmis$ljanju ili brizi o svom poslu,
- e . 1,94 ,998 2,20 1,154
ljudima, buduénosti ili proslosti?

20 Jeste li na kraju poput ,, konopca®, pri ¢emu se ¢vor razveze
. 1,77 1,087 1,79 1,068
ili puca potpuno?

Ukupan rezultat 39,39 | 15,257 36,58 12,378

(provodim duge sate nista znacajno ne radim)?” (SD=1,274), a kod Zenskih ispitanika
za varijablu 1 “Da li ste postali umorni ili iscrpljeni na kraju dana?” (SD=1,167).
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U Tabeli 2. prikazana je distribucija rezultata za ukupan rezultat na Cek listi izga-
ranja kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka u odnosu na spol.

Tabela 2. Distribucija rezultata pojavljivanja profesionalnog opterecenja kod edukacijsko-
rehabilitacijskih stru¢njaka u odnosu na spol

Muski spol Zenski spol
Vrijednosti

N % N %
20 - 30 (bez izgaranja) 11 35,5 27 38,0
31 - 45 (normalan skor karakteristi¢an za one 10 32.3 32 45.1
posvecene poslu)
46 - 60 (blago izgaranje) 7 22,5 8 11,27
61 - 75 (pocetak znacajnog izgaranja) 2 6,5 4 5,63
80 (izrazeno izgaranje) 1 32 0 0,0
Ukupno 31  100,0 71  100,0

Rezultati prikazani u Tabeli 2. su pokazali da stru¢njaci muskog spola (35,5%) u
najveéem procentu ne pokazuju izgaranje ili da pokazuju normalan skor
karakteristi¢an za one posvecene poslu (32,3%). Blago izgaranje ispoljava 22,7%
(N=7) edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka muSkog spola, pocetak znacajnog
izgaranja ispoljava 6,5% (N=2), dok samo jedan ispoljava znacajno izgaranje.
Edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci Zenskog spola (45,1%) u najve¢em procentu
pokazuju normalan rezultat za svakoga ko radi naporno i ozbiljno s tim da se treba
opustiti periodi¢no. Takoder, njih 27 (38,0%) pokazuje da nema izgaranja, dok njih
8 (11,27%) ispoljava blago izgaranje. Pocetak znacajnog izgaranja pokazuje 4
(5,63%) edukacijsko-rehabilitacijska stru¢njaka zenskog spola. Razlika u ispoljavanju
stupnja profesionalne opterecenosti izmedu edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka
muskog i Zenskog spola ispitana je t-testom, a rezultati su prikazani u Tabeli 3.

Tabela 3. Razlike profesionalnog opterecanja izmedu ispitanika muskog i zenskog spola

Muski spol Zenski spol
AS SD AS SD
39,39 15,257 36,58 12,378 | ,981 100 ,068

t df p

Analizom rezultata prikazanih u Tabeli 3. moze se zakljuciti da ne postoje
statisticki znacajne razlike u profesionalnom opterecenju izmedu ispitanika muskog
i zenskog spola (t=0,981; p=0,068).
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DISKUSIJA

Analizom rezultata moze se zakljuciti da ne postoje statisticki znacajne razlike u
profesionalnom optere¢enju izmedu ispitanika muskog i zenskog spola (t=0,981;
p=0,068). Dakle, moZze se zakljuciti da se na uzorku ovoga istrazivanja spol nije po-
kazao kao faktor znacajan za ispoljavanje stupnja profesionalne opterecenosti edu-
kacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka. Dobijeni rezultati nisu u skladu sa o¢ekivanim
jer se ocekivalo da ¢e edukacijsko-rehabilitacijski strucnjaci zenskog spola ispoljavati
veci stupanj profesionalne optere¢enosti. Naime, Zene se smatraju pripadnicama
njeznijeg, a samim tim i ranjivijeg spola. One vjerovatno teze podnose neuspjehe na
poslu, koji su sastavni dio njihovog rada s osobama s posebnim potrebama. Posao
edukacijsko-rehabilitacijskog strucnjaka zahtijeva mnogo truda i strpljenja prilikom
postizanja minimalnih ciljeva, te bi se s obzirom na karakteristike Zenskog spola
moglo ocekivati da one ispoljavaju veci stupanj profesionalne optere¢enosti.

U ovom istrazivanju spol se nije pokazao kao faktor koji utjeCe na pojavu
profesionalne opterec¢enosti. Moguce je da je razlog ovakvih rezultata u vezi s
¢injenicom da se znatno veci broj zena Skoluje i zaposljava u edukacijsko-
rehabilitacijskoj struci, $to se potvrdilo i kroz uzorak istrazivanja u ovom radu jer
viSe od 70% uzorka ¢ine Zene. Sama cCinjenica da su Zene sklonije, zbog svojih
psihickih osobina (empaticnost, spremnost za nosenje sa izazovima rada s osobama
koje imaju teskoce u razvoju), birati ovo zanimanje vjerojatno u znacajnoj mjeri
objasnjava dobijene rezultate. Edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci zenskog spola
su, 1 zbog osobina svoga spola, u stanju nositi se s izazovima koje struka pred njih
postavlja. Takoder, drugi razlog za nepostojanje razlika u stupnju ispoljavanja
profesionalne optere¢enosti u odnosu na spol moguce je povezati i s profesionalnim
znanjima i vjeStinama koje edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci oba spola
posjeduju, a koji mogu biti protektivni faktor. Profesionalna znanja i vjestine kao
protektivni faktor profesionalne optere¢enosti u budu¢im istrazivanjima treba
serioznije ispitati.

Neka druga istrazivanja koja su ispitivala razlike u stupnju ispoljavanja
profesionalne opterecenosti kod edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka Zenskog
spola u odnosu na grupu djece s kojom rade su pokazala da edukacijsko-
rehabilitacijski strucnjaci Zenskog spola, koji rade s djecom s autizmom, dozivljavaju
znacajno visi nivo izgaranja i imaju opste probleme mentalnog zdravlja u odnosu na
edukacijsko-rehabilitacijske strucnjake Zenskog spola koji rade s djecom s drugim
smetnjama u razvoju (Vercambre et al. 2010; Zarafshan et al. 2013). S obzirom da se
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nase istrazivanje nije bavilo ovom problematikom postoji potreba u nekim budu¢im
istrazivanjima usmjeriti paznju na navedeno i ispitati da i kod nas grupa djece s
kojom edukacijsko-rehabilitacijski stru¢njaci Zenskog spola rade utjeCe na veci
stupanj profesionalne opterec¢enosti.

Ogranicenja ovog istrazivanja su slab odaziv edukacijsko-rehabilitacijski
stru¢njaka pri anketiranju. Ispitanici nisu bili anketirani u isto vrijeme na istom mjestu
uz verbalna pojasnjena upitnika koja su ispunjavala, pa je moguce da je bilo
nedoumica oko odabira pravih odgovora. Kao jo$ jedan od ogranicavajuc¢ih faktora
istrazivanja je i moguca neprimjerenost koristenog mjernog instrumenta; mozda bilo
uputnije koristiti mjerne instrumente koji su namijenjeni isklju¢ivo za procjenu
edukacijsko-rehabilitacijskih struénjaka. Ogranienje ovog istrazivanja moze biti i
nepostojanje baze podataka sa spiskovima osoba koje su zavrsile edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, kao ni postojanje strukovne organizacije — komore, koja bi
okupljala stru¢njake iz podrucja edukacijsko-rehabilitacijske znanosti, tako da su se
prilikom anketiranja birale ustanove s najve¢im brojem zaposlenih edukacijsko-
rehabilitacijskih stru¢njaka.

Ipak, i pored uocCenih ogranicenja ovo istrazivanje ima i svoje benefite, a koji se,
prije svega, odnose na to da dobijeni rezultati mogu posluziti za dalja istrazivanja na
ovu temu na podrucju BiH, ali i Sire. Takoder, dobijeni rezultati mogu posluziti kao
smjernica za jaCanje i izgradnju pozitivnih radnih okruzenja kao preduvjeta za
uspjesan rad ¢lanova radnog kolektiva.

ZAKLJUCAK

Na temelju dobijenih rezultata istrazivanja mozemo zakljuciti da spol, na ovom
uzorku istrazivanja, nije utjecao na pojavu profesionalne opterec¢enosti kod
edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka. Vece prosjecne vrijednosti su dobijene kod
ispitanika muskog spola u odnosu na Zenski spol, ali se obje skupine ispitanika na
osnovu vrijednosti aritmetickih sredina mogu svrstati u skupinu s normalnim
stupnjem pojave profesionalne opterecenosti. Statisticki znaCajna razlika je bila blizu
granice znacajnosti, te bi stoga bilo dobro provesti istrazivanje na ve¢em uzorku i
ponovo pratiti utjecaj ove varijable na pojavu profesionalne opterecenosti.
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GENDER DIFFERENCES IN THE PERCEPTION OF
BURNOUT SYNDROME AMONG EDUCATION
AND REHABILITATION EXPERTS

Summary:

Stress and burnout syndrome of education and rehabilitation experts have been identified as a significant
problem, so the subject of this research is focused on analyzing the gender impact on the occurrence of
burnout syndrome in education and rehabilitation experts. The aim of the research was to examine
whether there are any differences in the degree of professional burden of education and rehabilitation
professionals in relation to gender. The study covered 102 educational and rehabilitation professionals
of both sexes, 31 (30.4%) male and 71 (69.6%) female sex. Two measurement questionnaires were used
for the assessment: a general questionnaire and a Check List of Burden. The results of the research have
shown that gender does not affect the occurrence of professional burden of education and rehabilitation
experts. The obtained results are not in line with the expected results because it was expect that female
education and rehabilitation experts will have a higher level of professional burden. In the paper it was

discusses about the results obtained, pointing to the limitation but also the advantages of this research.

Key words: stress; Burnout syndrome; education and rehabilitation experts; professional burden
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