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ZADOVOLJSTVO VA§PITACA POSLOM:
1ZAZ0V ZA MENADZMENT USTANOVE

Autorke u radu polaze od shvatanja da zadovoljstvo poslom predstavlja emocionalno-kognitivno-
konativni nacin reagovanja zaposlenih, pri ¢emu afektivni segment zadovoljstva podrazumeva
osecanja zaposlenog prema poslu s obzirom na sadrzaj posla i uslove rada, kognitivni ¢ine
pretpostavke i verovanja zaposlenog o svom poslu, dok se konativni segment zadovoljstva
poslom odnosi na subjektivne ocene posla zaposlenih i spremnosti na zalaganje na osnovu te
procene. Cilj sprovedenog istrazivanja je ispitivanje ukupnog zadovoljstva poslom i zadovoljstva
razli¢itim aspektima posla vaspitaca kao i analiza razlika u proceni zadovoljstva poslom u
zavisnosti od duzine radnog staza. Za potrebe istrazivanja primenjena je skala Job Satisfaction
Survey (JSS, Spector 1985). U istrazivanju je ucestvovalo 150 vaspitaca koji su zaposleni u 14
objekata dve predskolske ustanove u Republici Srbiji. Rezultati pokazuju da su ucesnici
istrazivanja iskazali nisko zadovoljstvo aspektima: plata, radne procedure i napredovanje; a
visoko zadovoljstvo aspektima: saradnici, rukovodenje i priroda posla. Na skali ukupnog
zadovoljstva poslom utvrden je ambivalentan stav prema poslu. Vaspitaci koji imaju do 10
godina radnog staza znacajno su zadovoljniji poslom, u odnosu na vaspitace koji imaju duzi
radni staz. Dobijeni nalazi istraZivanja znacajni su u kontekstu osmisljavanja strategija koje

menadzment ustanove moze da primenjuje u cilju motivisanja zaposlenih za rad.

Kljuéne reéi: zadovoljstvo poslom; motivacija za rad; menadzment; vaspita¢
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1. UVOD

Zadovoljstvo poslom podstavlja opste osecanje zaposlenih prema poslu (Kora¢ 2011;
Singh, Tiwari 2011), emocionalno-kognitivno-konativni nacin reagovanja koji je
rezultat njihovih iskustava na poslu (Katrina-Mitrovi¢, Nikoli¢, Nikoli¢ 2014).
Afektivni segment zadovoljstva podrazumeva osecanja prema poslu u kontekstu
sadrzaja posla i uslova rada, kognitivni ¢ine pretpostavke i verovanja o poslu, dok se
konativni segment zadovoljstva poslom odnosi na subjektivne ocene posla zaposlenih
i njihove spremnosti na zalaganje na osnovu te procene (Ibidem). Spektor (Spector
1996) smatra da je to osecaj zaposlenih o poslu ili pojedinim njegovim aspektima, tj.
stepen u kojem se zaposlenima njihov posao svida (zadovoljstvo) ili ne svida
(nezadovoljstvo) (Simié-Sasi¢, Klarin 2011).

Fenomen zadovoljstva zaposlenih poslom je slozen, te ga je moguce razlicito
tumaciti i operacionalizovati. OSagbemi (Oshagbemi 1999, prema Ibid: 66) ukazuje
da ga mozemo ispitivati, sa jedne strane, kroz prizmu razli¢itih aspekata posla koji
doprinose ukupnom zadovoljstvu poslom, ali i kao opsti stav prema poslu, $to zapravo
predstavlja vise od zbira zadovoljstva pojedinim aspektima posla (zaposleni mogu
biti nezadovoljni nekim aspektom posla, ali generalno zadovoljni svojim poslom).

Brojni su faktori koji uti¢u na zadovoljstvo zaposlenih poslom: opste druStveno-
ekonomske prilike, zarada, razne beneficije, organizaciona klima i kultura, odnosi
unutar organizacije, nacin upravljanja i rukovodenja i sl. Nalazi istrazivanja pokazuju
da na percepciju karakteristika odredenog posla od strane zaposlenog utic¢u faktori
sredine i osobine li¢nosti (Judge, Heller, Mount 2002; Nohria, Groysberg, Lee 2008;
Mirkovi¢, Cekrlija 2015). Grinberg (1998, prema Francesko, Mirkovié 2008), izdvaja
organizacione 1 licne faktore zadovoljstva poslom. Autor navodi da organizacione
faktore Cini: sam posao — mentalno izazovniji posao stvara vec¢e zadovoljstvo nego
rutinski i jednostavan; sistem nagradivanja — pored visine plate znacajnija je pravicna
raspodela nagrade tj. sistem pravilnog nagradivanja; uslovi rada — prijatniji radni
uslovi doprinose vec¢em uspehu na poslu; dobri meduljudski odnosi i topla socijalna
atmosfera bez sukoba cesto su vazniji nego visina plate; decentralizovana
organizaciona struktura — ve¢a mogucénost odlu¢ivanja i participacije doprinosi
vec¢em zadovoljstvu zaposlenih. Od licnih faktora se izdvajaju: sklad izmedu licnih
sposobnosti i interesovanja i osobina posla koji vodi do boljih rezultata i nagrada, a
posledi¢no do veceg zadovoljstva poslom; status i pozicija zaposlenog — visa pozicija
i status dovode do veceg zadovoljstva; zadovoljstvo ukupnim Zivotom se visoko
pozitivno odraZava na zadovoljstvo poslom i obrnuto (prelivanje zadovoljstva); radni
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staz i starost — stariji zaposleni i sa duzim radnim stazom su zadovoljniji poslom;
oko 40-te godine zadovoljstvo poslom oscilira, da bi kasnije ponovo raslo (Mandaric,
Vukusi¢, Krstulovic¢ 2024).

Brojne studije su utvrdile da zadovoljstvo poslom uti¢e na radnu efikasnost i
produktivnost zaposlenih, kao i na fluktuaciju, apsentizam i druge pojave u radnim
organizacijama koje su znacajne za njeno funkcionisanje (Cuki¢ 2004; Nagar 2012;
Mirkovié¢, Cekrlija 2015; Lunenburg 2020). Zadovoljstvo poslom, organizacijska
predanost, spremnost na promene, biranje novog zaposlenja i lako¢a napustanja
organizacije predstavljaju pouzdane prediktore udaljavanja ili priblizavanja
organizaciji, pruzaju uvid u motivisanost i angazovanost zaposlenih, kao i u strukturu
procesa dezintegrisanja ili integrisanja organizacije (Crant 2000; Stepanov, Paspalj,
Butulja 2016; Lee, Lee, Choi, Kim 2022).

Prepoznajemo da je za nas rad vazno i da rasvetlimo odnos fenomena motivacije
zaposlenih za obavljanje posla i njihovog zadovoljstva poslom koji obavljaju.
Motivisanost za rad je psiho-socioloska kategorija koja proizilazi iz odnosa
pojedinaca prema radu i njegove spremnosti da se angazuje u ostvarenju ciljeva rada
(Dobre 2013). Ona se ispoljava kroz stavove prema poslu i ciljeve zbog kojih se
odredeni poslovi pokrec¢u, dok zadovoljstvo poslom proistice iz adekvatne
motivisanosti (Ibid). Autori koji se bave izu¢avanjem odnosa motivacije zaposlenih
i njihovog zadovoljstva poslom ukazuju da motivacija podrazumeva Zelju pojedinca
za postizanjem odredenih rezultata, dok je zadovoljstvo poslom posledica toga
(Ahmed 2011; Singh, Tiwari 2011; Stepanov, Paspalj, Butulija 2016). Odnos mo-
tivacije i zadovoljstva poslom nije jednosmeran. Zaposleni, na primer, moze da ima
visoko zadovoljstvo poslom, ali da i dalje ima nizak nivo motivacije za realizaciju
tog posla. Sa druge strane, visoko motivisan zaposleni moze da bude nezadovoljan
svojim poslom, Sto predstavlja rizik od napustanja organizacije. U skladu sa
prethodno navedenim, menadzment svake poslovne organizacije treba da bude
zainteresovan za ispitivanje zadovoljstva poslom zaposlenih kako bi identifikovao
stepen zadovoljstva razli¢itim aspektima posla i dobijene rezultate koristio u svrhu
njihovog motivisanja i radnog angazovanja.

1.1. Zadovoljstvo poslom zaposlenih u obrazovanju

Autori koji se bave istrazivanjem ovog fenomena slozni su u shvatanju da
zadovoljstvo poslom nastavnika i vaspitaca u velikoj meri utiCe na motivaciju,
postignuca i kvalitet procesa ucenja, dobrobit dece/ucenika tokom institucionalnog
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predskolskog vaspitanja i obrazovanja i njihovog daljeg Skolovanja (Nisevi¢, Coli¢
2010; Katrina-Mitrovi¢ i sar. 2014; Buttran, Farley Ripple 2016). Zadovoljstvo
poslom i motivacija za rad zaposlenih u obrazovanju, kao i njihova percepcija o
karakteristikama radnog okruzenja, mogu bitno odredivati stepen zalaganja,
efikasnosti 1 produktivnosti na poslu. Takode, to su i vazni faktori promena, na koje
bi rukovodstvo ustanova moglo da se osloni, u procesu prepoznavanja problema u
funkcionisanju Skole / predskolske ustanove i osmisljavanja strategija za una-
predivanje rada.

Analiza literature ukazuje da su istrazivanja zadovoljstva poslom zaposlenih u
obrazovanju prevashodno usmerena na zaposlene u osnovnim $kolama, manje na
zaposlene u srednjim $kolama i na univerzitetima, a rezultati metaanalize ukazuju da
je samo 2% istrazivanja sprovedeno na nivou predskolskih ustanova (Kim, Loadman
1994, prema Simié-Sasi¢, Klarin 2011).

lako je predmet naSeg istrazivanja usmeren na zaposlene u predskolskim
ustanovama, osvrnué¢emo se i na rezultate istrazivanja zadovoljstva zaposlenih u
Skolama. Razloge nalazimo u Cinjenici da se pitanja u vezi sa odredenim faktorima,
kao Sto su plata, nagradivanje, priroda posla i radne procedure, u znacajnoj meri
podudaraju na razli¢itim nivoima obrazovnog sistema.

Rezultati istrazivanja sprovedenih u svetu (Brunetti 2001; Bogler 2002; Klecker,
Loadman 1997, Peri et al. 1997, prema Ibidem) pokazuju da su nastavnici u osnovnim
Skolama zadovoljniji svojim poslom nego nastavnici u srednjim Skolama. Nasuprot
tome, u istrazivanju koje je sprovedeno u Republici Srbiji utvrdeno je da su nastavnici
zaposleni u srednjim Skolama zadovoljniji poslom od nastavnika zaposlenih u
osnovnim Skolama (Majstorovi¢, Matanovi¢, Gligorijevi¢ 2017). Nastavnici u
osnovnim i srednjim $kolama su najzadovoljniji prirodom svog posla, komunikacijom
sa saradnicima i rukovodiocima, a najmanje zadovoljni platom, nagradivanjem
i radnim procedurama (Katrina-Mitrovi¢ i sar. 2014; Majstorovi¢, Matanovic,
Gligorijevi¢ 2017; Pani¢ 1 Pani¢ 2024).

Percipiranje organizacione klime Skole od strane zaposlenih takode je znacajan
faktor njihovog zadovoljstva poslom. Nalazi istrazivanja Kora¢ (2011) ukazuju da je
kod ispitanih nastavnika zaposlenih u osnovnim Skolama u Republici Srbiji
zadovoljstvo poslom vece kod nastavnika koji pozitivnije ocenjuju organizacionu
klimu s$kole i uspostavljenu dobru saradnju sa razli¢itim akterima vaspitno-
-obrazovnog rada, a da je manje izrazeno kod nastavnika koji procenjuju postojanje
klika i ve¢eg broja konflikata unutar nastavnog kolektiva.
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Kada su u pitanju faktori zadovoljstva poslom zaposlenih u predskolskim
ustanovama nalazi istrazivanja ukazuju da su to najcesce: sigurnost posla, upravljanje
ljudskim resursima, plata koja je adekvatna radnom angazovanju, podrska nadredenih,
balans izmedu posla i privatnog zivota zaposlenih (Kapur 2018; Mohanti 2009, pre-
ma Ugrinovi¢ i sar. 2024; Tsigilis i sar. 2006; prema Simi¢-Sasi¢, Klarin 2011).
Autonomija u radu (McCormack, Cotter 2013) i adekvatan broj dece (normativom
propisan) unutar grupe (Wells 2015) takode su prepoznati kao vazni faktori za-
dovoljstva zaposlenih poslom.

Nalazi istrazivanja Simi¢-Sasi¢ i Klarin (2011), u kojem su uéestvovali zaposleni
iz zadarskih predskolskih ustanova, ukazuju da su vaspitaci, generalno, zadovoljni
poslom, ali drustveni ugled svoje profesije smatraju nezadovoljavaju¢im. Pored
navedenog, vaspitaci navode da su nezadovoljni poslom zbog velikog broja dece
unutar vaspitnih grupa, kao i visinom licne zarade. Sli¢ni nalazi dobijeni su i u
istrazivanjima €iji su ucesnici zaposleni u predskolskim ustanovama u Grekoj (Tsigilis
i sar. 2006, prema Ibidem).

Nadalje, nalazi istrazivanja Hrupacki i Sindik (2013), u kojem su ucestvovali
vaspitaci iz tri vrti¢a u Zagrebu, a ¢iji je cilj bio da se utvrdi korelacija zadovoljstva
zivotom vaspitaca i karakteristika posla koji obavljaju, ukazuju kako vaspitaci
prepoznaju da psiholoski zahtevi posla, kao $to su mogucnost kontrole, socijalna
podrska i zadovoljstvo poslom, statisticki znacajno predvidaju zadovoljstvo Zivotom.
Vaspitaci prepoznaju da najznacajniji doprinos uspe$noj prognozi zadovoljstva
zivotom jeste upravo zadovoljstvo poslom.

Rezultati istrazivanja Mandari¢, Vukusi¢ i Krstulovi¢ (2024), u kojem su
ucestvovali zaposleni u predskolskim ustanovama na teritoriji grada Splita, ukazuju
da su vaspitaCi najzadovoljniji neposrednim radom sa decom i saradnjom sa
kolegama, a da su najmanje zadovoljni svojim meseénim primanjima, mogucno$cu
formalnog stru¢nog usavriavanja, uslovima i organizacijom rada. Vecina vaspitaca
je intrinzi¢ki motivisana za svoju profesiju, ali bi u cilju podsticanja kvaliteta njihove
prakse trebalo raditi na dodatnom pruzanju podrske ugledu profesije i stvaranju boljih
mogucnosti za struéno usavriavanje.

lako se zadovoljstvo zaposlenih u obrazovanju vrlo intenzivno istrazuje ve¢ dugi
niz godina i u Republici Srbiji, vrlo malo istrazivanja je usmereno na zadovoljstvo
poslom zaposlenih u predskolskim ustanovama. Nalazi istrazivanja NiSevi¢ i Coli¢
(2010), koje je imalo za cilj da se utvrde karakteristike stru¢nog profila vaspitaca i
ucitelja, njihovo zadovoljstvo profesionalnim statusom i poslom koji obavljaju, te
mogucénosti unapredivanja profesionalnog statusa, ukazuju da su vaspitaci, u odnosu
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na ucitelje, viSe zadovoljni prostornim uslovima rada i opremljenos¢u ustanove, a da
sumanje zadovoljni velikim brojem dece u grupi. Autorke ukazuju da je najveci broj
ispitanih ucitelja 1 vaspitata veoma zadovoljan poslom koji obavlja, ali je gotovo
tre¢ina njih nezadovoljna statusom svoje profesije u drustvu.

Istrazivanjem Kizevski i Radovi¢ (2023), u kojem su ucestvovali vaspitaci
predskolskih ustanova iz viSe gradova u Republici Srbiji, utvrdeno je relativno nisko
opste zadovoljstvo poslom vaspitaca i izuzetno loSa percepciju polozaja profesije u
druStvu. Vaspitaci iskazuju relativno visoku spremnost za promenu posla, a ne-
spremnost da ga preporu¢e mladima. Oni procenjuju da su suoceni sa brojnim
izazovima u profesionalnom radu kao $to su: veliki broj dece unutar grupa (preko
normativa), oteZzani odnosi i komunikacija sa roditeljima, neuvazavanje stru¢nog
misljenja 1 neprepoznavanje aktivnosti vaspitaca i postignu¢a kao znaCajnih u
kolektivu, nedovoljan broj strucnog i tehnickog kadra, kompleksan rad u inkluzivnom
kontekstu, te neuvazavanje stru¢nog misljenja vaspitaca od strane kreatora obrazovne
politike.

Buduc¢i da su odgovornosti koje vaspitaci preuzimaju u svom profesionalnom radu
velike, da profil savremenog vaspitaca nosi heterogenost uloga, ispitivanje njihovog
zadovoljstva poslom je vazan podatak koji moze doprineti ne samo utvrdivanju
stavova o razli¢itim aspektima posla koji obavljaju, ve¢ biti smernica u osmisljavanju
razli¢itih strategija za povecanje zadovoljstva poslom. Kao §to se moze zakljuciti,
status profesije vaspitac je nepovoljan i u Republici Srbiji i u Republici Hrvatskoj,
ugled u drustvu neadekvatan, materijalni polozaj loS. Prepoznaju¢i vaznost
izuCavanog fenomena, a imajuci u vidu da je nedovoljno sprovedenih istrazivanja o
zadovoljstvu poslom vaspitaca u Republici Srbiji, cilj naseg istrazivanja je ispitivanje
ukupnog zadovoljstva poslom i razli¢itim aspektima posla vaspitaca zaposlenih u
predskolskim ustanovama kao i analiza razlika u proceni zadovoljstva poslom u
zavisnosti od duzine radnog staza.

2. METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja. U istrazivanju je ucestvovalo 150 vaspitaca, zenskog polal,
zaposlenih u 14 objekata dve predskolske ustanove u Republici Srbiji. Starost
vaspitaca je u rasponu od 27 do 58 godina (AS=40,86, SD=6,62) od kojih 45

! Termin vaspita¢ koristimo za sve zaposlene na radnom mestu vaspita¢, u skladu sa Pravilnikom o dozvoli za

rad nastavnika, vaspitaca i strucnih saradnika (SI. Glasnik RS, br.22/2005, 51/2008, 105/2015, 48/2016 i
9/2022). Svi pojmovi koji su u tekstu upotrebljeni u muskom gramatickom rodu obuhvataju muski i zenski rod
lica na koja se odnose.
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ispitanika (30%) ima do 10 godina radnog staza, 57 ispitanika (38%) od 10 do 20
godina staza 1 48 ispitanika (32%) preko 20 godina staza. Svi u€esnici istrazivanja
diplomirali su na osnovnim studijama u trajanju od tri godine (visoka strukovna
Skola). Uzorak je namenski u pogledu struéne spreme. U uzorak nisu ukljuceni
vaspitaci koji su zavrsili i specijalisticke studije ili master studije jer se plata vaspitaca
sa ovim nivoom studija razlikuje u dve opstine u kojima je vrSeno istrazivanje.
Takode, birane su ustanove koje su u periodu sprovodenja istrazivanja (jesen 2021.
godine) bile centri klastera u sklopu implementacije Osnova programa predskolskog
vaspitanja i obrazovanja — Godine uzleta (2019).

Metod, instrumenti istrazivanja i analiza podataka. U istrazivanju je primenje-
na deskriptivna metoda, instrument Job Satisfaction Survey (JSS, Spector 1985).
Instrument predstavlja Sestostepenu skalu stavova Likertovog tipa sa 36 ajtema,
kojima se procenjuje devet aspekata zadovoljstva poslom: zadovoljstvo platom,
mogucénost napredovanja, rukovodenje, beneficije, sistem nagradivanja, zadovoljstvo
radnim procedurama, saradnici, priroda posla i komunikacije unutar organizacije.
Na osnovu podataka dobijenih putem ove skale mozemo izra¢unati devet nezavisnih
skorova koji predstavljaju rezultate ispitanika na pojedinacnim supskalama, a deseti
skor je sumacioni skor ispitanika na svim ajtemima i predstavlja opstu/ukupnu meru
zadovoljstva poslom.

Na nasem uzorku koristili smo u daljoj analizi sedam supskala, budu¢i da je za
supskale moguc¢nost napredovanja i beneficije utvrdena nezadovoljavajuca po-
uzdanost, Sto je u skladu sa stavom da ove skale nisu primenjive u vaspitno-
-obrazovnom kontekstu, te su i u nekim drugim istrazivanjima izostavljene (na pri-
mer Majstorovi¢, Matanovi¢, Gligorijevi¢c 2017). Pouzdanost ostalih skala je
zadovoljavajuca i krece se u rasponu od 0.68 do 0.85.

Nacin skorovanja i utvrdivanje normi preuzeti su iz radova autora instrumenta
(Spector 1985). Ukoliko ispitanik na odredenoj tvrdnji ima skor 4 i viSe to ukazuje
na zadovoljstvo, skor 3 i manje ukazuje na nezadovoljstvo, dok skor izmedu 3 i 4
ukazuje na ambivalentnost. Prevedeno u ukupne skorove na supskalama koje su
sastavljene od po Cetiri ajtema: skor 4-12 ukazuje na nezadovoljstvo u tom aspektu
posla, 12-16 na ambivalentan stav, a izmedu 16 i 24 na zadovoljstvo. Na ukupnom
zadovoljstvu poslom definisanom na osnovu 28 ajtema na nasem uzorku teorijski
raspon je od 28 do 168, nezadovoljstvo poslom je u okviru rezultata od 28 do 74,
ambivalenciju definiSe raspon od 74 do 112, dok su ukupni skorovi od 112 do 168
pokazatelji zadovoljstva poslom.
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Analiza podataka vrSena je deskriptivno-statistiCkom metodom, utvrdene su
prosecne vrednosti (AS) na pojedinacnim aspektima zadovoljstva poslom i na skali
ukupnog zadovoljstva poslom, a za utvrdivanje razlika u zadovoljstvu poslom u
odnosu na godine staza ispitanika primenjena je ANOVA. Podaci su obradeni u
statistickom paketu SPSS 24.0.

3. NALAZI ISTRAZIVANJA

Nalazi deskriptivne statistike za sedam aspekata zadovoljstva poslom i ukupan skor
na skali zadovoljstva poslom prikazani su u Tabeli 1.

Tabela 1. Deskriptivna statistika skale zadovoljstva vaspita¢a poslom

Aspekti

zadovoljstva Min Max AS SD N
poslom

Plata 4 17 10.00 4.080 150
Rukovodenje 4 24 18.46 4.630 150
Nagradivanje 4 19 11.14 3.510 150
Radne procedure 6 19 11.24 2.846 150
Saradnici 10 24 17.74 4.144 150
Priroda posla 6 24 19.36 3.679 150
Komunikacija 9 23 14.86 3.758 150
Ukupno

zadovoljstvo 62 139 102.80 16.511 150
poslom

Razmatraju¢i prikazane rezultate u odnosu na norme koje definiSu nisko
zadovoljstvo poslom, ambivalentan stav i zadovoljstvo poslom moZze se uociti da
ispitanici iz naseg uzorka iskazuju nezadovoljstvo poslom u odnosu na aspekte plata
(AS=10.00; SD=4.080), nagradivanje (AS=11.14; SD=3.510) i radne procedu-
re (AS=11.24; SD=2.846). Na supskali komunikacija skor je na donjoj granici
ambivalentnog stava (AS=14.86; SD=3.758). Zadovoljstvo poslom ispitanici su
iskazali na supskalama: rukovodenje (AS=18.46; SD=4.630), saradnici (AS=17.74;
SD=4.144) i priroda posla (AS=19.36; SD=3.679). Kao s§to se moze videti, na ¢ak tri
aspekta ispitanici iskazuju nezadovoljstvo poslom i to najviSe u odnosu na platu.
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Treba se osvrnuti i na ukupan skor zadovoljstva poslom koji je dobijen u ovom
istrazivanju. Rezultat ukazuje na ambivalentan stav zaposlenih vaspitata (AS=
102.80; SD=16.511) i predstavlja prosek rezultata na pojedinacnim aspektima posla,
a ne realan pokazatelj. Ako bi se izolovano tumacio ovaj rezultat mogli bismo
zakljuciti da vaspitaci — ucesnici istrazivanja imaju ambivalentan stav prema poslu.
Vaspitaci, zapravo, na tri aspekta iskazuju nezadovoljstvo poslom, na tri aspekta
zadovoljstvo, a samo na jednom aspektu ambivalentan stav. Dakle, vaspitaci na
pojedinim aspektima posla, koji prevashodno spadaju u faktore radnog okruzenja,
iskazuju nezadovoljstvo, dok su ostalim zaposlenima i prirodom posla zadovoljni.

U daljem toku nas je interesovalo da utvrdimo postoje li razlike u zadovoljstvu
pojedinim aspektima posla i na ukupnom zadovoljstvu poslom, u odnosu na godine
radnog staza vaspitaca (Tabela 2).

Tabela 2. Testiranje znacajnosti razlika izmedu aritmetickih sredina za tri grupe

ispitanika podeljene u kategorije radnog staza
Aspekti

zadovoljstva  Radnista?  AS SD Suma af F P
poslom kvadrata
Do 10 g. 11.533 3.923
Plata Od 10-20 g. 10.789 3.989 412.076 2 14.877 .000
Preko 20 g. 7.625 3.153
Do 10 g. 20.333 3.884
Rukovodenje Od 10-20 g. 18.315 5.349 279.694 2 7.159 .001
Preko 20 g. 16.875 3.558
Do 10 g. 12.066 4.407
Nagradivanje _Od 10-20 g. 10.789 2.383 55.474 2 2.321 102
Preko 20 g. 10.687 3.046
Do 10 g. 11.533 2.051
Radne 0d10-20g. 12105 2813 127979 2 8.846 .000
procedure Preko20g.  9.937 3.041
Do 10 g. 18.800 3.448
Saradnici 0d 10-20 g. 17.631 4.442 87.147 2 2.628 076
Preko 20 g. 16.875 4.149
Do 10 g. 21.333 2.383
Priroda posla _Od 10-20 g. 19.789 3.379 453.086 2 21.660 .000
Preko 20 g. 17.000 3.713
Do 10 g. 16.400 4.041
Komunikacije _Od 10-20 g. 15.052 3.681 243.105 2 9.748 .000
Preko 20 g. 13.187 2.749
Do 10 g. 112.000  18.060
Ukupno Od 10-20 g. 104.473  14.492 4687238 2 22.052 .000

Preko 20 g. 92. 187 10.448
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Na osnovu prikazanih rezultata vidimo da na gotovo svim aspektima posla kao i
na ukupnom zadovoljstvu poslom najvise prosecne skorove postizu vaspitaci koji
imaju do 10 godina radnog staza, zatim vaspitaci koji imaju izmedu 10 i 20 godina
staza, dok su najnizi prosecni skorovi identifikovani kod vaspitaca sa najduzim
stazom i to na svih sedam aspekata posla, kao i na skali ukupnog zadovoljstva poslom.
Statisticki znacajne razlike izmedu tri grupe ispitanika utvrdene su na slede¢im
aspektima zadovoljstva poslom: plata (F=14.877 (df=2), p< .001), rukovodenje
(F=7.159 (df=2), p< .01), radne procedure (F=8.846 (df=2), p<.001), priroda posla
(F=21.660 (df=2), p<.001), ukupno zadovoljstvo poslom (F=22.052 (df=2), p<.001).
Na osnovu post-hoc testa (Scheffe) utvrdeno je da su vaspitaci koji imaju do 10
godina radnog staza znacajno zadovoljniji platom, radnim procedurama, prirodom
posla i kada se posmatra ukupno zadovoljstvo poslom nego vaspitaci koji imaju
izmedu 101 20 i preko 20 godina staza, a rukovodenjem su znacajno vise zadovoljni
samo u odnosu na vaspitace koji imaju preko 20 godina radnog staza. Zanimljivo je
da su na skali ukupnog zadovoljstva poslom identifikovane i statisticki znacajne
razlike izmedu vaspitaca koji imaju izmedu 10 1 20 godina staza i vaspitaca koji imaju
preko 20 godina staza, i to u korist ispitanika sa kra¢im radnim stazom. Na aspektu
posla nagradivanje i saradnici nisu utvrdene razlike izmedu ispitanih vaspitaca, u
odnosu na duzinu radnog staza.

4. DISKUSIJA REZULTATA

Nalazi istrazivanja pokazuju da se stav prema poslu ispitanih vaspitaca kre¢e od
niskog do visokog zadovoljstva. Na skali ukupnog zadovoljstva poslom utvrden je
ambivalentan stav prema poslu. Vaspitaci su, jednako kao i ispitani ucitelji i nastavnici
u Republici Srbiji, (Katrina-Mitrovi¢ i sar. 2014; Kora¢ 2011; Pani¢, Pani¢ 2024) ali
i u svetu (Kim, Loadman 1994, prema Simié-Sasi¢, Klarin 2011), nezadovoljni, pre
svega, platom. Nalazi ukazuju i na nisko zadovoljstvo nagradivanjem unutar ustanove
i mogu se tumaciti u skladu sa sistemom funkcionisanja predskolskog vaspitanja 1
obrazovanja u domenu mehanizama materijalnog nagradivanja zaposlenih u odnosu
na zalaganje na poslu. Naime, plate zaposlenih su unapred definisane, a predskolske
ustanove najceS¢e ne ostvaruju sopstvene prihode iz kojih bi mogle obezbediti
dodatne stimulacije zaposlenima.

Nadalje, nalazi ukazuju da vaspitaci nisu zadovoljni radnim procedurama,
procenjuci da na poslu imaju previse obaveza, da su ,,zatrpani* papirologijom, da im
definisana pravila i procedure otezavaju realizaciju radnih aktivnosti. Ve¢i broj dece
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u grupi od broja propisanog normativima ustanove i poteSkoce u obavljanju posla
vaspitaca u Republici Srbiji utvrdile su i Nisevi¢ i Coli¢ (2010), a rezultati istrazivanja
Kizevski i Radovi¢ (2023) ukazali su da je slika, vise od deceniju kasnije, jos
nepovoljnija, kako u pogledu plate i ugleda profesije u drustvu, tako i po pitanju
radnih procedura. Vaspitaci, ne samo da nisu zadovoljni statusom svoje profesije, ve¢
je ne bi preporucili drugima.

Ako uporedimo pomenute rezultate istrazivanja sprovedenih u Republici
Hrvatskoj (Simié—Saﬁié, Klarin 2011; Hrupacki, Sindik 2013; Mandari¢, Vukusié,
Krstulovi¢ 2024) i Republici Grékoj (Tsigilis 2006; prema Simié-Sasi¢, Klarin 2011)
sa rezultatima naSeg istrazivanja, mozemo uociti znacajne podudarnosti. Naime,
vaspitaci nisu zadovoljni platom, ali su zadovoljni neposrednim radom sa decom,
odnosima sa kolegama i rukovodenjem ustanovom. Zadovoljstvo prirodom posla koje
su iskazali ucesnici naseg istrazivanja svakako ohrabruje, jer ukazuje da su motivisani
za rad i intrinzickim faktorima, kao i da vole posao kojim se bave. Intrinzicka
motivacija je znacajan faktor u obavljanju svakog posla, a u obrazovnom sistemu je
posebno znacajno obratiti paznju na nacine kojima bi se ova vrsta motivacije mogla
podrzati. Podatak da su vaspitaci zadovoljni rukovodenjem moze se tumaciti samo u
kontekstu predSkolskih ustanova u kojima je istrazivanje realizovano. Da bi se vrsile
generalizacije u odnosu na ovaj aspekt posla, potrebno je da uzorak istrazivanja
obuhvati zaposlene iz veceg broja predskolskih ustanova.

Zaposleni koji imaju preko 20 godina radnog staza znacajno su nezadovoljniji
poslom na gotovo svim aspektima u odnosu na zaposlene koji su na pocetku karijere,
ali i zaposlene srednje dobi, $to je u suprotnosti sa nalazima istrazivanja koja ukazuju
da se zadovoljstvo poslom pri zavrSetku karijere povecava (Mandari¢, Vukusic,
Krstulovi¢ 2024). U skladu sa navedenim, buduca istrazivanja bi mogla i¢i u pravcu
utvrdivanja razloga zbog kojih su vaspitaci sa najduzim radnim stazom najmanje
zadovoljni poslom, da li se navedeno moze dovesti u vezu sa profesijom vaspitaca
ili se javlja i u drugim profesijama i sl. Vazno je imati u vidu da su se u predskolskom
vaspitanju i obrazovanju u Republici Srbiji, u poslednjih nekoliko godina, dogodi-
le znacajne reformske promene na planu koncepcije predskolskog vaspitanja i
obrazovanja, pristupa planiranju, vodenja pedagoske dokumentacije, zahteva za
transformacijom kulture vrti¢a kroz preispitivanje kljucnih dimenzija prakse
(Pavlovi¢-Breneselovi¢, Krnjaja 2018) i dr., pa postoji mogucnost da vaspitaci koji
imaju duzi radni staz nemaju dovoljno razvijene potrebne kompetencije za pomenute
promene (jer ih inicijalno obrazovanje nije dovoljno osnazilo za to), da nisu u
motivisani za promene i stru¢no usavrsavanje zbog skorog odlaska u penziju, te im
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je zadovoljstvo prirodom posla, radnim procedurama (ali i ostalim aspektima posla)
nisko.

Nalazi ukazuju da su vaspitaci koji su na pocetku karijere najvise zadovoljni
poslom. Verujemo da su vaspitaci koji rade manji broj godina i dalje visoko unutra$nje
motivisani za rad, ili se, pak, nadaju promenama u pogledu plate, nagradivanja i
drugih aspekata posla koje starije kolege prepoznaju kao izvore nezadovoljstva.
Takode se moze promisljati da u kontekstu otezanog zaposljavanja u Republici Srbiji,
posebno za mlade koji su se opredelili za profesije koje nisu deficitarne (kao Sto
je profesija vaspitaca), zadovoljstvo mladih ispitanika $to uopste imaju posao
determiniSe visoko zadovoljstvo na gotovo svim aspektima posla. Zanimljiv nalaz
jeste da vaspitaci koji su na pocetku karijere imaju jedino na aspektu posla radne
procedure manje zadovoljstvo u odnosu na vaspitace koji rade izmedu 10 i 20 godina.
Pretpostavljamo da se vaspitaci zrele profesionalne dobi lakse nose sa zahtevnim
radnim procedurama, a da je vaspita¢ima koji su na pocetku karijere potrebna
podrska.

Svinavedeni nalazi istrazivanja ukazuju da je menadzement predskolskih ustanova
pred ozbiljnim izazovima. Pomenuti nalazi u vezi sa niskim zadovoljstvom vaspitaca
nagradivanjem unutar ustanove otvaraju pitanje nematerijalnih mehanizmima
nagradivanja, kao $to su javne pohvale zaposlenih, priznanja za rad, promovisanje
rezultata rada na sastancima, svecanostima, internim i gradskim manifestacijama.
Zaposleni bi za svoje dodatno zalaganje na poslu mogli biti nagradeni i kroz
preraspodelu posla unutar kolektiva, reorganizaciju radnog vremena i sl. Pored
navedenog, vazno je kreirati organizacionu klimu uvazavanja, promovisanja promena
i profesionalnog ucenja i usavrsavanja (Kora¢, Dermanov 2022).

Nadalje, ucesnici istrazivanja imaju, kao §to smo naveli, pozitivan stav prema
rukovodstvu vrti¢a, Sto predstavlja vazan preduslov da se razli¢ite ideje realizuju u
praksi i ne dozive od strane zaposlenih kao nametanje novih obaveza. Treba uzeti u
obzir da su zaposleni visoko zadovoljni svojim saradnicima, Sto je znacajan resurs u
organizaciji timskog rada i ostvarivanju zajednickih ciljeva organizacije. Buduc¢i da
je segment komunikacija nesto $to su zaposleni okarakterisali prose¢nim, postoji
potreba za unapredivanje komunikacijskih vestina zaposlenih kroz razli¢ite vidove
stru¢nog usavrsavanja (na sastancima stru¢nih aktiva, timova, kroz organizovanje
okruglih stolova, tribina i akreditovanih programa stru¢nog usavrSavanja iz ove
oblasti).

Izdvajamo kao vazan nalaz da su vaspitaci iskazali visoko zadovoljstvo prirodom
svog posla, Sto implicira da bi Zeleli ispoljiti svoje potencijale kroz posao koji vole
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da rade, da budu kreativni, inovativni, da aktivno participiraju u donosenju odluka,
definisanju vizije i misije organizacije i sl. Stoga je vazno da rukovodilac ustanove
dobro poznaje zaposlene, ali i razliite strategije motivisanja kako bi obezbedio
zadovoljstvo zaposlenih i uspesno obavljanje radnih zadataka.

Jedan od znacajnih segmenata na kome treba raditi jeste i promovisanje profesije
vaspitaca, tacnije unapredivanje ugleda profesije koja je, ¢ini se, u periodu tranzicije
i drustveno-ekonomske krize, znacajno devalvirala. Menadzment predskolskih
ustanova zajedno sa zaposlenima, a uz podrsku razli¢itih udruzenja vaspitaca,
roditelja i drugih zainteresovanih aktera, treba kontinuirano da organizuje razlicite
aktivnosti kojima bi se ugled profesije vaspitaca reafirmisao.

5. ZAKLJUCAK

Sprovedeno istrazivanje predstavlja samo pocetnu eksploraciju stavova vaspitaca o
zadovoljstvu poslom koja bi trebalo da podstakne i druge istrazivace da se ovim
pitanjem bave. Ogranicenje istrazivanja vidimo, pre svega, u malom uzorku koje je
obuhvatilo zaposlene u dve predskolske ustanove iz dva grada, pa izvedene zakljucke
ne mozemo generalizovati bez replikacije istrazivanja na mnogo ve¢em uzorku i §iroj
teritoriji. Medutim, dobijeni podaci nedvosmisleno ukazuju na vise mogucih pravaca
intervencija koje bi menadzment predskolskih ustanova sprovedio u cilju odrzavanja
motivacije zaposlenih vaspitaca, negovanja dobre organizacione klime i meduljudskih
odnosa unutar kolektiva. Posebnu paznju treba posvetiti reafirmaciji profesije vaspitac
u drustvu, imajudi u vidu sve sloZenije uloge i odgovornosti koje donose reformske
promene u oblasti predskolskog vaspitanja i obrazovanja u Republici Srbiji.

Pored navedenog, smatramo da naredna istrazivanja treba usmeriti i na utvrdivanje
prediktivnog uticaja razlicitih licnih i organizacionih faktora zadovoljstva poslom u
predskolskom vaspitanju i obrazovanju: osobina li¢nosti, spremnosti na promene,
organizacione klime, predanosti poslu i sl.
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JOB SATISFACTION OF PRESCHOOL TEACHERS:
CHALLENGE FOR INSTITUTIONAL MANAGEMENT

Summary:

The authors of the study start from the understanding that job satisfaction represents an emotional-
cognitive-conative way of reacting of employees, where the affective segment of satisfaction includes
the employee’s feelings towards the job concerning the job content and working conditions, the cognitive
segment comprises the assumptions and beliefs of the employee about their job, while the conative
segment of job satisfaction refers to the subjective job evaluations of employees and their willingness
to exert effort based on that evaluation. The aim of the conducted research is to examine overall job
satisfaction and satisfaction with different aspects of the job of preschool teachers, as well as to analyze
differences in job satisfaction assessments depending on the length of service. For the research, the Job
Satisfaction Survey (JSS, Spector, 1985) scale was used. The study involved 150 preschool teachers
employed in 14 facilities of two preschool institutions in the Republic of Serbia. The results show that
participants reported low satisfaction with aspects such as salary, work procedures, and promotion, but
high satisfaction with aspects like colleagues, management, and the nature of the job. The overall job
satisfaction scale revealed an ambivalent attitude towards the job. Preschool teachers with up to 10 years
of service are significantly more satisfied with their job compared to those with longer service. The
findings of the research are significant in the context of designing strategies that the institution’s

management can apply to motivate employees.

Keywords: job satisfaction; management; preschool teacher; work motivation
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