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RIJALITI PROGRAMI I DRUSTVENE MREZE:
STAVOVI I REAKCIJE PUBLIKE!

Rijaliti programi predstavljaju zabavne sadrzaje nefikcijskog formata koji uzivaju znacajnu
popularnost kod publike. Osim televizije, drustvene mreze su olakSale i pojacale utjecaj rijalitija
na publiku. U ovom radu se istrazuju nacini i intenzitet pracenja rijalitija od strane korisnika
drustvenih mreza u Bosni i Hercegovini. Kroz pretpostavke hipergledanosti postavljeni su ciljevi
istrazivanja o stavovima i praksi ispitanika u vezi sa: stepenom i razlozima pracenja rijaliti
sadrzaja, zadovoljstvom recipijenata, ocjenom kvaliteta i etickim normama, govorom mrznje i
koriStenjem rijalitija u politicke svrhe, te marketingom i medijskom manipulacijom. KoriStene
su metode uporedivanja, kvalitativne i kvantitativne analize, te online anketa kao instrument
istrazivanja. Istrazivanje je zasnovano na multidisciplinarnim nau¢nim interesima i fokusirano
je na percepciju rijaliti sadrzaja kod 227 online anketiranih ispitanika. Paradoksalni rezultati
gledanosti rijalitija, znacajno (p<0,05) bez zadovoljstva, uz 65% sumnjivih razloga gledanosti,
potvrduju teoriju kognitivne disonance. Vecina (84%) ispitanika je za ukidanje rijalitija jer se
(34%) koriste za politicke svrhe i (50%) znacajno (p<0,05) sadrzi govor mrznje. Istrazivanje je
pruzilo smjernice za refrormske strategije buduéih razvojnih projekata posebno za jacanje

drustvenih normi i vrijednosti.

Kljuéne rijedi: rijaliti program; druStvene mreze; percepcija; utjecaj; etika; kvalitet
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UvoOD

Rijaliti programi su oni u kojima sudjeluju stvarni ljudi koji se nalaze u stvarnim
aktivnostima i situacijama. Ovi programi snimaju se kontinuirano i uglavnom su
zabavnog karaktera. Prema Hillu (2005) to su programi koji prikazuju stvarne zivotne
situacije, ¢esto ukljucujuc¢i kombinaciju dokumentarnog i zabavnog stila kako bi se
stvorio dramaturski privlacan efekt. Ovi programi su obi¢no takmicarskog karaktera,
a ,,u 0snovi, rijec je o televizijskoj formi koja je koncipirana kao ,,direktan prenos*
razlic¢itih zivotnih situacija, svakodnevnih interakcija, susreta i odnosa najrazlicitijih
pojedinaca ili skupina ljudi, najces¢e potpuno ,,obi¢nih* (kako bi najsira publika
mogla sa njima da se Sto potpunije identifikuje), ali i poznatih, koje je Edgar Moren
zvao ,,Olimpijcima®, a danas ih imenuju kao slavne ,,celebrities” (Radulovi¢, Erdei
2017: 21).

Historijat rijaliti programa moze se pratiti jo§ od 1947. godine i radijske emisije
»Skriveni mikrofon‘ koja je ve¢ naredne godine adaptirana za televizijski program
pod nazivom ,,Skrivena kamera“. Emisija je imala znacajan uspjeh, a nakon to-
ga pocela je produkcija i drugih rijaliti programa kao §to su ,,Americka ljubav®,
,Porodica®, ,,Cops*, ,,Stvarni svijet” itd. Izniman uspjeh imao je ¢uveni holandski
rijaliti ,,Big Brother* (Veliki brat) lansiran 2000. godine. Ovaj rijaliti kontinuirano je
gledalo izmedu osam i deset miliona ljudi svake no¢i, pet dana sedmi¢no. Publika je
participirala u ovom rijalitiju glasaju¢i za ispadanje ucesnika Sto je predstavljalo i
pomjeranje formata rijaliti programa. Nakon Holandjije isti rijaliti se poCeo emitirati
u zemljama Sirom svijeta. NeSto manji uspjeh imao je rijaliti ,,Survivor* koji se
takoder emitirao u brojnim zemljama u svijetu (Andrejevic 2004).

Navedeni rijaliti programi otvorili su put razvoju ove vrste zabavnih programa
razli¢itog formata i uspjeha. Ni region nije zaostajao u ovoj oblasti. Tako je, na
primjer, u 2013. godini samo u Srbiji istovremeno emitirano 39 razlicitih rija-
litija. ,,Najdominantniji su bili skrivena kamera (6), muzicki ili talent Sou (5),
preobrazaj (5), match-making (3), rijaliti-ispovest (2), pseudorijaliti (2), takmicarski
(1), izazov (1), rijaliti sa elementima reportaze (1).> Skrivenu kameru su imali TV

2 Pink, koja je emitovala klasi¢an format ,,Skrivena kamera®, ,,Lutaju¢a kamera“ i ,,Paparaco, lov na poznate* u
grand produkeiji... Cetvrta je emisija ,,Srpska posla®, koja predstavlja kombinaciju skrivene kamere, tabloida
i dokumentarne forme... Muzicki ili talent-Sou rijaliti program emitovali su: RTS (,,ja imam talenat®, ,,i ja imam
talenat®, ,,8ljivik”), TV Prva (zavr$nica ,,Prvog glasa Srbije), TV Pink (,,Zvezde granda®). Rijaliti preobrazaj
emitovan je TV Prva (,,Paklena kuhinja“ i ,,Radna akcija“) i na TV Hepi — emisije ,,Pozajmi mi auto* i ,,ViP
24... Match-making rijaliti su emitovale TV Prva (,,domacine, ozeni se!*), TV Pink (,,kuvanje i muvanje®, a
koncept se zasniva na rodnim stereotipima), TV Hepi —,,Ljubavni signali“ Rijaliti-ispovest emitovan je na TV
Pink (,,Sve za ljubav®) i TV Hepi (,,dokaz ljubavi®). Pseudorijaliti bez oznake emitovala je samo TV Pink
(,,neobjavljene price* i ,,Sudnica®). Takmicarski rijaliti je emitovan na TV Prva (,,dodi na veceru®), a rijaliti-
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Prva (strana produkcija), TV B92 (domaca produkcija) i TV (Milin-Perkovi¢, Matovic¢
2014: 137).

Moze se re¢i da koncept realitija nije standardizovan, jer neke ranije uspostavljene
TV emisije (npr. skrivena kamera, talent show, dokumentarne serije o obi¢nim ljudima
isl.) imaju karakteristike ovog ali i drugog zanra. Njihova popularnost izaziva paznju,
od odusevljenja preko kritike zbog otudivanja publike do istrazivacko-analitiCkog
pristupa fenomenu u nau¢nim krugovima. Kriticki odnos se krece u Sirokom spektru
argumenata i stajaliSta. Jedni kriti¢ari upozoravaju da rijaliti ne odrazava realnost
zivota obicnih ljudi, nego su te situacije obmanjujuce, lazne, iscenirane, kao i retorika
ucesnika. Druge kritike se odnose na ponizavanje i zloupotrebu ucesnika, koristenje
vulgarnosti i promovisanje sirovog materijalizma, sve u cilju stvaranja njihove ne-
utemeljene popularnosti.

Prema Jowettu i O’Donnellu (1999) medijska manipulacija, sa nizom povezanih
tehnika, stvara sliku ili argument favoriziranih interesa, a prema Coxallu (2013)
propaganda, marketing, skretanje paznje u drugom pravcu stvara ograni¢en raspon
paznje javnosti. Prema Bretonu (2000) dvadeseto stoljece je doba uvjeravanja i
odlikuje se izvanrednim napretkom tehnika manipulacije. Osnovna strategija ma-
nipulacije je semanticka i zasniva se na manipulaciji sadrzajem. Jedan medij moze
da generira mnoStvo znacenja, kao $to i jedno znacenje mogu da generiraju mnogi
mediji (Lorimer 1998). Jedino oruzje za uspjesnu borbu protiv manipulacijskih
diskursa u medijima je posjedovanje znanja i upucenost u tematiku o kojoj se u
medijima govori.

lako se rijaliti zanr naziva zabavnim, misljenje najveceg broja psihologa jeste da
upravo oni nanose mnogo Stete covjekovoj psihi. Najvise Stetnog uticaja imaju na
djecu i adolescente koji jo§ nisu formirali svoj mentalni sklop i sistem vrijednosti.
Djeca sticu pogresan dojam kako je ono sto je loSe zapravo dobro i da tako iskvareno
treba da se ponasaju ako zele uspjeti u zivotu. Poseban uticaj rijaliti sadrzaja na dje-
cu i omladinu nije bio predmet ovog istrazivanja. Indukovani stavovi odraslih, uz
pretrpanost TV prostora sa sadrzajima rijalitija, svojevrsna je manipulacija svijesti
svakog covjeka koji dolazi u kontakt s takvim sadrzajima.

Moze se re¢i da rijaliti Zanr vr$i brojne uticaje od kojih su najznacajniji psiholoski
i bihejvioralni. Psiholoski uticaji odnose se stvaranje (jednostranih) emocionalnih
veza 1 osjecaja povezanosti recipijenata sa akterima rijalitija koje zapravo i ne

izazov emitovan na TV Pink (,,Moja velika svadba“). Rijaliti sa elementima reportaze emitovao je RTS (,,Vreme
je za bebe). Televizija B92 i televizija Pink su...emitovali ,, Velikog brata“ (TV B92, i ,,Farmu‘) (Milin Perkovi¢,
Matovi¢ 2014: 138).
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poznaju. To utice na stavove, pa i na njihovo ponasanje. Prevelika izloZenost rijaliti
sadrzajima moze stvoriti nezadovoljstvo kod recipijenata, posto rijalitiji u pravilu
prikazuju nerealne i idealizirane prizore i zZivotne stilove. Posebno je to uocljivo kod
mlade publike koja se i najcesce identificira sa akterima rijalitija. Kod njih se moze
javiti i agresija te smanjenje empatije (Fardouly et al. 2015).

Osim toga, istrazivanja su pokazala da rijaliti programi mogu utjecati na nerealnu
percepciju stvarnosti i djelovati kao okidac¢ za pojavu anksioznosti i depresije. S druge
strane, rijaliti programi imaju implikacije i na kulturalnu homogenizaciju. Ovi pro-
grami ve¢inom promoviraju materijalsiticki stil zivota, te zapadne vrijednosti i perce-
pciju uspjeha. Ponekad je to u suprotnosti s drugim kulturalnim vrijednostima i
svjetonazorima (Andrejevi¢ 2015). Bez obzira na kritike 1 osporavanja vrijednosti,
rijaiti programi ostaju medu najpopuarnijim zabavnim sadrzZajima, a njihova ko-
lonizacija druStvenih mreza otvara put daljoj ekspanziji i pristup iznimno brojnoj
publici.

TEORIJSKI OKVIRI

Rijaliti sadrzaji od samog pocetka emitovanja postali su predmet multidisciplinarnih
naucnih interesa. Proucavanje ovog fenomena tako se razvijalo u okviru vise nau¢nh
disciplina, pocev od komunikologije, sociologije, psihologije, ekonomije nauka pa
do feministi¢kih i rodnih studija. Sto se ti¢e komunikoloskih teorija, jedna od najpri-
kladnijih za analizu ovog fenomena je kultivacijska teorija c¢iji je najznacajniji
predstavnik Georg Gebner (1976). U okviru nje razvila se ideja da dugotrajno izlaga-
nje odredenim medijskim sadrzajima utjece na percepciju stvarnosti od strane
recipijenata. Kako se u rijaliti programima nerijetko briSe granica izmedu stvarnosti
i fikcije, takva percepcija u realnom svijetu moze pogubno utjecati na gledatelje i nji-
hove stavove o drustvenim normama i vrijednostima, te o ukupnim odnosima u drustvu.

Srodna ovoj teoriji je teorija koristi i zadovoljstva ¢iji je utemeljitelj Eliah Katz
(1980). Bavi se proucavanjem motiva koji stoje u pozadini interesa publike za
medijske sadrzaje, u ovom slucaju rijaliti programa. Kao klju¢ni motivi identificirani
su zabava, bijeg od stvarnosti, te potreba za drustvenom interakcijom. U okviru
sociolosSkog pristupa tumacenju fenomena rijalitija vazno je spomenuti koncept
simboli¢kog interakcionizma te koncept drustvenog konstruktivizma. Simbolicki
interakcionizam bavi se posredovanjima znacenja putem drustvene interakcije, dok
je kod drustvenog konstruktivizma u fokusu istrazivanja konstrukcija stvarnosti putem

kulturalnih i medijskih diskursa i narativa.
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Znacajne teorije koje pojaSnjavaju uticaj rijaliti sadrzaja na pojedince su
psiholoske teorije. Teorija socijalnog uc¢enja proucava na koji na¢in i u kojoj mjeri
pojedinci uce odredena ponaSanja imitirajuci druge koje smatraju uzorima. Takav je
slucaj upravo sa ucesnicima rijalitija koji se nerijetko pojavljuju kao uzori re-
cipijentima, posebno mladim ljudima. Kod psiholoskih teorija treba spomenuti i
teoriju kognitivne disonance koja fokus istrazivanja stavlja na protivrjecnosti
izmedu uvjerenja i ponasanja pojedinaca. Prema ovoj teoriji ljudi ¢esto postupaju
suprotno svojim uvjerenjima, S$to kod njih izaziva nelagodu, koja se oznacava kao
Festingerova kognitivna disonanca (Tretter, Loffler-Stastka 2024).

Postmodernisticke teorije su takoder znacajan okvir za proucavanje rijalitija.
Zapravo, moze se reci da rijaliti sarzaji mogu posluziti kao klasi¢an primjer simulacije
(Baudrillard 2019) i kreiranja hipergledanosti u kojoj se zamagljuju granice izmedu
stavrnosti 1 fikcije i gdje dominiraju simulakrumi treceg reda koji nemaju uzore u
stvarnom zivotu. Na kraju treba spomenuti feministi¢ke teorije i rodne studije koje
se bave proucavanjem objektivizacije Zene u rijaliti programima (Mulvey 1975) te
nastoje pokazati kako se rod izvodi prema drustvenim ocekivanjima, Sto pokazuju
i rijaliti programi koji Cesto predimenzioniraju rodne uloge s ciljem uklapanja
u ustaljene drustvene matrice (Butler 1990). Rijalitiji se proucavaju i u okviru
ekonomske nauke, kao fenomen koji je visoko profitabilan s niskim troskovima
produkcije $to inicira dinamicni razvoj novih oblika ovih sadrzaja ovih programa.

Spomenute teorije samo su dio pristupa koji se mogu koristiti za istrazivanje ovog
slozenog fenomena. S obzirom na dinamiku promjena rijaliti Zanr zahtijeva kon-
tinuirano istrazivanje, multidisciplinarni i krosdisciplinarni pristup, naro€ito u eri kon-
vergencije medija, sadrzaja i zanrova kao 1 dominacije drustvenih mreza kao kanala
komuniciranja.

NasSe istrazivanje poseze za kultivacijskom teorijom, te teorijom koristi i
zadovoljstva za objaSnjenje ekspanzije rijalitija. Teorija kognitivne disonance
posluZzila nam je za objasnjenje paradoksa u gledanosti rijalitija, a za kulturolosku
sliku fenomena odabrane su teorija socijalnog ucinka i postmoderne teorije.

RIJALITI I DRUSTVENE MERZE

Drustvene mreze i rijaliti sadrzaji u svojevrsnom su simbiotskom odnosu, fun-
kcionirajuéi kao platforme za samopredstavljanje, interakciju i javnu angaZziranost.
Rijaliti sadrzaji utemeljeni su na kreiranju identiteta putem samoprezentacije
ucesnika, S§to se moze usporediti sa kreiranjem identiteta putem samoprezentacije
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korisnika drustvenih mreza. U biti, niti jedan niti drugi identitet nisu odraz stvarnosti
ve¢ su virtualni konstrukt.

Osim toga, drustvene mreze takoder odrzavaju vidljivost rijaliti programa i njiho-
vih u€esnika kroz duZi period, jer se sadrzaji i nakon okoncanja emitovanja rijaliti
emisija i dalje dijele putem drustvenih mreza ili se prate njihovi ucesnici. Dodatno,
drustvene mreZe koriste drustvene medije za promociju emisija, dok ucesnici Cesto
komuniciraju s obozavateljima putem druStvenih mreza, povecavajuci gledanost i
odrzavajudi interes publike. ,,Vrlo je moguce, mada deluje orvelovski, da ¢e i u novim
tehnoloskim uslovima i kroz sinergiju voajerizma i egzibicionizma, publika vise
uzivati u medijskoj realnosti nego u stvarnom zivotu i to sve dok ne shvati da je i ona
sama akter nekog rijalitija. Naravno ukoliko shvati!” (Nikoli¢ 2012: 41).

Tako ljudi nesvjesno ulaze u zamku otudenja jednih od drugih stvarajuci sopstve-
nu sliku realnog svijeta, Sto je predmet brojnih multidisciplinarnih polemika. Na
drustvenim mrezama se uvazava misljenje influensera, jer oni svakodnevno objavljuju
postove, selfije, komentariSu drustvena zbivanja, iznose kritike na racun svega i
pokuSavaju da privuku paznju. Njihova aktivnost na drustvenim mrezama se u sustini
ne razlikuje aktivnosti ucesnika rijaliti programa. Stoga je i oCekivati da publika
drustvenih mreza s lako¢om prihvati rijaliti sadrzaje i da, u dogledno vrijeme, postane
masovnija i od televizijske publike.

ISTRAZIVANJE

Percepcija javnosti o rijalitiju kroz sadrzaje na drustvenim mrezama elaborirana je
prema rezultatima dijela istraZivanja radenog za potrebe izrade doktorske disertacije
autorice. U istrazivanju je online anketirano 227 ispitanika iz Bosne i Hercegovine,
u periodu decembar 2021. godine i januar 2022. godine, a koji su imali profile na
nekoj od drustvenih mreza (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok). Reprezentativni
uzorak Cinilo je 77% Zena i 23% muskaraca, znacajno radno-aktivne Zivotne dobi
(59% starosti 31-50 godina i 25% starosti 21-30 godina). U istrazivackom uzorku
znacajno su korelirale varijable 80% zaposlenih ispitanika sa 60% s visoko-stru¢nim
obrazovanjem (p<0,05; korelacija = -145).

Istrazivanje je obavljeno online, a ucCesnicima su postavljena 43 pitanja
strukturirana prema Likertovoj skali, odnosno petostepenoj skali stavova kojom se
izrazavao stepen slaganja odnosno neslaganja ili stepen intenziteta odredenog stava.
Podaci su u okviru ostalih podataka iz istrazivanja za doktorsku disertaciju obradeni
u SPSS programu. Struktura ispitanika odrazavala je makrostrukturu mlade populacije
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u BiH. Iz ukupnog istrazivanja izdvojeni su odgovori na pitanja koja se ticu percepcije
rijaliti programa od strane korisnika drustvenih mreza. U istrazivanju se nastojalo
do¢i do odgovora na pitanje da li ispitanici (korisnici drustvenih mreza) prate rijaliti
programe na mrezama. Ispitanici su takoder trebali navesti razloge zbog kojih prate
rijaliti sadrzaje. Dalje se nastojalo ustanoviti da li su ispitanici koji te programe prate
zadovoljni formatima i sadrzajem rijalitija. Osim toga, ispitanici su trebali navesti
svoje stavove u vezi sa etickim aspketom rijalitija, te da li se rijalitiji koriste u
politicke svrhe.

Ispitanicima je prvo postavljeno pitanje da li prate rijaliti sadrzaje na drustvenim
mrezama. Premda je vecina ispitanika odgovorila da takve sadrzaje uopce ne prate,
ve¢ u narednom pitanju kojim se htjelo doznati da li takve sadrzaje prate sa za-
dovoljstvom ili ne, 73% ispitanika (t test = 53,052; p<0,05) odgovorilo je da ove
sadrzaje ne prate sa zadovoljstvom (Grafikon 1), §to je u suprotnosti sa odgovorom
na prethodno pitanje (postavlja se pitanje zasto bi neko pratio odredeni sadrzaj bez
zadovoljstva, a da to ne zeli?). Ovaj svojevrsni paradoks moze se tumaciti kao
kognitivna disonancija anketiranih ispitanika koji pretpostavljaju da se od njih
ocekuje da odgovore da ne prate rijaiti sadrzaje jer se percipiraju kao negativni pa i
Stetni, Sto su oni i u€inili. Medutim, u sustini oni te sadrzaje prate.

Grafikon 1. Stepenovano zadovoljstvo ispitanika u gledanju rijaliti sadrzaja
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Manje od cetvrtine ispitanika odgovorilo je da nisu zainteresovani za rijalitije.
Tako je 8% ispitanika navelo da rijaliti prate da bi se ne¢im okupirali, 6% umjesto
druge ponude, 5% za relaksaciju i 3% iz dosade. Navedeni rezultati se pridruzuju
teoriji korsiti i zadovoljstva, a dugoro¢no konceptu drustvenog konstruktivizma.
Vecina ispitanika (65%) sumnjivo je iskazala razloge (ne)gledanosti rijalitija, a 13%
je navelo da ne gleda rijaliti, $to upucuje na teoriju kognitivne disonance (Grafikon
2).

Grafikon 2. Stavovi ispitanik prema razlozima gledanosti rijalitija

iz dosade I3
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Na pitanje da ocijene kvalitet rijaliti sadrzaja blizu polovine anketiranih ispitanika
odgovorilo je da su rijalitiji neprihvatljivi i lo§i programi, druga polovina se nije
izjasnila, a rijetki (2%) su naveli da bi koncepti rijalitija mogli biti bolji. U ukupnom
uzorku 61% je bilo nezadovoljno rijaliti sadrzajem, 72% je smatralo da “nije ispravno
da pobjeduju negativci”, 57% ih je za “opravdane sankcije” za neprimjerene ucesnike
i vecina (84%) za ukidanje rijalitija.

Kultivacijskoj teoriji se pridruzuju rezultati stavova ispitanika o koriStenju rijaliti
sadrzaja u politicke svrhe i vezano za govor mrznje u kontekstu etickih standarda i
normi. Tako u podijeljenim stavovima 34% ispitanika je smatralo da se rijaliti sadrzaji
koriste u politicke svrhe, 46% da se ne koriste, a 20% ih je bilo bez izjaSnjenja. Na
pitanje da li su rijaliti sadrzaji primjereni etickim standardima i normativima, 50%
anketiranih je odgovorilo da su ovi programi neprimjereni i da ¢ak znacajno (t test =
15,554; p<0,05) sadrze govor mrznje. Ostatak (22%) anketiranih izjasnio se da
sadrzaji nisu nikako primjereni. Samo 6% ocijenilo je rijaliti sadrzaje ,,dosta ne-
primjerenim®, te po 3% ,,polovi¢no i malo neprimjerenim (Tabela 1).
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Tabela 1. Stavovi ispitanika o neprimjerenosti govora mrznje u rijalitiju

Stepen neprimjerenog govora mrznje u rijalitiju %
potpuno je neprimjeren 50%
bez izja$njenja 18
nikako primjeren 22
dosta neprimjeren 6

polovi¢no neprimjeren

malo neprimjeren 3
Ukupno — 227 100
#p<0,05

Znacajno su korelirali (p<0,05; r = 490) stavovi ispitanika o produkcijskom
marketingu (74%) i1 manipulaciji ucesnicima rijalitija (58%), Sto upucuje na
postmodernistic¢ke teorije pa i neke ekonomske teorije (Grafikon 3).

Grafikon 3. Stavovi ispitanika o medijskoj manipulaciji u korist marketinga

Emanipulacija uCesnicima rijalitijja ~ Mmarketing

*p<0,05; r =490

DISKUSIJA

Istrazivanje u ovom radu manji je segmenet ukupnog istrazivanja kulturoloske ulo-
ge 1 znacaja ove vrste programa u kontekstu posredovanja rijaliti sadrzaja putem
drustvenih mreza koje je provedeno za potrebe izrade doktorske disertacije autorice.
Dio istrazivanja izdvojen je kako bi se pokazalo da korisnici druStvenih mreza
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znacajno prate rijaliti sadrzaje te da su svjesni njihovog moguceg, najcesce Stetnog
uticaja’® na pojedince i na drustvo. Ispitanici su prepoznali pogodnosti drustvenih
mreza za pracenje rijalitija, pocev od gledanja tih sadrzaja onda kada to korisnici
zele, preko mogucnosti pracenja tih sadrzaja bilo gdje na mobilnim telefonima i
drugim uredajima, pa sve do mogucnosti pracenja i drugih sadrzaja koji su vezani za
rijaliti programe (price o glavnim likovima, dogadajima van scene, prethodnim
dogadajima iz njihovih Zivota i raznim drugim vijestima u vezi sa rijaliti programima).

Istrazivanja u svijetu pokazuju da je televizija jos uvijek vode¢i medij, ali
internetski mediji, posebno druStvene mreze, ozbiljno ugrozavaju dominaciju te-
levizije, posebno kada su u pitanju mladi. Mlade generacije odrastale su uz tra-
dicionalne i nove medije istovremeno, ali su mladi favorizovali internetske medije
koji su ponudili brz i dinamican pristup informacijama te participativne i ko-
laborativne oblike komunikacije. Osim toga, mladi ve¢inom prate zabavne sadrzaje,
a zabavni sadrzaji dostupni putem interneta i drustvenih mreza postaju njihova glavna
opcija. Istrazivanje ukazuje da medu tim zabavnim sadrzajima rijaliti zauzimaju
vazno mjesto. Ispitanici u istrazivanju pokazali su da prepoznaju simbiotski odnos
drustvenih mreza i rijalitija kao paltformi za samopredstavljanje, interakciju i javnu
angaziranost te kreiranje identiteta putem samoprezentacije.

Ispitanici su takoder prepoznali da su rijaliti sadrzaji, po pravilu, upitne eticke
vrijednosti. Rijaliti programi Cesto se baziraju na poniZzavanjima i ismijavanjima
ucesnika Sto se kosi sa pravom na privatnost i dostojanstvo osobe. Kontinuirano
ponizavanje i ismijavanje moze utjecati na mentalno zdravlje ucesnika (Mills 2004).
Medutim, kao i u ostalim oblastima, ekonomski aspekti dominiraju nad etic¢kim pa
se kod rijaliti programa uocava daljnji pad postovanja etickih standarda zarad
povecanja gledanosti, a time 1 uvecanja profita. Toga su svjesni i ispitanici u ovom
istrazivanju koji su naveli da te programe ne prate sa zadovoljstvom i da nisu
zadovoljni njihovim sadrzajem ocjenjujuci ih kao manipulativne i neeti¢ne. Trecina
ispitanika odgovorila je da se rijaliti sadrzaji koriste u politicke svrhe. Nije rijetkost
da rijaliti zvijezde javno, putem drustvenih mreza podrzavaju ili kritikuju odredene
politicke predstavnike ili stranke. Pri tome treba uzeti u obzir i neizravno pogodovanje
odredenim politikama kroz promociju tzv. antipolitike odnosno skretanja paznje

Treba napomenuti da nisu svi rijaliti program istog kvaliteta. Na primjer rijaliti Zivot na vagi svake godine
odnosi nagrade za najbolje televizijske programe iz ove oblasti (Zlatni studio 2023). Primjetno je da raste
popularnost kuharskih rijalitija, bilo da se radi o onim iz vlastite produkcije ili onim fransiznim koji se
prilagodavaju potrebama odredenog auditorijuma. Ovakvi rijalitiji privace veliki broj oglasivaca, a kako su pri-
vatne medijske kuée kreatori ovih sadrzaja ili su korisnici licence, prostor za oglaavanje nije ogranic¢en
kao kod javnih emitera.
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publike od sustinski vaznih druStvenih tema i problema ka trivijalnim sadrzajima
rijalitija.

Moze se na kraju zakljuciti da su ispitanici potvrdili poCetnu pretpostavku
istrazivanja da korisnici druStvenih mreza znacajno prate rijaliti sadrzaje putem
drustvenih mreza, te da su svjesni kvaliteta i moguceg utjecaja ove vrste programa
na pojedince i drustvo Sto ih ne ograni¢ava u daljnjoj posvecenosti pracenju ovakvih
sadrzaja.

ZAKLJUCAK

Premda postoje brojna istrazivanja o utjecaju ove vrste sadrzaja na publiku tesko je
jos$ uvijek nedvosmisleno zakljuciti kakvi su efekti rijaliti programa na pojedince,
odredene druStvene grupe, pa i na druStvo u cjelini. Dosadasnja istrazivanja mahom
su se odnosila na uticaj rijaliti programa na televizijsku publiku, koja je jos uvijek
najbrojnija, a tv rijalitiji jo§ uvijek medu najpopularnijim zabavnim sadrzajima. Sto
se tice drustvenih mreZza, teSko je sa sigurnoscu procijeniti koliko korisnika drustvenih
mreza prati rijaliti sadrzaje. Takoder je tesko procjeniti i kakav uticaj ovi sadrzaji
imaju na korisnike drustvenih mreza, mahom mlade ljude ¢iji psihosocijalni razvoj
jos uvijek traje, te kakva je njihova percepcija takvog uticaja.

Stoga je 1 ovaj rad skroman doprinos uvidu u predmetnu problematiku i moze se
smatrati pilot istrazivanjem, s ciljem poticaja opseznijim istrazivanjima ovog
fenomena i njegovog uticaja na pojedince i drustvo. U buduénosti se moze ocekivati
da kljucna platforma za rijaliti programe budu upravo drustvene mreze, a njihova
klju¢na publika mlada populacija ve¢ je naviknuta na hiperrealnost drustvenih mreza
koja se moze usporediti s hiperrealnosti rijaliti programa. Istrazivanja mogu posluziti
kao osnov za poduzimanje aktivnosti u druStvu na zastiti publike od negativnih i
Stetnih sadrzaja, te usmjeravanju programa u pravcu boljeg kvaliteta i primjerenijih
sadrzaja. Za to su neophodne strategije rjeSavanja problema u projektima jacanja
primarne i sekundarne socijalizacije vulnerabilnih grupa, kako bi se zaustavili ne-
gativni trendovi uticaja rijalitija na kolektivne 1 osobne identitete.
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REALITY TV SHOWS AND SOCIAL MEDIA:
PUBLIC ATTITUDES AND REACTIONS

Summary:

Reality TV shows represent entertainment content of a non-fictional format that enjoys significant
popularity among audiences. In addition to television, social media have facilitated and amplified the
impact of reality TV on viewers. This paper explores the ways and intensity with which social media
users in Bosnia and Herzegovina follow reality TV content. Through the assumption of hyper-
viewership, research objectives were set to examine the attitudes and practices of respondents regarding:
the extent and reasons for following reality TV content, recipients’ satisfaction, evaluations of quality
and ethical standards, hate speech, the use of reality TV for political purposes, and marketing and media
manipulation. Comparative methods, qualitative and quantitative analysis, and an online survey were
used as research tools. The study is based on multidisciplinary scientific interests and focuses on the
perception of reality TV content among 227 online survey respondents. The paradoxical results of reality
TV viewership, significantly (p<0.05) unsatisfactory, with 65% of questionable viewing motives,
confirm the theory of cognitive dissonance. The majority (84%) of respondents support the
discontinuation of reality TV, with (34%) claiming it is used for political purposes and (50%)
significantly (p<0.05) containing hate speech. The research provides guidelines for reform strategies

and future development projects, particularly to strengthen social norms and values.

Keywords: reality TV; social media; perception; impact; ethics; quality

797



Ivana Ferkovi¢ Pasi¢ Rijaliti programi i drustvene mreze:
Stavovi i reakcije publike
DHS 1 (27) (2025), 785-798

Adresa autorice
Author’s address

Ivana Ferkovi¢ Pasi¢

Bingo d.o.0. Tuzla
ivanaferkovicpasic@gmail.com

798



