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KVALITET iIVQTA STARIJIH OSOBA U USTANOVAMA
SOCIJALNE ZASTITE NA PODRUCJU TUZLANSKOG
KANTONA

Istrazivanje o iskustvima starijih osoba u ustanovama socijalne zastite na podrucju Tuzlanskog
kantona imalo je za cilj ispitati njihovo zadovoljstvo kvalitetom Zivota kroz niz klju¢nih
indikatora. Posebna paznja posvecéena je ucestalosti posjeta djece, unucadi i drugih srodnika,
socijalnim interakcijama i odnosima medu korisnicima, percepciji odnosa zaposlenika pre-
ma korisnicima, finansijskim i materijalnim prilikama, dostupnosti zdravstvene zastite, mo-
guénostima za provodenje slobodnog vremena, te opéim zadovoljstvom zivotom. Empirijski
podaci prikupljeni su u javnim i privatnim domovima za starije osobe u Tuzlanskom kantonu,
postujuci eticke principe istrazivanja. KoriSten je kvantitativno-kvalitativni pristup, pri cemu je
za ispitivanje primijenjen posebno kreirani anketni upitnik kako bi se na sistemati¢an nacin
prikupili podaci relevantni za mjerenje kvaliteta zivota u institucionalnom okruzenju kroz
korisni¢ku perpektivu. Analiza podataka je ukljucivala deskriptivne i inferencijalne statisticke
metode kako bi se stekli dublji uvidi u iskustva i percepcije starijih osoba. Rezultati pokazuju
da, iako su pojedini aspekti brige i pruzenih usluga ocijenjeni pozitivno, i dalje postoje izazovi
u vezi s uslovima smjestaja, higijenom, kvalitetom ishrane 1 osje¢ajem sigurnosti korisnika.
Socijalni odnosi su bolje ocijenjeni, narocito s drugim korisnicima, dok su ocekivanja od
zaposlenika veca. Posjete najblizih ¢lanova porodice (djece i unucadi) biljezi tek polovina
ispitanika. Ipak, uprkos odredenim poteskocama, veéina ispitanika izrazava umjereno pozitivnu

percepciju kvaliteta zivota.
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UvoOD

Starenje stanovnistva jedan je od klju¢nih problema buduénosti i drustvenog razvoja
na globalnoj razini. Njegovi efekti, posebno brzi porast udjela starije populacije,
najizrazeniji su u sektorima kao $to su zdravstveni sistem, penzijski sistem i socijalna
zaStita. Ovakav demografski trend predstavlja izazov ne samo za porodice, vec i za
drustvo u cjelini, posebno u pogledu dugotrajne njege i dostupnosti adekvatnih uslu-
ga. U tom kontekstu, postavlja se pitanje efikasnosti postoje¢ih rjesenja, kako u
vaninstitucionalnim uslovima, tako i u okviru institucionalnog smjestaja. Istovre-
meno, sve je izrazeniji interes za smjestaj u domove za starije osobe, $to proizlazi iz
vise medusobno povezanih faktora. Jedan od znacajnijih su izrazene migracije
stanovniStva, smanjenje porodice, pri ¢emu je tradicionalna viSegeneracijska po-
rodica gotovo nestala, te izazovi uskladivanja porodi¢nih i profesionalnih obaveza,
Sto direktno utice na brigu o starijim i bolesnim ¢lanovima. Savremena porodica se
znacajno promijenila kako u svojoj strukturi, tako i u medusobnim odnosima i
solidarnosti (Buljubasi¢, Sadi¢ 2021). Vise se ne oéekuje da porodica preuzme is-
klju€ivu brigu o svim svojim ¢lanovima, ve¢ se ta odgovornost sve cesce dijeli s
drustvenim institucijama i sistemima podrske. Medutim, iako su ove promjene dovele
do institucionalizacije brige o starijima, u drustvu i dalje postoji izraZzen otpor pre-
ma smjesStaju u domove za starije osobe. Domovi se ¢esto percipiraju kao mjesta
usamljenosti, napustenosti i bespomoc¢nosti, $to doprinosi negativnim stavovima
prema institucionalnom zbrinjavanju. Ipak, u situacijama kada starija i bolesna osoba
viSe nije u mogucénosti voditi samostalan zivot domski smjestaj Cesto ostaje jedina
realna alternativa koja moze osigurati kontinuiranu njegu i podrsku. Nekoliko studija
provedenih nakon rata, poput Kepes i sar. (2019) i Hromadzi¢ (2015), ukazuje na to
da je socijalni i ekonomski polozaj starijih osoba izuzetno nepovoljan i da je stanje u
drustvu obiljeZeno izrazitom ,krizom brige* (Buljubasi¢, Sadi¢ 2021).

Donosenje odluke o smjestaju starijih osoba za porodicu je emotivan i stresan
trenutak, a kako navode Asurdzi¢ (2020) i Sali¢ (2024), iskustva pokazuju da odluke
o smjestaju starijih ¢lanova porodice najces¢e budu donesene u situacijama kada
porodice nisu u moguénosti brinuti se za svoje starije ¢lanove i/ili kada dode do
pogorsanja zdravstvenog stanja starije osobe. U trenutku kada smjestaj u dom postane
izbor osobe i njene porodice, i kada ustanova postaje primarno okruzenje, kljucno je
razmotriti faktore koji uticu na njihov svakodnevni Zivot i osje¢aj dobrobiti.

Starije osobe koje zive u ustanovama vecinu svog vremena provode unutar njih,
a istrazivanja pokazuju da njihov kvalitet Zivota zavisi od cjelokupnog iskustva
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boravka u ustanovi, ukljucujuci pristupacnost razli¢itim aktivnostima te mogucénosti
za socijalnu i emocionalnu podrsku (Vracevic i sar. 2019). Prema istrazivanjima Salic,
Luci¢ i Rami¢ (2021) i Sali¢ (2019), starijim osobama koje zive u ustanovama
najpotrebnija je emocionalna podrska, ukljucujuci razgovor i druZenje, razumijevanje,
ljubav, posStovanje i povjerenje, dok su materijalna i prakticna podrSka nesto manje
znacajne. Ovakva percepcija i redoslijed prioriteta povezani su sa njihovim stvarnim
stanjem 1 hijerarhijom potreba. Budu¢i da su osnovne fizioloske potrebe, poput
sigurnog smjestaja, prehrane i medicinske njege, ve¢ zadovoljene, starije osobe u
institucijama sve viSe naglasavaju potrebu za socijalnom interakcijom i emocional-
nom podr§kom. Nedostatak porodi¢nih kontakata i osjecaj izolacije mogu negativno
uticati na njihovu psiholosku dobrobit, $to dodatno naglasava vaznost aktivnosti koje
poticu socijalnu ukljuc¢enost i medusobnu povezanost korisnika.

Samostalno starenje postaje sve vazniji aspekt globalnih socijalnih i razvojnih
politika i strategija zbog cega medunarodni dokumenti i strategije, poput Madridskog
medunarodnog plana akcije o starenju (2002) i Strategije o ljudskim pravima starijih
osoba Vije¢a Evrope, naglasavaju potrebu za odrzivim rjeSenjima koja podrzavaju
autonomiju i kvalitet Zivota starijih osoba. Medutim, uprkos strategijama i politikama
usmjerenim na starije osobe i promociji koncepta starenja u zajednici, sve veci broj
starijih osoba zavrSava u ustanovama zbog nemogucnosti samostalnog zivota ili
zdravstvenih problema koji ¢esto zahtijevaju cjelodnevnu brigu. S obzirom na di-
namiku starenja, druStvo nije kapacitirano da kroz sistem javnih usluga odgovori na
narastajuce potrebe. Donedavno su ovakve usluge isklju¢ivo pruzale javne ustanove,
dok je danas sve izrazeniji trend privatizacije sektora socijalne i zdravstvene njege
starijih osoba.

Tuzlanski kanton prednjaci u razvoju lokalnih politika za stariju populaciju. Tuzla
je prvi grad u Bosni i Hercegovini koji je kreirao strategiju za osobe trec¢e zivotne
dobi (Strategija za osobe trece zivotne dobi Grada Tuzle 2020-2026). Cilj ove
strategije je da Tuzla do 2026. godine postane prepoznata kao prvi bosanskoherce-
govacki grad s prijateljskim ambijentom za dostojanstveno starenje, omogucavajuci
cjelozivotni napredak i aktivno drustveno ucesce svih generacija. Jedan od klju¢nih
ciljeva strategije je jacanje kapaciteta za pruzanje usluga socijalne zastite, zdravstvene
njege 1 raznovrsnih programa koji podrzavaju ostanak starijih osoba u vlastitom
domu, uz istovremeno unapredenje institucionalnog zbrinjavanja ranjivih kategorija
starije populacije.

Na podrucju Tuzlanskog kantona postoji viSe privatnih domova i jedna javna
ustanova/dom (Javna ustanova Dom penzionera Tuzla). U njima boravi oko 400
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korisnika, od ¢ega se polovina nalazi u javnoj ustanovi. Prema Zakonu o socijalnoj
zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom FBiH (Sluzbene novine
FBiH, br. 36/1999, 54/2004, 39/2006, 14/2009, 7/2014 - rjesenje US BiH, 45/2016,
19/2017 - drugi zakon i 40/2018) normirano je pravo na smjestaj starijih osoba u
institucije socijalne zastite (javne). Uslov za ostvarivanje ovog prava imaju starije
osobe (muskarci 65 godina i Zene 60 godina) koje su bez porodicnog smjestaja (Clan
16). Smjestaj u ustanovu socijalne zastite, mogu ostvariti odrasla lica kojima je
potrebna stalna briga i pomo¢ u zadovoljavanju njihovih Zivotnih potreba, a ne mogu
ih ostvariti u vlastitoj ili drugoj porodici ili na drugi nac¢in. Odluku o smjestaju u
javnu ustanovu socijalne zastite donosi centar za socijalni rad na ¢ijem podrucju osoba
ima prebivaliste, uz saglasnost nadleznog ministarstva. Kako navodi Sali¢ (2024),
starije osobe koje ne spadaju u kategoriju starijih osoba bez porodi¢nog staranja
odluku o smjestaju u ustanovu donose samostalno ili to ¢ine ¢lanovi porodice. U
ovakvim slucajevima troskove smjestaja placaju korisnici licno ili ¢lanovi porodice
koji su ih prema odredbama Porodi¢nog zakona FBiH (Sluzbene novine FBiH, broj
35/05) duzni izdrzavati. Sufinansiranje smjestaja u ustanove socijalne zastite je i dalje
omoguceno samo za ustanove kojima je osniva¢ grad (op¢ina) ili kanton. Nijedna
privatna ustanova za osobe trece Zivotne dobi na podrucju Tuzlanskog kantona jos
uvijek nema tu mogucnost (Osmanovi¢ 2023). Na ovakav nacin regulisana socijal-
na zastita dovela je do toga da porodice koje su losijeg socioekonomskog statusa
realizuju smjestaj starijih osoba u javne ustanove, dok porodice koje su materijalno
situirane imaju mogucnost birati izmedu drZzavnog (javnog) i privatnog sektora.
Buduc¢i da je cilj ovog istrazivanja ispitati percepciju korisnika usluga domova za
starije osobe o bitnim parametrima kvaliteta zivota, vazno je razmotriti razliite
definicije ovog pojma. Kad je u pitanju kvalitet zivota, a posebno starijih osoba,
Krizmani¢ i Kolesari¢ (1989) ga definiraju kao subjektivno dozivljavanje vlastitog
zivota, odredeno objektivnim okolnostima u kojima osoba Zzivi, karakteristikama
licnosti koje utjeCu na dozivljavanje realnosti te njenim specificnim zivotnim
iskustvom. Nadalje, autori Felce i Perry (1993) navode da je kvalitet Zivota opce
blagostanje koje ukljucuje objektivne faktore i subjektivno vrednovanje fizickog,
materijalnog, socijalnog i emotivnog blagostanja, ukljucujuci licni razvoj i svrhovitu
aktivnost, a sve promatrano kroz li¢ni sistem vrijednosti pojedinca. S druge stra-
ne, Cummins (2000) kvalitet zivota odreduje kao multidimenzionalan koncept,
naglaSavajuci da on obuhvata i objektivnu i subjektiviu komponentu. Subjektivno
kvalitet zivota obuhvata sedam domena: materijalno blagostanje, emocionalno
blagostanje, zdravlje, produktivnost, intimnost, sigurnost i pripadnost zajednici, dok
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se objektivna komponenta odnosi na kulturoloski relevantne pokazatelje blagostanja.
Iako postoje mnogobrojne definicije jedna od Cesto koristenih je definicija Svjetske
zdravstvene organizacije koja definiSe kvalitet Zivota kao ,,individualnu percepciju
vlastite pozicije u zivotu u kontekstu kulture i vrijednosnog sistema u kojem pojedinac
Zivi, te u odnosu na vlastite ciljeve, oCekivanja, standarde i brigu” (World Health
Organization 1997). Sve navedeno ukazuje na slozenost procjene kvaliteta Zzivota
pojedinca, budu¢i da samo poznavanje objektivnih Zivotnih okolnosti nije dovoljno
za cjelovitu sliku, bez obzira na dob osobe.

METODOLOSKE NAPOMENE

Starost 1 starenje sve viSe zaokupljaju paznju istrazivaca, kako zbog demografs-
kih promjena i produzenog zivotnog vijeka, tako i zbog kompleksnih socijalnih,
ekonomskih i zdravstvenih izazova s kojima se suoCavaju starije osobe. Analizom
dostupnih naucnih baza sti¢e se dojam da nedostaju istrazivanja o starijim osobama
u ustanovama/domovima za starije. Nase istrazivanje usmjereno je na produbljivanje
znanja kroz sistematsku analizu i razumijevanje relevantnih aspekata o starijim
osobama u institucionalnom smjestaju, te njihovoj percepciji vaznih pitanja poput
samoprocjene zdravstvenog stanja, odnosa sa blizim osobama, slobodnog vremena i
opceg zadovoljstva zivotom u ustanovi.

Za predmet istrazivanja posebno su znacajni rezultati dosadasnjih istrazivanja koja
su se bavila kvalitetom Zivota starijih osoba u ustanovama. Lovrekovi¢ i Leutar
(2010) proveli su istrazivanje u domovima za starije i nemo¢ne osobe u Zagrebu na
uzorku (N=250). Rezultati navedenog istrazivaja su pokazali da subjektivhu domenu
kvaliteta Zivota' dobrom ocjenjuje 69% sudionika ispitivanja, osrednje 27%, a loSom
4%, a objektivnu kvalitetu zivota? osrednjom procjenjuje najveci broj ispitanika, njih
59%. Manji procenat, njih 15%, misli da je njihova objektivna kvaliteta Zivota,
zdravstveno stanje i finansijska neovisnost dobra, dok ¢ak 26% svoju objektivnu
domenu kvaliteta zivota procjenjuje loSom. Zadovoljstvo zivotom, kako je pokaza-
lo ovo istrazivanje, statisticki znacajno je povezano i sa svim aspektima mjere-
nja zadovoljstva uslugama doma: hranom, uslugama zaposlenika, smjestajem, te
druZenjem i aktivnostima u domu.

1 Ukljucivalo je sljedece subskale: zadovoljstvo zivotom u domu, zadovoljstvo zivotnim postignu¢ima i
zadovoljstvo zivotom.

2 Subskala zdravlja i financijske samostalnosti
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Sali¢ (2019) provela je istrazivanje na podru¢ju BiH u dva doma: JU Gerontoloski
centar Sarajevo i JU Dom penzionera Tuzla na uzorku (N=58). Rezultati su pokazali
da vise od polovine ispitanika svoj zivot u cjelini procjenjuje nekvalitetnim, dok
je nivo zadovoljstva na visem stepenu buduci da je 2/3 ispitanika izjavilo da je
zadovoljno svojim Zivotom. Zatim, ispitanicima je za kvalitet Zivota najznacajnije
zdravlje, potom emocionalna podrska pa prihodi i porodi¢ni odnosi. Prema procjeni
nivoa zadovoljstva odredenim aspektima Zivota vec¢ina ispitanika je najzadovoljni-
ja uslugama u ustanovi i podrSkom socijalnih radnika, a najmanje su zadovoljni
podrskom rodbine, komsija 1 prijatelja. Istrazivanje je realizovano u periodu od
augusta do septembara 2023. godine na podrucju Tuzlanskog kantona u domovima
sa starije osobe: JU Dom penzionera Tuzla, Dom za starija lica ,,Zlatne godine* Tuzla,
Dom za stare ,,Zute dunje*, Dom za starija lica — Hotel Ahmedi¢, Prihvatni centar
Duje.? U istrazivanju je uéestvovalo 77 ispitanika starijih osoba smjestenih u javne i
privatne ustanove/domove na podrucju Tuzlanskog kantona.

Uz puno uvazavanje zdravstvenog stanja starijih osoba smjestenih u ustanovama,
ispitivali smo korisnike koji su pristali uCestvovati u istrazivanju, a uz preporuku
uposlenika domova. U istrazivanje su ukljuCene starije osobe bez tezeg oStecenja
zdravlja (teze tjelesne bolesti, demencije, Alzheimerova bolest i sl.) i bez psihickih
bolesti. Kriterij po kojem su starije osobe ukljuCene u istrazivanje odnosio se na
sposobnost samostalne brige o sebi prilikom obavljanja svakodnevnih zadataka
(hodanje, oblacenje, hranjenje, kupanje).

Prije ispunjavanja upitnika ispitanici su dali saglasnost da zele ucestvovati u
istrazivanju i data su objasnjenja o cilju istrazivanja i nacinu koriStenja poda-
taka/rezultata istrazivanja. Navedeno je da je uces¢e u anketi dobrovoljno i kako ne
moraju odgovoriti na pitanja koja smatraju neugodnim. Takoder, naglaseno je da ¢e
se prikupljeni podaci koristiti u svrhu istrazivanja, te da podaci koji upucuju na njihov
identitet nece biti objavljeni i da ¢e biti tretirani kao povjerljivi.

Pristup primijenjen u ovom istrazivanju je kvalitativno-kvantitativni i zasnovan
jenaanalizi relevantnih nau¢nih izvora, zakona i dokumenata, dok je u empirijskom
dijelu koriStena metoda ispitivanja — tehnika anketnog istrazivanja, primjenom
instrumenta — anketnog upitnika, baziranog na Likertovoj skali. Upitnik je namjenski
dizajniran kombinacijom pitanja zatvorenog i poluzatvorenog tipa. Anketni upitnik
je strukturiran u nekoliko cjelina, slijede¢i postavljene hipoteze, a odnose se na vazne
segmente zivota u ustavnovi: kako starije osobe smjestene u domovima procjenjuju

3 Autori izrazavaju veliku zahvalnost korisnicima domova za starije osobe koji su u¢estvovali u istrazivanju kao
i uposlenicima koji su iskazali spremnost da podrze ovo istrazivanje.
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zadovoljstvo kvalitetom Zivota u domenima porodi¢nih odnosa, finansijskog stanja,
zdravstvene zastite, socijalnih kontakata, slobodnog vremena i opéeg zadovoljstva
zivotom. Dobijeni podaci analizirani su u programu za statistiCku obradu podataka
SPSS, a odgovori su sumirani i analizirani deskriptivnim statistikama (frekvencije,
procenti,) i inferencijalnim statistickim tehnikama (t-test i koeficijent korelacije —
Spearmanov koeficijent).

Za provodenje istrazivanje dobijena je saglasnost Etickog odbora Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu* (od 1. 6. 2023. godine), saglasnost ru-
kovodilaca/direktora ustanova, kao i saglasnost korisnika. Kreirani instrumenti i
provodenje istrazivanja, kao i kasniji proces obrade podataka je u skladu sa etickim
principima u drustvenim naukama — dobrovoljnost, anonimnost i povjerljivost.

Na osnovu obrazlozenog teorijskog okvira i cilja istrazivanja izvedena je generalna
hipoteza koja glasi: Starije osobe u institucionalnom smjestaju na podrucju
Tuzlanskom kantona zadovoljne su kvalitetom Zivota, s obzirom na odnose s
djecom, drugim korisnicima, uposlenicima i uslugama.

Posebne hipoteze su sljedece:

H/1: Starije osobe u institucionalnom smjestaju nisu zadovoljne odnosima sa

djecom.

H/2: Starije osobe u institucionalnom smjestaju zadovoljne su odnosima s drugim
korisnicima.

H/3: Starije osobe u institucionalnom smjestaju zadovoljne su odnosima sa
uposlenicima.

H/4: Starije osobe u institucionalnom smjestaju zadovoljne su uslugama.

Kako bi se testirale postavljene hipoteze, provedeno je empirijsko istrazivanje
koje je ukljucivalo prikupljanje i analizu podataka o percepciji starijih osoba u
institucionalnom smjestaju. U nastavku slijede rezultati istrazivanja koji pruzaju uvid
u stepen zadovoljstva ispitanika u odnosu na klju¢ne aspekte njihovog zivota u
domovima za starije osobe.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analiza rezultata istrazivanja pruza uvid u svakodnevni Zivot, izazove i potrebe
starijih osoba smjeStenih u ustanovama, osvjetljavajuci kljucne aspekte njihovog
socijalnog funkcionisanja i kvalitete zivota. Istrazivanje je provedeno na podrucju

4 Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
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Tuzlanskog kantona u domovima za starije osobe (javne i privatne), a sudjelovalo je
77 ispitanika, od ¢ega je u javnoj ustanovi anketirano 30 ili 39% ispitanika, dok je u
privatnim 47 ili 61%. Kako bismo bolje razumjeli dobijene rezultate vazno je osvrnuti
se na demografska obiljeZja ispitanika. Prema spolu udio ispitnika Zenskog spola je
45 (58,4%), a muskog spola je 32 (41,6%). Obradeni statisticki podaci pokazuju da
je veci broj zenskih ispitanika u odnosu na muski, a najmladi ispitanik ima 61 godinu,
dok najstariji 100 godina, a najviSe ispitanika je dobi izmedu 63 i 73 godine.
Analizirani podaci ukazuju da je najveci broj ispitanika u statusu udovca/udovice
(72,7%), a najmanyji broj ispitanika u bracnoj 3,9% i vanbracnoj 2,8% zajednici, dok
je razvedenih 15,6%. Kad je u pitanju mjesto stanovanja prije dolaska u ustanovu
vecina je zivjela u ruralnoj sredini (62.3%), dok je 37,7% ispitanika zivjelo u urbanoj
sredini. Analiziraju¢i stepen obrazovanja, najveci broj ispitanika, ili 36,4%, je bez
formalnog obrazovanja, 21 (27,3%) ispitanika u ukupnom uzorku ima zavrSenu
srednju stru¢nu spremu/srednju Skolu, dok 20 (26%) ima osnovno obrazovanje.
Najmanji broj ispitanika ima fakultetsko obrazovanje tj. visoku stru¢nu spremu —
7,8% (Tabela 1).

Tabela 1. Sociodemografska obiljezja ispitanika

Zenski 45 (58,4%)
Spol Muski 32 (41,6%)
Najmladi ispitanik ima 61 godinu
Dob Najvise ispitanika izmedu 63 i 73 godine
Najstariji 100 godina
Bracni status 56 (72.7%) udovice/udovac; 12 (15,6%) sam/sama; 4 (5.2%)
razvedeni; 3 (3,9%) u braku; 2 (2,8%) u vanbra¢noj zajednici
Djeca 46 (59,7%) ima djecu,

31 (40.3% nema djecu.
Mjesto stanovanja prije dolaskau | 29 (37,7%) urbano, 48 (62.3%) ruralno.
ustanovu

javna 30 (39%)
privatna | 47 (61%)

Tip ustanove

Obrazovanje

Bez formalnog 28 (36,4%)
obrazovanja

Osnovno obrazovanje 20 (26%)
Srednjoskolsko 21 (27,3%)
obrazovanje

Visa $kolska sprema 1 (1,3 %)
Fakultetsko obrazovanje 6 (7,8%)
Nema odgovora 1(1,3%)
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Finansijski status starijih osoba u institucionalnom smjestaju znacajan je faktor
koji moze uticati na kvalitet Zivota. [z Tabele 2 moze se zakljuciti da najveci broj
ispitanika, 77,9%, od vlastitih primanja ostvaruju pravo na penziju, 16,9% ispitanika
ima pravo na invalidninu, 15,6% pravo na stalnu nov€anu pomo¢, a 3,9% ne ostvaruje
nikakva primanja.

Tabela 2. Primanja ispitanika

Stalna Bez
Penzija Invalidnina | nov¢ana S
2 primanja
pomoé
Da 60 (77.9%) | 13 (16,9%) | 12 (15.6%) 3 (3,9%)
Ne 17 (22,1%) | 64 (83,1%) | 65 (84.4%) 74 (96,1%)
Ukupno 77 100% 77 100% 77 100% 77 100%

Tabela 3 prikazuje distribuciju izvora finansiranja smjestaja ispitanika u do-
movima za starije osobe. Najveci broj ispitanika 54 (70,1%) navodi penziju kao izvor
finansiranja, zatim 28 (36,4%) ispitanika finansiraju smjestaj uz pomo¢ djece, samo
3 (3,9%) ispitanika koriste vlastitu Stednju kao izvor finansiranja. Istovremeno 20
(26%) ispitanika navodi druge oblike finansiranja smjeSta u dom i najvjerovatnije
su smjesteni putem centra za socijalni rad. Prema dobijenim rezultatima penzija i
pomo¢ od djece predstavljaju dominantan izvor finansiranja smjeStaja medu is-
pitanicima.

Tabela 3. Finansiranje usluge smjestaja

Penzija SR Risee Porodica Ostalo
Da 54 | 70.1% 3 3.9% 28 36.4% 4 5.2% 20 26%
Ne 23 29.9% 74 96.1% 49 | 63.6% 73 94.8% 57 73%
Ukupno 77 100% 77 100% 77 | 100% 77 100% 77 100%

U Tabeli 4 prikazani su rezultati zadovoljstva finasijskim stanjem, gdje je 27
ispitanika ili 35.1% zadovoljno vlastitim finansijskim stanjem, 17 ispitanika (22.1%)
nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 12 ispitanika (15.6%) je nezadovoljno, a 16 ispi-
tanika (20.8%) je veoma nezadovoljno vlastitim finansijskim stanjem, dok je svega
5 ispitanika (6.5%) je veoma zadovoljno.
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Tabela 4. Zadovoljstvo finansijskim stanjem

N %
Veoma zadovoljan/a 5 6.5
Zadovoljan/a 27 35.1
Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a 17 22.1
Nezadovoljan/a 12 15.6
Veoma nezadovoljan/a 16 20.8
Ukupno 77 100.0

Razlozi zasto se starije osobe odlucuju za smjestaj u ustanove socijalne zastite
mogu pruziti dublji uvid u njihove potrebe i izazove s kojima se suocavaju u
svakodnevnom zivotu. Iz Tabele 5, mozemo zakljuciti da je kod 54 ispitanika (70.1%)
razlog dolaska u ustanovu nemogucnost da zivi sam/a, kod 21 ispitanika (27,3%) to
je bolest, a kod 2 ispitanika (2.6%) razlog je $to ne zele da budu na teretu djeci.

Tabela 5. Razlog dolaska u dom

N %
Bolest 21 273
Nemogucénost da zivim sam/a 54 70.1
Ne zelim da budem na teretu djeci 2 2.6
Ukupno 77 100.0

Proces donosenja odluke o smjestaju u ustanovu socijalne zastite vazan je aspekt
koji odrazava stepen autonomije starijih osoba, kao i ulogu porodice u tom procesu.
Iz Tabele 6, mozemo zakljuciti da je 48 ispitanika (62.3%) samostalno donijelo
odluku o smjestaju u ustanovu socijalne zastite, kod 24 ispitanika (31.2%) odluka
je donesena zajedno s djecom, 1 ispitanik (1,3%) je tu odluku donio u dogovoru s

bra¢nim partnerom, a kod 4 ispitanika (5.2%) su djeca donijela odluku o smjestaju u
dom.
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Tabela 6. Odluka o smjestaju u ustanovu

N %
Vi i vasa djeca zajednicki 24 31.2
Vi i va$ bra¢ni drug/partner 1 1.3
Sam/sama 48 62.3
Djeca 4 52
Ukupno 77 100.0
Tabela 7. Broj korisnika u sobi
N %
Sam/sama 17 22.1
Sa jos jednom osobom 26 33.8
Sa jos dvije osobe 9 11.7
Sa jos tri osobe 25 325
Ukupno 77 100.0

Stambeni uslovi u ustanovama socijalne zastite mogu znac¢ajno uticati na kvalitet
zivota starijih osoba, posebno u pogledu privatnosti i socijalnih odnosa. Prema Tabeli
7, najvedi broj ispitanika koristi sobu s minimalno jednim korisnikom. Dok se samo
17 ispitanika (22.1%) izjasnilo da sami koriste sobu, 9 ispitanika (11.7%) koriste sobu
s jo§ dvije osobe, a 25 ispitanika (32.5%) koriste sobu s jos tri osobe.

Tabela 8. Opremljenost sobe

TV Internet Udoban krevet Kupatilo
Da 29 (37.7%) 19 (24.7%) 66 (85.7%) 31 (40.3%)
Ne 48 (62.3%) 58 (75.3%) 11 (14.3%) 46 (59.7%)
Ukupno 77 (100%) | 77 (100%) | 77 (100%) 77 (100%)

Vazno je naglasiti da funkcionalan i ugodan prostor moze imati pozitivan uti-
caj na osjecaj opceg blagostanja. Udoban krevet doprinosi kvaliteti sna, dok li¢ni
predmeti poput porodi¢nih fotografija mogu kod korisnika pobuditi osjecaj toplije
atmosfere. Televizija, radio i sli¢ni uredaji dodatno doprinose mentalnoj stimulaciji
i ouvanju kognitivnih funkcija.

Rezultati iz Tabele 8 ukazuju da samo 29 ispitanika (37.7%) ima pristup TV-u.
19 ispitanika (24.7%) ima omogucen internet. Udoban krevetu ima 66 ispitanika
(85.7%), dok 31 ispitanik (40.3%) ima kupatilo u svojoj sobi.
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SOCIJALNE INTERAKCIJE
Odnosi s djecom i drugim bliskim osobama

Socijalna povezanost starijih osoba kljucan je faktor koji znacajno uti¢e na njiho-
vo mentalno i fizicko zdravlje. Prema Schmidtu (2022), starije osobe s razvijenim
socijalnim odnosima imaju visi kvalitet Zivota, bolje opce zdravstveno stanje i osjecaj
dobrobiti, kao i manji rizik od zlostavljanja u ustanovama za starije osobe. Isti autor
isti¢e da socijalna povezanost donosi brojne prednosti, ukljucujuc¢i pozitivne ucinke
na mentalno i fizicko zdravlje u odnosu na starije osobe koje su socijalno izolirane.
U tom kontekstu, ovo istrazivanje imalo je za cilj ispitati stavove starijih osoba o
zadovoljstvu odnosima s djecom i drugim bliskim osobama, te analizirati prirodu
njihovih socijalnih interakcija. Stoga je posebno vazno pitanje ucestalosti posjeta
koje starije osobe imaju u domovima, s gdje smo dobili sljede¢a saznanja:

Tabela 9. Posjete porodice i prijatelja

Djeca Unucad Brat/sestra Prijatelji
(%) (%) (%) (%)
Sedmi¢no 10| 13.0 0 0 3 3.9 4 52
Mjesecno 16| 20.8| 11| 143| 20| 26.0 20 26.0
GodiSnje 16| 20.8| 22| 28.6f 32| 41.6 36 46.8
Nikako 1 1.3 4 5.2 7 9.1 10 13.0
Nema odgovora | 34| 44.2| 40| 51.9| 15| 195 7 9.1
Ukupno 77| 100.0( 77| 100.0| 77| 100.0 77 100.0

Tabele 9 prikazuje ucestalost posjeta porodice i prijatelja. Na osnovu podataka
moze se zakljuciti da ispitanike smjeStene u ustanovu socijalne zastite najvise
posjecuju djeca 42 (54.6%) i unucad 33 (42.9%) na sedmicnoj i mjesecnoj bazi, dok
su nesto rjede posjete brace/sestara 55 (71.5%) 1 to na mjese¢nom i godiSnjem nivou.
Posjete prijatelja su, takoder, prepoznate kod 78% ispitanika, a one se uglavnom
desavaju na godisnjem nivou.
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Tabela 10. Zadovoljstvo posjetama

Djeca Unucad Braca/sestre Prijatelji

N % N % N % N %
Vrlo zadovoljan/a 4 52 2 2.6 1 1.3 2 2.6
Zadovoljan/a 18 234 15 19.5 16 20.8 19 24.7
Neutralan/a 15 19.5 14 18.2 18 234 19 24.7
Nezadovoljan/a 5 6.5 5 6.5 11 14.3 9 11.7
Vro nezadovoljan/a 2 2.6 2 2.6 16 20.8 18 23.4
Nema odgovora 33 42.9 39 50.6 15 19.5 10 13.0
Ukupno 77 100.0 77| 100.0 77| 100.0 77| 100.0

Analiziraju¢i nacin na koji ispitanici odrzavaju kontakte s djecom, porodicom i

Tabela 11. Kontakt s porodicom i prijateljima

prijateljima, vidljivo je da najveci broj/procenat korisnika odrzava kontakte licnim
telefon 30 (39%) s djecom, 31 (40,3) s unucadima, bra¢om, sestrama, a s prijateljima
32 (41,6%). Ostatak ispitanika, koji nisu dali odgovore na postavljeno pitanje navodi
na zakljucak da nemaju djecu, unucad, bracu, sestre i prijatelje ili su kontakti prekinuti
(Tabela 11).

Djeca Unucad Braca/sestre Prijatelji

N % N % N % N %
Posjete u dom 6 7,8 2 2,6 4 5,2 8 10,4
Licni telefon 30 39 31 40,3 31 40,3 | 32 41,6
Telefon ustanove 8 10,4 6 7,8 22 28,6 24 31,2
Nema odgovora 33 42,9 38 49,4 20 26 13 16,9
Ukupno 77 100 77 100 77 100 77 100
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Tabela 12. T-test jednakosti nezavisnih uzoraka

Levenov test t-test jednakosti aritmetickih sredina
jednakosti
. -y Std.
F Sig. t Df Sig. (2- Prospcna gredka
tailed) razlika .
razlika
Jednake
pretpostavljene 5.185 026 | -200 74 842 | -.15412 | .76912
varijanse
Nejednake | -204 | 68.554| 839 | -15412 | 75515
pretpostavljene
varijanse

Tabela 12 prikazuje t-test, znacajnost jednakosti varijansi po Levenu. Vrijednost
iznosi Sig=0,026. Uz pretpostavku jednake varijanse, vrijednost t=1,120. U t-testu
stepen slobode (df) koristi se za odredivanje znacajnosti rezultata. Sig. (2-tailed)
dvosmjerni test znaci da se testira mogucénost da postoji razlika izmedu skupina u
bilo kojem smjeru, dakle, prva skupina je manja ili ve¢a od druge. Ako je vrijednost
Sig. (2-tailed) manja od 0,05 rezultati se smatraju statisticki znacajnim, $to znaci da
je vjerovatnoca da je razlika izmedu skupina nastala slu¢ajno manja od 5%, u skladu
s navedenim nulta hipoteza se odbacuje. Prema podacima iz tabele Sig je 0,026 Sto
je manje od 0,05, te se uzima druga vrijendost Sig. (2-tailed) 0,839 Sto je vece od
0,05, pa u skladu s navedenim prihvata se nulta hipoteza, odnosno Starije osobe u
institucionalnom smjestaju nisu zadovoljne odnosima sa djecom.

Zadovoljstvo odnosom s drugim korisnicima u ustanovi

Kvalitet odnosa medu korisnicima u ustanovama socijalne zastite moze imati zna-
¢ajan uticaj na njihovu dobrobit i osjecaj pripadnosti zajednici. Zadovoljstvo s drugim
korisnicima u ustanovi ispitivano je pitanjem Koliko ste zadovoljni odnosom s drugim
korisnicima, a posebna hipoteza (H/2) starije osobe u institucionalnom smjestaju
zadovoljne su odnosima s drugim korisnicima, testirana je t-testom (Tabela 14).
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Tabela 13. Odnosi s drugim korisnicima

N (%)
Veoma nezadovoljan/a 1 1.3
Nezadovoljan/a 3 3.9
Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a 1 14.3
Zadovoljan/a 52 67.5
Veoma zadovoljan/a 10 13.0
Ukupno 77 100.0

Rezultati istrazivanja pruzaju uvid u stepen zadovoljstva starijih osoba me-
dusobnim odnosima unutar ustanove.

U Tabeli 13 uocljivo je da je 52 ispitanika (67.5%) zadovoljno, 11 ispitanika
(14.3%) ni zadovoljno ni nezadovoljno, 10 ispitanika (13%) veoma zadovoljno
odnosom s drugim korisnicima, 3 ispitanika (3.9%) nezadovoljno, 1 (1.3%) ispitanika
veoma nezadovoljno.

Tabela 14. T-test jednakosti nezavisnih uzoraka

Levenov test t-test jednakosti aritmetickih sredina
jednakosti
. . Std.
. Sig. (2- | Prosje¢na «
Foo| Sie ot df | ailed) | razlika | 8ka
razlika
Jednake 2979 | .088| 363 75 718 | 06181 | .17020
pretpostavljene
varijanse
Nejednake 392 | 73.887 | .696 | 06181 | .15782
pretpostavljene
varijanse

Tabela 14 prikazuje t-test, znacajnost jednakosti varijansi po Levenu. Vrijednost
iznosi Sig=0,088. Uz pretpostavku jednake varijanse, vrijednost t=0,363. U t-testu
stepen slobode (df) koristi se za odredivanje znacajnosti rezultata. Sig. (2-tailed)
dvosmjerni test znaci da se testira mogucénost da postoji razlika izmedu skupina u
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bilo kojem smjeru, dakle, prva skupina je manja ili veca od druge. Ako je vrijednost
Sig. (2-tailed) manja od 0,05 rezultati se smatraju statisticki znacajnim, te znaci da
je vjerovatnoca da je razlika izmedu skupina nastala slu¢ajno manja od 5%, u skladu
s navedenim nulta hipoteza se odbacuje. Prema podacima iz tabele Sig je 0,088 sto
je vece od 0,05, te se nulta hipoteza prihvata, odnosno starije osobe u insti-
tucionalnom smjestaju zadovoljne su odnosima s drugim korisnicima.

Zadovoljstvo odnosom s uposlenicima

Odnos izmedu starijih osoba i uposlenika u ustanovama socijalne zastite moze imati
uticaja na bolju subjektivnu ocjenu kvaliteta zivota u smislu osjecaja prihvacenosti i
uvazavanja korisnika. Posebno je vazno ispitati kako korisnici percipiraju interakciju
s osobljem, s obzirom na to da upravo ti odnosi mogu znacajno utjecati na njihovo
emocionalno stanje i osjec¢aj sigurnosti. Zadovoljstvo odnosom s uposlenicima u
ustanovi ispitivano je pitanjem Koliko ste zadovoljni odnosom s uposlenicima, a
posebna hipoteza (H/3) starije osobe u institucionalnom smjestaju zadovoljne su
odnosima s uposlenicima testirana je ¢-testom. Kad je u pitanju odnos s uposlenicima
najveci broj ispitanika, njih 31 (40,3%), zadovoljno je odnosom s uposlenicima, dok
je 10 ispitanika (13%) izrazilo visok stepen zadovoljstva. Neutralan stav (ni za-
dovoljni ni nezadovoljni) ima 14 ispitanika (18,2%). Nasuprot tome, 19 ispitanika
(24,7%) izjavilo je da su nezadovoljni, dok su 3 ispitanika (3,9%) izrazila visok stepen
nezadovoljstva (Tabela 15).

Tabela 15. Odnos s uposlenicima

N (%)
Veoma nezadovoljan/a 3 39
Nezadovoljan/a 19 24.7
Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a 14 18.2
Zadovoljan/a 31 40.3
Veoma zadovoljan/a 10 13.0
Ukupno 77 100.0

T-test prikazuje znacajnost jednakosti varijansi po Levenu (Tabela 16). Vrijednost
iznosi Sig=0,995. Uz pretpostavku jednake varijanse, vrijednost t=1,431. U t-testu
stepen slobode (df) koristi se za odredivanje znacajnosti rezultata. Sig. (2-tailed)
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dvosmjerni test znaci da se testira mogucénost da postoji razlika izmedu skupina u
bilo kojem smjeru, dakle, prva skupina je manja ili veca od druge. Ako je vrijednost
Sig. (2-tailed) manja od 0,05 rezultati se smatraju statisticki znacajnim, te znaci da
je vjerovatnoca da je razlika izmedu skupina nastala slu¢ajno manja od 5%, u skladu
s navedenim nulta hipoteza se odbacuje. Prema dobijenim podacima Sig je 0,995 sto
je vece od 0,05, te se nulta hipoteza prihvata, odnosno starije osobe u insti-
tucionalnom smjestaju zadovoljne su odnosima s uposlenicima.

Tabela 16. T-test jednakosti nezavisnih uzoraka

Le:l:srtlov t-test jednakosti aritmetickih sredina
jednakosti
Sig. Prosjecna Std.
F Sig. t Df (2- razjlika greska
tailed) razlika
Jednake
pretpostavljene 000 | 995 | | 75| 57| -36389 | 25436
varijanse :
Nejednake -
pretpostavljene 1.431 66.929 | 157 | -36389 | .25435
varijanse

Procjena kvaliteta usluga u ustanovi

Kvalitet pruzenih usluga u ustanovama socijalne zastite jedan je od klju¢nih faktora
koji oblikuju iskustvo i zadovoljstvo korisnika. Procjena kvaliteta usluga u ustanovi,
odnosno zadovoljstvo dobijenim uslugama ispitivano je kroz ponudene usluge
(Tabela 18), a posebna hipoteza (H/4) Starije osobe u institucionalnom smjestaju
zadovoljne su uslugama testirana je t-testom.

Tabela 17. Zdravstveni problemi

N %
Da 62 80.5
Ne 15 195
TRipno 77 100.0
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Iz Tabele 17, moze se zakljuciti da 62 ispitanika (80.5%) ima zdravstvenih pro-
bleme, dok samo 15 ispitanika (19.5%) nema zdravstvenih tegoba.

Tabela 18. Usluge u ustanovi

Vilo . Ni zadovoljan . Vilo
nezadovoljan/a Neziloel s /ni nezadovoljan Zaioee, [ zadovoljan/a

Usluge

N % N % N % N % N %
Smjestaj 3 3.9 15 19.5 22 28.6 28 36.4 9 11.7
Ishrana 30 39 |15 | 195 | 27 35.1 24 | 312 | 8 | 104
Higijena > 6.5 14 18.2 24 31.2 24 31.2 9 11.7
Zdravstvene | ;| 55 | g4 | 182 | 29 37.7 20| 273 | 9| 117
usluge

q 28.6

Sigurnost 4 52 13 16.9 22 27 | 35.1 10 13

U Tabeli 18 prikazan je nivo zadovoljstva korisnika ponudenim uslugama u do-
movima za starije osobe. Prema rezultatima 28 ispitanika (36.4%) zadovoljno je
smjestajem, 22 ispitanika (28.6%) nije ni zadovoljno ni nezadovoljno, 15 ispitanika
(19.5%) je nezadovoljno smjestajem, 9 ispitanika (11,7%) je veoma zadovoljno, a 3
ispitanika (3.9%) je veoma nezadovoljno smjeStajem u ustanovi u kojoj se nala-
ze. Zatim, kad je u pitanju hrana, 27 ispitanika (35.1%) nije ni zadovoljno ni ne-
zadovoljno, 24 ispitanika (31.2%) su zadovoljni, 15 ispitanika (19.5%) je - ishranom,
8 ispitanika (10.4%) je nezadovoljno ishranom, a 3 ispitanika (3.9%) je veoma
nezadovoljno ishranom u ustanovi u kojoj se nalaze. Higijenskim uslovima u ustanovi
zadovoljno je 24 ispitanika (31.2%), a isto tako 24 ispitanika (31.2%) je niti
zadovoljno niti nezadovoljno, 14 ispitanika (18.2%) je nezadovoljno higijenom, 9
ispitanika (11,7%) je veoma zadovoljno higijenom, 5 ispitanika (6.5%) je veoma
nezadovoljno higijenom, a 1 ispitanik (1,3%) nije odgovorio na ovo pitanje. Kad su
u pitanju zdravstvene usluge u ustanovi 29 ispitanika (37.7%) niti je zadovoljno niti
nezadovoljno pruzenim zdravstvenim uslugama, 21 ispitanik (27,3%) je zadovoljan
zdravstvenim uslugama, 14 ispitanika (18,2%) je mnezadovoljno pruzenim
zdravstvenim uslugama, 9 ispitanika (11.7%) je veoma zadovoljno pruzenim
zdravstvenim uslugama, a 4 (5.2%) ispitanika je veoma nezadovoljno s navedenim
uslugama. Segmentom sigurnosti u ustanovi 27 ispitanika (35,1%) je zadovoljno, 22
ispitanika (28.6%) ni zadovoljno ni nezadovoljno, 13 ispitanika (16.9%) nezadovoljno
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sigurnoscu, 10 ispitanika (13%) je veoma zadovoljno, 4 ispitanika (5,2%) je veoma
nezadovoljno, a 1 ispitanik (1,3%) nije odgovorio na navedeno pitanje. Na pitanje
Da li ucestvuju u kreiranju novih usluga u ustanovama 68 ispitanika je odgovorilo
da ne ucestvuje, a tek jedan ispitanik da ucestvuje i 8 ispitanika nije se izjasnilo po
ovom pitanju.

Tabela 19. Slobodne aktivnosti

Svakodnevno | Sedmiéno Mjesecno Godisnje Nikad

N % N % N % N % N | %

Drustvene igre 11 14,3 12 | 156 | 15 | 195 | 9 [ 11,7 | 30 | 39

Tjelovjezba 5 6,5 5 6,5 8 10,4 | 11 | 143 | 48 | 62,3
Izleti - - 1 1,3 11 | 143 | 32 | 41,6 | 33 | 429
Slikanje 1 1,3 3 39 13 | 16,9 | 26 | 33,8 | 34 | 442
Citanje 10 13 3 3,9 12 | 15,6 | 25 | 32,5 | 27 | 35,1
Pletenje 3 39 3 39 10 13 23 1299 | 38 | 494

U okviru slobodnih aktivnosti (Tabela 19) 39% ispitanika navelo je da nikada
nemaju organizovane druStvene igre. Zatim 41,6% ispitanika imaju organizovane
izlete jednom godiSnje. Na mjesecnoj osnovi najvise je zastupljeno slikanje, Citanje
i drustvene igre, a na sedmicnoj osnovi takoder drustvene igre i tjelovjezba. Navedene
aktivnosti zastupljene su i svakodnevno korz Citanje.

Tabela 20. Kvalitet zivota

N (%)

U potpunosti sam zadovoljan/a 1 1,3
Zadovoljan/a 28 36,4
Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a 25 32,5
Nezadovoljan/a 13 16,9

U potpunosti sam nezadovoljan/a 10 13
Ukupno 77 100.0

Kad je u pitanju zadovoljstvo kvalitetom zivota 28 (36,4%) ispitanika je za-
dovoljno, dok je 13 (16,9%) nezadovoljno i 10 (13%) u potpunosti nezadovoljno.
Samo jedan ispitanik je odgovorio da je u potpunosti zadovoljan s kvalitetom zivota
(Tabela 20).
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U cilju dobijanja podataka o korelaciji izmedu bracnog statusa, spola, mjesta
stanovanja prije dolaska u ustanovu i zadovoljstva kvalitetom zivota izvrsili smo
korelacionu analizu (Spearmanov koeficijent korelacije). Rezultati pokazuju kad je
u pitanju bracni status i zadovoljstvo kvalitetom Zivota (Tabela 21) da koeficijent
korelacije nije znacajan (Sig.= 0.065 1 rg— 0.21), ali da postoji slaba pozitivna po-
vezanost izmedu ispitivanih varijabli, bratnog statusa i zadovoljstva kvalitetom
Zivota za ovu grupu ispitanika. Kad je u pitanju spol ispitanika, (Sig.=0.467, r= —
0.084) ne postoji korelacija sa zadovoljstvom kvalitetom Zivota, $to znaci da nema
statisticki znacajne razlike izmedu muskaraca i Zena o zadovoljstvu kvalitetom Zivota.
U odnosu na tip stanovanja prije dolaska u ustanovu i zadovoljstvo kvalitetom zivota
(Sig.=0.013 i rg= 0.28) rezultati pokazuju da postoji korelacija, ali je slaba, Sto znaci
da mjesto stanovanja prije dolaska u ustanovu (selo ili grad) moze imati uticaja na
zadovoljstvo kvalitetom Zivota.

Tabela 21. Zadovoljstvo kvalitetom zivota - spol ispitanika - mjesto stanovanja - bra¢ni

status
Zadoyoh stvo Tip Spol Brac¢ni
kvalitetom . A
.. stanovanja ispitanika status
Zivota
. Correlation .
Zadovoljstvo Coefficient 1.000 .283 -.084 211
kvalitetom Sig. (2-tailed) . 013 469 .065
Zivota Ng‘ 77 77 77 77
Ip Correlation 283" 1.000 -055 098
stanovanja Coefficient
" . . .013 . .634 399
prije dolaska Sig. (2-tailed) 77 77 77 77
u ustanovu N
Correlation
Spearmanov . -.084 -.055 1.000 .166
.. Spol Coefficient
koeficijent ispitanika Sig. (2-tailed) 469 .634 . .149
P o 77 77 77 77
gggfeéi:g;‘: 211 098 166 | 1.000
Bracni status Sig. (2-tailed) .065 399 .149
o 77 77 77 77

*_Korelacija je znacajna na nivou od 0,05 (2-tailed).

Tabela 22 prikazuje t-test, znacajnost jednakosti varijansi po Levenu. Vrijednost
iznosi Sig=0,478. Uz pretpostavku jednake varijanse, vrijednost t=0,701. U t-testu
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stepen slobode (df) koristi se za odredivanje znacajnosti rezultata. Sig. (2-tailed)
dvosmjerni test znaci da se testira mogucénost da postoji razlika izmedu skupina u
bilo kojem smjeru, dakle, prva skupina je manja ili veca od druge. Ako je vrijednost
Sig. (2-tailed) manja od 0,05 rezultati se smatraju statisticki znacajnim, te znaci da
je vjerovatnoca da je razlika izmedu skupina nastala slu¢ajno manja od 5%, u skladu
s navedenim nulta hipoteza se odbacuje. Prema podacima iz tabele Sig je 0,478
Sto je vece od 0,05, te se nulta hipoteza prihvata, odnosno starije osobe u in-
stitucionalnom smjestaju zadovoljne su uslugama.

Tabela 22. T-test jednakosti nezavisnih uzoraka

. . 95%
Levenov test jednakosti interval
t-test jednakosti aritmetickih sredina .
pouzdanosti
razlike
. . Std. Donji
F Sig. | T Df Z‘ﬁeg rsgﬁga Razlika | -4.48237
pogreske | -4.41710
Jednako
-701 | 74 486 -1.16631 | 1.66423
pretpostavljene | -509 478
varijanse Gornji
_ - 69.07| 477 | - 1629 | 214975
Ne]ednako. 716 9 1.16631 |55 2.08448
pretpostavljene
varijanse

Dobijeni rezultati ukazuju na to da prethodni uslovi stanovanja mogu imati
odredeni uticaj na percepciju kvaliteta Zivota starijih osoba. Ostali ispitivani faktori
nisu pokazali statisticki znacajnu povezanost, §to sugerira da zadovoljstvo korisnika
uslugama u ustanovi ostaje relativno stabilno bez obzira na spol ili bracni status.

DISKUSIJA

Razultati ovog istrazivanja ukazuju na slojevitost i medupovezanost faktora koji uticu
na percepciju starijih osoba u institucionalnom smjestaju o kvaliteti Zivota. Pored
vaznosti materijalnih uslova i kvaliteta usluga, koji ¢ine znacajan segment kvaliteta
zivota u ustanovama, ovo kao i druga sli¢na istrazivanja (Sali¢, Luc¢i¢, Ramic¢ 2021;
Schmidt 2022) potvrduju vaznost socijalnih interakcija i emocionalne podrske. Slicna
saznanja navode Vracevi¢ i sar. (2019), a ona ukazuju na to da osjecaj pripadnosti i
povezanosti ima klju¢nu ulogu u adaptaciji na zivot u ustanovi. U trenutku kada
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institucionalno okruzenje postaje nova realnost, vazno je istaknuti da vise od 80%
ispitanika izrazava zadovoljstvo medusobnim odnosima s drugim korisnicima, $to
upucuje da ovaj nalaz potvrduje posebnu hipotezu H/2. Kvalitet komunikacije i
profesionalan odnos uposlenika prema korisnicima je jako vazan, medutim, nesto
manji broj korisnika izrazava zadovoljstvo odnosom s uposlenicima (H/3), Sto
ukazuje na njihova veca ocekivanja u ovom segmentu. Vazno je istaknuti podatak da
je najnize zadovoljstvo odnosima sa djecom i unucima (H/1). Rezultati istrazivanja
ukazuju na to da tek priblizno polovina ispitanika ostvaruje redovan kontakt s djecom
1 unucima, Sto potvrduje postavljenu posebnu hipotezu (H/1) prema kojoj starije oso-
be smjestene u institucionalnim oblicima zbrinjavanja izrazavaju nezadovoljstvo
kvalitetom odnosa s djecom. Ipak, neophodno je interpretirati ovaj nalaz s oprezom,
imajuci u vidu da dio ispitanika nema djecu, $to moze uticati na ukupnu sliku o
ucestalosti i1 kvaliteti porodi¢nih kontakata. Smjestaj u instituciju cesto dovodi do
promjena u prethodno uspostavljenim porodi¢nim odnosima, ukljucujuci i ucestalost
interakcija te nacine komunikacije.

Kada je rije¢ o zadovoljstvu uslugama (H/4), ve¢ina ispitanika je usluge ocijeni-
la zadovoljavaju¢im. Nesto slabije ocjene se odnose na racun uslova smjestaja i
higijenskih uslova, dostupnosti interneta te organizacije slobodnih aktivnosti.
Finansijski aspekt igra klju¢nu ulogu kako u donosenju odluke o smjestaju, tako i u
oblikovanju svakodnevnice, ¢ak i kod osoba smjestenih u ustanove. Naime, vecina
korisnika ostavaruje penziju, dok znacajan dio zavisi od pomo¢i djece ili centara za
socijalni rad. Socioekonomska nejednakost utice na mogucnost izbora izmedu
privatnog i javnog smjestaja, Sto potvrduje Osmanovi¢ (2023) vezano za de-
familizirajuce trendove i ograni¢enja u dostupnosti adekvatnih usluga brige i njege
starijih osoba.

Cini se vaznim istaknuti da vise od polovine ispitanika (60%) samostalno donosi
odluke o smjeStaju u ustanovu, sto ukazuju na prilicnu autonomiju u donosenju vaznih
odluka, kakva je dolazak u ustanovu. U konacnici, iako su rezultati pokazali relativ-
no zadovoljsvo kvalitetom Zivota, prisutna su znacajna ogranicenja u pojednim
segmentima, te je potrebno raditi na jacanju kadrovskih kapaciteta u cilju poboljsanja
kvaliteta zivota u institucionalnom smjestaju.

Medu klju¢nim ogranienjima ovog istrazivanja izdvajaju se veli¢ina uzorka,
koriStena metodologija i prostorni obuhvat. Istrazivanje je provedeno na malom bro-
ju ispitanika, Sto otezava mogucnost generalizacije rezultata. Takoder, primje-
na kvantitativne metodologije ne omogucava uvijek dublje i sveobuhvatnije ra-
zumijevanje istrazivanog fenomena. Fokus na korisnicku perspektivu, iako dra-
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gocjen, moze se dodatno obogatiti uvidima drugih aktera, poput zaposlenika, me-
nadzmenta i donositelja odluka. Geografski aspekt istrazivanja, takoder, nudi prostor
za prosirenje, posebno ukljucivanjem drugih administrativnih jedinica ili entiteta.
Uprkos navedenim ogranicenjima istrazivanje provedeno na prigodnom uzorku moze
predstavljati vrijedan doprinos razumijevanju analizirane problematike, posebno
imajuci u vidu mali broj istrazivanja na ovu temu.

ZAKLJUCAK

Istrazivanje kvaliteta zivota starijih osoba u institucionalnom smjestaju na podrucju
Tuzlanskog kantona pokazalo je da razliciti faktori poput finansijskih, socijalnih,
zdravstvenih, psiholoskih te kvalitet usluga znacajno uti¢u na subjektivni dozivljaj
dobrobiti korisnika domova za starije. Vec¢ina ispitanika samostalno finansira smjestaj
ili uz pomo¢ djece, dok se kod tre¢ine javlja ozbiljan nedostatak resursa. Zbog to-
ga su u potpunosti oslonjeni na sistem socijalne zastite, Sto ukazuje na izrazene
ekonomske izazove s kojima se suocavaju.

Pozitivna percepcija kvaliteta zivota najc¢esce je povezana s kvalitetom uslu-
ga (hrana, higijena, uredenost i opremljenost prostorija, dostupnost interneta,
zdravstvene usluge), na cemu se, sudec¢i prema iskustvima korisnika, svakako treba
poraditi. lako su materijalni uslovi vazni, starijim osobama komunikacija i socijalni
odnosi predstavljaju kljucan aspekt kvaliteta zivota. Uzme li se u obzir ¢injenica da
je jedan od primarnih razloga dolaska u dom upravo nemogucnost da zive sami
(Vuleti¢, Stepi¢ 2013), meduljudski odnosi jedan su od klju¢nih faktora koji znacajno
doprinosi zadovoljstvu Zivotom u institucijama. S obzirom na to da korisnici domova
upravo u tom novom okruzenju pronalaze drugacije oblik podrSke i pripadanja
znacajni su 1 dostupni sadrzaji koji poticu medusobnu interakciju kroz organizirane
aktivnosti, a koje trebaju biti viSe dostupne i prilagodene potrebama korisnika. Sto-
ga ne ¢udi podatak da su korisnici upravo najvise zadovoljni odnosima s drugim
korisnicima, dok su manje zadovoljni odnosom s uposlenicima.

Na temelju ovih nalaza, moze se zakljuciti da je unapredenje kvaliteta Zivota
starijih osoba u institucionalnom smjestaju moguce kroz razvoj politika i praksi koje
podsti¢u vecu socijalnu interakciju, emocionalnu podrsku i kvalitetnije usluge.
Takoder, rezultati istrazivanja mogu posluziti kao smjernice za kreiranje politika koje
¢e osigurati da institucije za starije osobe budu ne samo mjesta njege i sigurnosti, ve¢
i prostor u kojim se kvalitet Zivota postavlja kao primarni cilj.
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QUALITY OF LIFE OF THE ELDERLY PEOPLE IN SOCIAL
PROTECTION INSTITUTIONS IN THE TUZLA CANTON

Summary:

The study of the experiences of older adults in social care institutions in the Tuzla Canton aimed to
examine satisfaction with the quality of life through a number of key indicators. Special attention was
paid to the frequency of visits by children, grandchildren and other relatives, social interactions and
relationships among users, perceptions of the relationship between employees and users, financial and
material circumstances, availability of health care, opportunities for spending free time, and general life
satisfaction. Empirical data were collected in public and private residential care institutions for older
adults in the Tuzla Canton, in accordance with the ethical principles of scientific research. A quantitative-
qualitative methodology was applied to systematically collect data relevant to assessing quality of life

in an institutional setting from the perspective of service users, through the use of a specially designed
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questionnaire. Data analysis included descriptive and inferential statistical methods in order to gain
deeper insights into the experiences and perceptions of older adolts. The results indicate that, although
certain aspects of care and service provision were evaluated positively, notable challenges remain
concerning accommodation conditions, hygiene standards, nutritional quality, and the users’ sense of
safety and security. Social relationships are generally rated positively, particularly those with fellow
residents, while expectations towards staff members tend to be higher. Half of the respondents report
receiving visits from their closest family members, such as children and grandchildren. Despite certain
challenges, the majority of respondents express a moderately positive overall perception of their quality
of life.

Key words: quality of life; elderly people; institutional accommodation; social protection; Tuzla Canton
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