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Nastavnici su ¢esto izlozeni stresnim situacijama i izazovima koji mogu uticati na njihovu
ucinkovitost, otpornost i profesionalno zadovoljstvo. U ovom radu je istrazen odnos izvora
socijalne podrske sa otpornoséu i uspjesnoscu nastavnika u svakodnevnim nastavnim izazovima.
Osnovni cilj rada je bio ispitati prediktivnu ulogu socijalne podrske i otpornosti u objasnjenju
uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika. Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od
130 nastavnika (61 ili 46,92% muskaraca i 69 ili 53,08% zena/), starosti od 25 do 60 godina
koji predaju u visim razredima osnovnih $kola na podru¢ju Tuzlanskog kantona. Prosje¢na dob
ispitanika iznosila je M= 41,02; SD=9,91. U radu su koristeni Upitnik socijalne podrske, Skala
otpornosti (BRS) i Upitnik uspjesnosti u obavljanju radnih zadataka. Kako bi se utvrdila
znacajnost socijalne podrske i otpornosti za kriterijsku varijablu uspjesnosti u radnim zadacima,
koristena je multipla regresiona analiza. U okviru prediktorskog modela koji su ¢inili socijalna
podrska i otpornost, znacajan prediktor je bila samo socijalna podrska nastavnika (f =.589, p <
.001). Otpornost u ovom istrazivanju nije znacajan prediktor uspjesnosti u radnim zadacima
nastavnika (f=.072, p =.328). Nije potvrdena znacajna razlika u uspjes$nosti u radnim zadacima
s obzirom na spol, dok je znacajna razlika pronadena u otpornosti s obzirom na spol. Takoder
nije utvrdena znacajna razlika u otpornosti i uspjesnosti u radnim zadacima s obzirom na dob.
Za poboljsanje ucinkovitosti nastavnika vazne su mjere usmjerene na jacanje socijalne podr-
Ske, naroCito od ¢lanova porodice. Sistemska socijalna podrSka moze biti klju¢ni faktor za

profesionalni razvoj i otpornost nastavnika u dinami¢nom Skolskom okruzenju.

*

Rad je prezentiran na Naucnoj konferenciji ,,Drustvene i humanisticke nauke pred izazovima 21. stolje¢a“ koja
je odrzana na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Tuzli 12. 12. 2025. godine.
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UvoOD

Stalni kontakt s ljudima i veliki pritisak drustva profesiju nastavnika svrstavaju medu
najzahtjevnije. Nastavnici su ucestalo izlozeni nizu profesionalnih stresora medu
kojima se posebno isti¢u: neprimjereno ponasanje ucenika, problemi s disciplinom u
razredu, obavljanje administrativnih poslova, nedostatak profesionalnog priznanja,
odnosi s kolegama, u¢enicima i roditeljima, losi radni uslovi, negativan stav ucenika
prema ucenju... (Brouwers & Tomic 2000). Oni koji su nezadovoljni svojim poslom
ne mogu se potpuno posvetiti radu, $to rezultira smanjenim kvalitetom poucavanja,
neodgovaraju¢om komunikacijom s ucenicima, te op¢enito narusenom razrednom
klimom. Imajuéi u vidu navedene stresore vazno je ispitati njihova iskustva i sna-
laZenje u poslovnim okolnostima (Palac, Sprada i Garmaz 2024), te kakva je uloga so-
cijalne podrske u otpornosti i uspjesnosti nastavnika u radnim zadacima.

Socijalna podrska je skup benefita koji proizlaze iz bliskih odnosa s drugim
ljudima, a koji mu, izmedu ostalog, pomazu da se nosi sa stresnim i kriznim do-
gadajima u zivotu (Petz 1992). Dvije dimenzije se isticu — strukturna i funkcionalna
(Sheldon Cohen & Wills 1985). Pokazalo se da je kvalitet odnosa (funkcionalna
dimenzija) bolji prediktor dobrog zdravlja u odnosu na koli¢inu odnosa (strukturna
dimenzija), iako su obje dimenzije bitne (Charney 2004). Jos neke dimenzije socijal-
ne podrske koje se navode su: percipirana i primljena (Wethington & Kessler 1986),
emocionalna, instrumentalna, informacijska i procjenjivacka (House 1981).

Socijalna podrska igra vaznu ulogu u radnim zadacima nastavnika jer se oni, ka-
ko je naprijed navedeno, suo¢avaju s visokim stresom, emocionalnim izazovima i
profesionalnim pritiscima. Niz autora (Hasanagic¢ i Isanovi¢ 2019; Brouwers & To-
mic 2000; Bakker et al. 2007) ukazuju na znacaj socijalne podrske za radnu uspjesno-
st nastavnika u Skoli. PodrSka rukovodstva i kolega djeluje kao kljucni zastitni
mehanizam koji smanjuje profesionalno sagorijevanje, ¢ime se izravno unapredu-
je kvaliteta izvodenja nastave (Hasanagic¢ i Isanovi¢ 2019). Takoder se navodi
da nastavnici s viSim nivoom percipirane socijalne podrske pokazuju visi nivo
profesionalne samoefikasnosti, Sto rezultira boljim postignu¢ima ucenika i inova-
tivnijim pristupima u radu (Brouwers & Tomic 2000). Socijalna podrska na radnom
mjestu snazan je prediktor radne angaziranosti nastavnika. Olaksava im suocavanje
sa svakodnevnim stresorima i povecava njihovu predanost radnim zadacima (Bak-
ker et al. 2007). Emocionalna podrska porodice doprinosi opéoj dobrobiti, dok
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instrumentalna podrSka kolega unutar Skole ima presudnu ulogu u uspjeSnom
rjeSavanju specificnih radnih problema (Greenglass et al. 1996). Prema Olsonu i
Shultzu (1994), socijalna podrska moze sadrzavati jedan ili viSe sljede¢ih tipova
socijalne podrSke — emocionalnu, instrumentalnu, informacijsku te podrsku samo-
postovanju. Emocionalna podrska pretpostavlja davanje ili primanje empatije, bri-
ge, ljubavi i1 povjerenja. Instrumentalna se odnosi na davanje konkretne pomo¢i, a
informacijska na savjete koji mogu biti koristeni u suocavanju s licnim i okolinskim
problemima. I kona¢no, podrska samopostovanju je podrska osoba koje posjeduju
informacije relevantne za samoevaluaciju. House (1981) te Cohen i Wills (1985)
takoder dijele socijalnu podrsku na emocionalnu, materijalnu i savjetodavnu, $to je
ve¢ opisano unutar prethodne podjele. Koli¢ina davanja i primanja socijalne podrske
u prvom redu ovisi o sposobnosti samog pojedinca da aktivno trazi, prihvati te
primjenjuje podrsku (Vaux 1988). Ishod pruzanja socijalne podrSke usmjeren je prema
jaCanju samopostovanja kod pojedinca kako bi se on mogao adekvatno suociti s
izazovima stresa na poslu (Palac, Sprada i Garmaz 2024). Potrebno je naglasiti da
socijalna podr§ka moze dolaziti iz razli¢itih izvora, ukljucujuc¢i kolege, partnere,
supervizore, porodicu i prijatelje (House 1981; Simunié i sar. 2008). Kada nastavnici
osjecaju podrsku svojih kolega i nadredenih, to moze pozitivno uticati na njihovu
emocionalnu otpornost i uspjesnost na poslu (Hasanagi¢ i Isanovi¢ 2019). Podrska
kolega djeluje kao klju¢ni faktor u smanjenju izolacije i povecanju profesionalne
samoefikasnosti (Brouwers & Tomic 2000), dok podrska nadredenih jaca osjecaj
pripadnosti organizaciji (Eisenberger et al. 1986). Posebno znacajnu ulogu ima po-
drska clanova porodice, koja predstavlja primarni izvor emocionalne sigurnosti i
pomaze u ublazavanju efekata radnog stresa na privatni zivot (Adams et al. 1996;
Lackovi¢-Grgin 2006). Nastavnici koji imaju stabilnu mrezu podrske, bilo od strane
kolega, supervizora ili porodice, imaju vecu sposobnost da se nose sa stresom i
izbjegnu sagorijevanje (Skaalvik & Skaalvik 2017). Takoder, emocionalna i in-
strumentalna podrska porodice i partnera omogucava brzi psiholoski oporavak od
svakodnevnih stresora u ucionici (Greenglass et al. 1996).

Kada se govori o otpornosti, broj studija koje se bave ovom temom naglo je
porastao u posljednjih 20 godina (Goldstein & Brooks 2013). U kontekstu ponaSanja,
otpornost ljudi oznacava mogucnost osobe da izdrzi i/ili se lako i brzo oporavi od
teskih uvjeta, nesrece ili bolesti (Windle 2010). Analogno razli¢itim definicijama
otpornosti, u istrazivanjima se koristi velik broj razli¢itih mjera otpornosti, osobi-
to na uzorcima s engleskog govornog podrucja. U metodoloSkom pregledu skala
namijenjenih mjerenju otpornosti (Windle, Bennett & Noyes 2011) pronadeno je
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ukupno 19 skala u postojecoj literaturi. Najcesc¢a definicija otpornosti ili rezilijencije
u literaturi jest pozitivna prilagodba u kontekstu znacajnih nevolja (Zvizdi¢ 2015).
U naucnoj literaturi otpornost je definirana na nekoliko nacina: kao oporavak ili
odbijanje od stresne situacije, kao efikasno nosenje sa stresnom situacijom ili svo-
jevrsna adaptacija na nju, te kao sposobnost izbjegavanja nepovoljnih okolnosti,
otpornost na bolest ili odupiranje bolesti, natprosjecno funkcioniranje u stresnim
situacijama, te Cak kao licni rast izazvan rjeSavanjem stresne situacije (Tusaie & Dyer
2004). Luthar et al. (2000) te Windle (2011) naglasavaju da je rezilijentnost proces,
ane crta licnosti. Rezilijentnost se ne moze svesti na osobine pojedinca; ona je proces
koji zahtijeva prisutnost objektivnog rizika i dokaz o uspjesnoj adaptaciji unato¢ tom
riziku (Luthar et al. 2000). Fergus i Zimmerman (2005), iako se bave adolescentima,
daju dobar model zastitnih faktora. Naglasavaju da se o rezilijentnosti govori samo
kada postoji interakcija izmedu rizika i zastitnog faktora (poput podrske). Wright,
Masten i1 Narayan (2013) opisuju rezilijentnost kao sistem koji se aktivira u krizi.
Rezilijentnost je pozitivna adaptacija u kontekstu nedace. Smith et al. (2008) de-
finiraju konstrukt otpornosti upucuju¢i na njegovo izvorno znacenje. Na tom tragu
otpornost odreduju kao sposobnost pojedinca da ,,odbije” (engl. bounce back), od-
nosno uspjesno se oporavi od stresne situacije, te su razvili kratku mjeru otpornosti
na temelju navedene definicije.

S obzirom na to da savremena shvatanja rezilijentnost definiraju kao dinamican
proces adaptacije u kontekstu znacajnog rizika (Luthar et al. 2000; Windle 2011), te
da Smith i sar. (2010) priznaju da je njihova skala (BRS) zapravo mjera li¢nog resur-
sa, ona predstavlja vjerovanje (percepciju) o tome koliko smo sposobni vratiti se u
normalu. Stoga se naSe istrazivanje ne fokusira na rezilijentnost kao proces, ve¢ na
subjektivnu procjenu kapaciteta za oporavak kao personalnog resursa koji moze
olaksati taj proces (Wright et al. 2013). Prilikom definiranja rezilijentnosti u ovom
istrazivanju oslanjamo se na konceptualizaciju Smitha i saradnika (2008) koji
rezilijentnost definiraju u njenom izvornom znacenju — kao sposobnost oporavka ili
,»odskoka‘ (engl. bounce back) nakon prozivljenog stresa. Za razliku od Sireg pojma
otpornosti koji se ¢esto odnosi na resurse koji sprecavaju pad (poput Cvrstine licnosti),
koristena Skala rezilijentnosti (BRS) fokusira se isklju¢ivo na proces vracanja u
stabilno stanje. Stoga je koriStena BRS skala kako bi bio izmjeren specifi¢an lic-
ni resurs — percipirana sposobnost pojedinca da se oporavi od stresa, a ne proces
rezilijentnosti u Sirem smislu koji bi zahtijevao objektivnu mjeru izloZenosti riziku
(Smith et al. 2010). S obzirom na izostanak objektivne mjere rizika, kroz cijeli rad
otpornost nastavnika bit ¢e posmatrana kao percipirani kapacitet za oporavak od
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stresa, oslanjajuc¢i se na Smitha i sar. (2010) koji ovaj konstrukt tretiraju kao kljucni
liéni resurs.

Psiholoska otpornost omogucava nastavnicima da odrze visok nivo profesionalne
posvecenosti i kvalitete poucavanja Cak i u izazovnim radnim okruzenjima (Gu &
Day 2007). Postoji snazna pozitivna korelacija izmedu otpornosti i nastavnicke sa-
moefikasnosti, pri ¢emu otporniji nastavnici ulazu vise napora u pripremu nastave i
ustrajniji su u radu s problemati¢nim ucenicima (Beltman et al. 2011). Otpornost
funkcionira kao zastitni faktor koji ublazava negativan utjecaj radnog opterecenja na
radnu uspjesnost, sprecavajué¢i emocionalnu iscrpljenost nastavnika (Skaalvik &
Skaalvik 2017). Visok nivo psiholoske otpornosti povezana je s boljom adaptacijom
na promjene unutar $kolskog sistema, Sto rezultira kontinuiranom uspjesnoséu u
izvrSavanju pedagoskih zadataka (Mansfield et al. 2016). Socijalna podrska unutar
Skole jaca otpornost nastavnika, Sto posljedicno dovodi do viSeg nivoa profesionalne
efikasnosti i boljeg ostvarenja obrazovnih ciljeva (Hasanagi¢ i Isanovi¢ 2019).

Novi pogled na rezilijentnost u drustveno-humanistickim naukama intenzivno se
razvija tokom posljednje decenije i podrazumijeva izucavanje sistemske rezili-
jentnosti (Masten et al. 2021). Autori novog talasa Siroko odreduju rezilijentnost kao
kapacitet sistema da anticipira, adaptira se i reorganizira u uslovima neda¢a na nacine
koji promovisu i odrzavaju njegovo uspjesno funkcionisanje (Bukvi¢ i Popovi¢-Citi¢
2023). Osobe koje se uspjesnije nose sa stresom tokom vremena su razvile odgo-
varajuce tehnike suocavanja koje im omogucavaju da ucinkovito rjeSavaju stresne
situacije (Klohnen 1996). O specificnim licnim karakteristikama i socijalnoj podrsci
ovisi ko ¢e pokazati otpornost tokom vremena. Kapaciteti otpornih osoba su mno-
gobrojni i odnose se na Sirok spektar zastitnih faktora, kao $to je uspjesno koristenje
vlastitih vjeStina, socijalna zrelost, orijentacija na uspjeh i prosocijalno ponaSanje.
Neki izvori otpornosti, kao §to su optimizam, socijalna podrska i samopostovanje,
imaju $iroke ucinke.

Prate¢i literaturu o rezilijentnosti mozemo izdvojiti Cetiri talasa istrazivanja
(Masten 2021). U prvom talasu fokus je bio na ispitivanju karakteristika koje prave
razliku izmedu pojedinaca koji su u situacijama visoke ugrozenosti imali neuspjesnu
ili uspjesnu adaptaciju, te pokazali tzv. manifestovanu rezilijentnost — rezilijentnost
koja je ,,vidljiva”, odnosno koja se mjeri parametrima interne integracije, poput
blagostanja i fizickog zdravlja, i eksterne adaptacije, poput uspjeha u skoli, os-
tvarivanja uspjesnih relacija s drugima i slicno (Masten i Obradovi¢ 2006). Drugi
talas istrazivanja fokusirao se na nacine mapiranja faktora koji doprinose rezili-
jentnosti, te je uklju¢io metodoloski stroze studije pracene sloZzenim statistickim
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procedurama koje su pratile kombinacije faktora — prediktora, medijatora i mode-
ratora koji predvidaju uspjeh u kontekstu visokog rizika, odnosno velike nedace
(Masten 1 Obradovi¢ 2006). Tre¢i talas istrazivanja fokusirao se na testiranje in-
tervencija kojima se moze jadati rezilijentnost. Cetvrti istrazivacki talas prati ten-
denciju sistemskog sagledavanja rezilijentnosti i uvazavanja viSestrukih interakcija
raznovrsnih bioloskih, psiholoskih, socijalnih, prirodnih i vjestackih sistema (Ungar
2021). Istice se da ovaj talas daje visok znacaj kontekstualnim faktorima — faktorima
okruzenja koji izlaze iz okvira individualnih i porodi¢nih faktora, a koji uti¢u na
uspjesnu adaptaciju individue u situaciji nedace. Medu znacajnim kontekstualnim
faktorima su faktori okruzenja: Skolska klima i kultura, vezanost za $kolu, stabilnost
i sigurnost u $koli, edukativna i socijalna podrska itd.

Vujovi¢ 1 Petroni¢ (2019) navode tri grupe faktora koji doprinose otpornosti: a)
pozitivne individualne karakteristike i resursi; b) koherentan, stabilan i podrzavajuci
porodi¢ni uticaj; c) socijalna mreza ljudi koji podrzavaju i podsticu razvijanje
adaptivnih strategija. Jedan od klju¢nih principa izgradnje rezilijentnosti jest pomo-
¢i osobama da navigiraju. Drugim rije¢ima, programi treba da ucine resurse ras-
polozivim, ali i dostiznim, u smislu da osiguraju da osobe znaju da resursi postoje i
da im mogu pristupiti kada je to potrebno (Bukvié¢ i Popovi¢-Citi¢ 2023). U skladu s
prirodom konstrukta otpornosti, a uvazavajuci navedene rezultate dosadasnjih is-
trazivanja, ocekivano je da ¢e nastavnici koji imaju slabiju otpornost imati poteskoce
u adaptaciji na socijalne norme i poteskoce u ostvarivanju radnih zadataka. S druge
strane, ukoliko nastavnici nemaju razvijene interpersonalne i intrapersonalne ka-
pacitete, moguce je da ¢e u uslovima pojacanog stresa reagovati neadekvatno, od-
nosno nefunkcionalno prilikom obavljanja nekih zadataka.

Skola se razlikuje od ostalih organizacija po tome $to su njeni ciljevi visestruki
(obrazovni, odgojni, socijalizacijski). To moze stvoriti specifican pritisak gdje se
uspjesnost u zadacima (prenosSenje znanja) stalno ispreplic¢e i sukobljava s admi-
nistrativnim zahtjevima. U $kolskoj organizaciji, gdje su radni zadaci prozeti stalnim
socijalnim pritiskom, otpornost nije samo poZzeljna, ve¢ je temeljni resurs koji omo-
gucuje nastavniku da ostane fokusiran na obrazovne ciljeve unato¢ emocionalnim i
birokratskim optere¢enjima (Gu & Day 2013). Radna uspjesnost je dostignuti stepen
radnog ponasanja kojim zaposlenik doprinosi ostvarenju organizacijskih ciljeva
(Sverko 2012). Borman i Motowidlo (1993) radnu uspjesnost dijele na dvije ka-
tegorije ponasanja: uspjeSnost u radnim zadacima i kontekstualnu radnu uspjesnost.
Uspjesnost u radnim zadacima odnosi se na aktivnosti koje se obi¢no javljaju u
formalnom opisu posla (radni zadaci i duznosti). Takoder, moZze se navesti da se
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odnosi na ponasanja koja su dio formalnih zahtjeva opisa posla i aktivnosti koje se
ocekuju od pojedinca unutar njegove radne uloge. Kontekstualna radna uspjesnost
odnosi se na ponasanja koja doprinose organizacijskoj uc¢inkovitosti djelujuci na
psiholoski, socijalni i organizacijski kontekst rada. Zaposlenike koji imaju visoku
kontekstualnu radnu uspjesnost karakterizira to $to se, na primjer, dobrovoljno javljaju
za izvrSavanje zadataka koji nisu formalni dio posla, pomazu drugima, postuju i
zastupaju organizacijska pravila i ciljeve ¢ak i kada nisu povoljni za njih, te ula-
zu dodatan trud u izvrSavanje zadataka (Borman & Motowidlo 1993). Dobijanje
povratne informacije o radu dovodi do vece radne uspjesnosti (Morgeson & Campion
2003). U posljednjoj deceniji naucni fokus sve se intenzivnije usmjerava prema
socijalnim karakteristikama posla i njihovom uticaju na radne ishode. Dosadasnje
zanemarivanje socijalnih aspekata rada u literaturi dijelom proizlazi iz ranijih nalaza
(Parker, Wall & Cordery 2001) koji su sugerirali da socijalne karakteristike primarno
predvidaju subjektivno zadovoljstvo poslom, dok je njihov utjecaj na objektivne radne
ishode, poput ucinka ili apsentizma, bio manje uocljiv. Ipak, u savremenom radnom
okruZenju, obiljezenom porastom timskog rada i meduovisnosti zadataka, socijalne
karakteristike postaju nezaobilazne komponente posla koje izravno oblikuju radnu
uspjesnost (Parker, Wall & Cordery 2001). Jedna od socijalnih karakteristika posla
upravo je socijalna podrska (Karasek & Theorell 1990).

Istrazivanja sugeriraju da je socijalna podrska vazna za opce blagostanje, a
posebno za poslove koji su stresni i kojima nedostaju motivacijske komponen-
te (Wrzesniewski, Dutton & Debebe 2003). Hakanen, Bakker i Schaufeli (2006)
primijetili su da u javnim Skolama raste administrativno optere¢enje. Kada nastavnik
viSe vremena provodi ispunjavajuci tablice nego u izravnom radu s u¢enicima, dolazi
do opadanja motivacijske komponente posla. Skaalvik i Skaalvik (2017) navode da
Skole karakteriziraju visoki zahtjevi, dok Cesto nedostaju radni resursi, $to uti¢e na
motivaciju i stres kod nastavnika. Socijalna podrska ima ublazujuéi u¢inak na koli¢inu
dozivljenog stresa (Viswesvaran, Sanchez & Fisher 1999), §to moze biti od vaznosti
za uspjeh u radnim zadacima. Nalazi pokazuju nisku povezanost s opéom radnom
uspjesnoscu, visoku povezanost sa zadovoljstvom poslom (Humphrey, Nahrgang &
Morgeson 2007) te nesSto ve¢u povezanost s uspjehom u konkretnim radnim zadacima
(Chiaburu & Harrison 2008).

Utvrdeno je da rezilijencija omogucava ljudima da se nastave truditi, da obnove
samoefikasnost ¢ak i kada je ona bila pred izazovima, te kada je predvideno da ce
do¢i do pada efikasnosti (Zvizdi¢ 2015). Rezultati istrazivanja su pokazali da se
socijalna podrska ¢ini vaznom u ostvarivanju otpornosti na stres (Hyman, Gold i Cott
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2003). Neka istrazivanja su otkrila spolne razlike u osjetljivosti na sagorijevanje
(Garcia-Arroyo et al. 2019), dok druga nisu (Jamaludin & You 2019). Farber (1984),
Dorman (2003a) i Chan (2003) isticu da mladi nastavnici iskazuju visi stepen
emocionalne iscrpljenosti nego starije kolege. Brouwers i Tomic (2000) isticu da
stariji nastavnici s viSe radnog iskustva iskazuju visoke procjene na nivou licnog
postignuca, sto je pokazatelj nizeg stepena sagorijevanja.

Istrazivanja (Tusaie & Dyer 2004) ukazuju na to da Zene cesce koriste socijal-
nu podrsku kao strategiju za izgradnju otpornosti, dok se muskarci vise oslanjaju
na internalizirane mehanizme kontrole. Gu i Day (2007) navode da otpornost kod
nastavnica moze biti pod veéim pritiskom zbog ,,dvostrukog opterecenja“ (us-
kladivanje porodi¢nih obaveza i emocionalno iscrpljujuéi rad u skoli), Sto opravda-
va provjeru postoje li razlike u nivou otpornosti izmedu spolova. lako u samim
sposobnostima nema razlika, druStvena ocekivanja i stilovi rada mogu dovesti do
razlika u percepciji uspjesnosti. Skaalvik i Skaalvik (2017) navode da nastavnice
Cesto izvjeStavaju o viSim nivoima emocionalne iscrpljenosti, ali 1 o snaznijoj
usmjerenosti na relacijske aspekte uspjesnosti (odnos s u¢enicima), dok su muskarci
ponekad viSe usmjereni na instrumentalne radne zadatke. Postoje nalazi (Ross 1994)
koji sugeriraju da se nivoi profesionalnog samopouzdanja, koje je temelj radne
uspjesnosti, mogu razlikovati ovisno o spolu i godinama iskustva, §to spol ¢ini
relevantnom varijablom za analizu. Opravdanje za provjeravanje razlika u odnosu na
spol nalazimo u navedenim istrazivanjima jer sugeriraju da muskarci i Zene razlicito
procesuiraju profesionalne stresore i koriste razliite resurse za izgradnju otpornosti.

Gu i Day (2007) naglasavaju da mladi nastavnici ¢esto imaju niZi nivo otpornosti
jer jos§ nisu razvili repertoar strategija za rjeSavanje problema u ucionici. Huberman
(1993) u svojoj klasi¢noj teoriji o zivotnom ciklusu nastavnika objasnjava da dob 1
staz donose razlicite faze (od ,,prezivljavanja” u pocetku do ,,stabilizacije” i kasni-
je ,konzervativizma” ili ,,obnavljanja”). Stariji nastavnici obi¢no imaju visi nivo
relacijske otpornosti, ali su pod ve¢im rizikom od tehnoloskog stresa ili gubitka
entuzijazma. Odnos dobi i uspjeSnosti Cesto nije linearan (u obliku je slova U).
Klassen i Chiu (2010) proveli su opsezno istrazivanje koje je pokazalo da radna
uspjesnost (kroz prizmu samoefikasnosti) raste s dobi i iskustvom, ali doseze vrhunac
u srednjoj karijeri (oko 20 godina staza), nakon ¢ega moze uslijediti blagi pad. Mla-
di nastavnici mogu biti uspje$niji u primjeni novih metoda i tehnologija (radna
uspjesnost), dok stariji nastavnici ¢esto pokazuju ve¢u kontekstualnu uspjesnost zbog
boljeg poznavanja organizacijske kulture Skole i vjeStina upravljanja kriznim
situacijama (Day & Gu 2010). S obzirom na nalaze Klassen i Chiu (2010) koji
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ukazuju na nelinearnu povezanost dobi i profesionalne samoefikasnosti, opravda-
no je istraziti kako se dobna struktura nastavnika odrazava na njihovu sposobnost
izvrSavanja radnih zadataka u savremenom, dinami¢nom $kolskom okruzenju.

METODOLOSKI DIO RADA

Problem istraZivanja

Danasnji izazovi uveliko troSe kapacitete nastavnika, pa je stoga znacajno provjeriti
da li socijalna podrska i moguénost nastavnika da se oporave nakon stresnih dogadaja
mogu biti vazni za njihovu uspjesnost u radnim zadacima. Stoga je osnovni problem
rada ispitivanje odnosa socijalne podrske, otpornosti nastavnika u skoli i uspjesnosti
u radnim zadacima.

Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja jest ispitati prediktivnu ulogu socijalne podrske i otpornosti
(prediktorske varijable) u objaSnjenju uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika
(kriterijska varijabla). Istrazivanje tezi definirati koji su specificni izvori podrske

kljucni za odrzavanje uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika, te postoje li razlike
s obzirom na demografske karakteristike ispitanika (spol i dob).

Zadaci istraZivanja:

* ispitati povezanost socijalne podrske, otpornosti i uspjesnosti u radnim zadacima
nastavnika;

* ispitati spolne razlike u uspje$nosti u radnim zadacima i otpornosti nastavnika;

* ispitati postoji li znacajna razlika u uspjesnosti u radnim zadacima i otpornosti
nastavnika s obzirom na dob;

* provjeriti prediktivni znacaj izvora socijalne podrske za uspjesnost u radnim
zadacima;

* ispitati jesu li socijalna podrSka i otpornost statisticki znacajni prediktori za
uspjesnost u radnim zadacima nastavnika.

979



Nermin Mulaosmanovi¢ Socijalna podrska i otpornost kao prediktori uspjesnosti u
radnim zadacima kod nastavnika
DHS 1 (29) (2026), 971-1004

Hipoteze

Ocekuje se statisticki znacajna pozitivna povezanost socijalne podrske, otpornosti
nastavnika i uspjesnosti u radnim zadacima.

Pretpostavlja se da postoje znacajne spolne razlike u otpornosti i uspjesnosti u
radnim zadacima, pri cemu muskarci pokazuju vecu otpornost i uspjesnost u radnim
zadacima.

Pretpostavlja se da postoje znacajne razlike u otpornosti i uspjesnosti u radnim
zadacima u odnosu na dob, pri ¢emu stariji nastavnici pokazuju vecu otpornost i
uspjesnost u radnim zadacima.

Ocekuje se da izvori socijalne podrske ostvaruju pozitivne statisticki znacajne
prediktivne vrijednosti za uspjeh u radnim zadacima nastavnika.

Pretpostavlja se da su socijalna podrska i otpornost statisticki znacajni prediktori
uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika.

Uzorak

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku od 130 nastavnika koji rade u pet
osnovnih $kola na podrucju Tuzlanskog kantona, Bosna i Hercegovina. Sve uklju-
¢ene ustanove su javne Skole sa standardnim brojem ucenika po odjeljenjima, Sto
predstavlja tipican radni kontekst za nastavnicku profesiju u ovom kantonu. Oda-
bir skola izvrSen je s ciljem obuhvatanja nastavnika koji rade u sli¢nim radnim
kontekstima, ¢ime je osigurana ujednacenost administrativnih i pedagoskih zahtjeva
radnog mjesta. Upitnike su popunjavali nastavnici u terminima koje su dostavile Skole
i u periodu kada je bilo najvise slobodnih nastavnika. Od skola je trazena saglasnost
za provodenje istrazivanja uz dobrovoljan pristup nastavnika. Prvobitno uzorak ¢inilo
150 ispitanika, a na kraju je ostalo njih 130. Iz dalje obrade izuzeto je 20 upitnika
(13,33%) u kojima je zabiljezen izostanak odgovora na vise od 10% cestica, $to bi
onemogucilo validno izraCunavanje ukupnih skorova na skalama. Analiza nedosta-
jucih vrijednosti pokazala je da su one nastale nasumicno, najcesce zbog nenamjernih
previda prilikom popunjavanja. Starost ispitanika se kretala od 25 do 60 godina, a
rije¢ je o nastavnicima koji predaju u visim razredima (sedmi, osmi i deveti razred)
osnovnih $kola, sto ukazuje na to da uzorak obuhvata sirok spektar profesionalnog
iskustva — od nastavnika pocetnika do nastavnika sa radnim iskustvom, pred kraj
profesionalnog radnog vijeka. Prosje¢na dob ispitanika iznosila je (M = 41,02;
SD =9,91).
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Postupak

Istrazivanje je provedeno tokom prvog polugodista skolske 2024/2025. godine, u
periodu od oktobra do decembra 2024. godine. Prigodnim uzorkom obuhvaceni su
nastavnici predmetne nastave koji izvode odgojno-obrazovni rad u vi$im razredima
osnovne Skole (od sedmog do devetog razreda). Ovakav odabir ciljne grupe opravdan
je specificnim radnim opterecenjima i organizacijskim izazovima koji prate rad s
ucenicima u ranoj adolescentnoj dobi. Cjelokupni proces prikupljanja podataka
proveden je uz strogo postivanje etickih nacela psiholoskih istrazivanja. Nakon
dobijene saglasnosti od $kola nastavnici su popunjavali upitnike. Prije samog is-
punjavanja upitnika u¢esnici su detaljno upoznati sa svrhom, ciljevima i predvidenim
nacinom kori$tenja rezultata istrazivanja. Naglasena je potpuna anonimnost u¢esc¢a
te zaStita privatnosti, pri ¢emu su podaci prikupljani i analizirani iskljucivo na
grupnom nivou, bez moguénosti identifikacije pojedinca. Uces¢e u istrazivanju bilo
je u potpunosti dobrovoljno, uz moguénost odustajanja u bilo kojoj fazi procesa bez
ikakvih posljedica. Ispitivanje se provodilo u kontrolisanim uslovima unutar $kolskih
prostorija, a prosjecno vrijeme potrebno za ispunjavanje upitnika iznosilo je priblizno
25 minuta. Ovakav vremenski okvir omogucio je ispitanicima pazljivo ¢itanje Cestica
bez stvaranja prevelikog zamora, osiguravajuéi time visu kvalitetu dobijenih
odgovora.

Mjerni instrumenti

U ovom radu koriSteni su sljede¢i instrumenti: sociodemografski upitnik, Skala so-
cijalne podrike na poslu i u porodici (Simuni¢, Gregov i Prorokovié¢ 2008), Skala
otpornosti — Brief Resilience Scale (BRS) (Smith 1 sar. 2008; adaptirano prema
Sliskovi¢ 1 Buri¢ 2015), te Upitnik o uspjesnosti u zadacima — Task Performance
Scale (Williams i Anderson 1991; adaptirano prema Simuni¢ 2008).

Sociodemografski upitnik je pripremljen posebno za potrebe ovog istrazivanja i
sadrzi osnovne podatke o ispitanicima.

Skala socijalne podrske na poslu i u porodici (Simunié¢, Gregov i Prorokovié 2008)

Skala socijalne podrske na poslu i u porodici koristi se kako bi se procijenio nivo
instrumentalne i emocionalne podrske koju nastavnici dobijaju iz razlicitih izvora
socijalne podrske, ukljucujuéi nadredene, kolege, porodicu i partnere. Skala se sastoji
od 36 stavki, s devet stavki po izvoru socijalne podrske. Instrument je strukturiran
tako da procjenjuje navedene oblike podrske kroz Cetiri specificna izvora, pri Ce-
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mu svaki izvor sadrzi po devet Cestica: PodrSka nadredenih (npr. Moj nadredeni mi
olaksava obavljanje posla kada mi je to potrebno); Podrska kolega (npr. Od kolega
dobijam korisne informacije koje mi pomazu u radu); Podrska porodice (npr. Clanovi
moje porodice imaju razumijevanja za moje probleme na poslu); Podrska partnera
(npr. Moj partner mi pomaze u obavljanju kuéanskih poslova kako bih se mogao/la
posvetiti poslu). Ispitanici ocjenjuju svoje slaganje s razli¢itim izjavama na skali od
1 do 7, pri ¢emu | oznacava potpuno neslaganje, a 7 potpuno slaganje. Pouzdanost
upitnika iznosila je (a = .866).

Skala otpornosti (Kratka skala otpornosti) (Smith et al. 2008; prema Sliskovi¢ i
Buri¢ 2015)

Sastoji se od Sest Cestica, od Cega su tri pozitivnog smjera (primjer tvrdnje: Obicno
se brzo oporavim nakon teskih vremena) i tri negativnog smjera (primjer tvrdnje:
Tesko mi je prolaziti kroz stresne dogadaje). Zadatak ispitanika bio je da procijene
nivo slaganja sa svakom tvrdnjom na petostepenoj skali Likertovog tipa (od 1 —uopce
se ne slazem do 5 — u potpunosti se slazem). Cronbachova alfa za skalu otpornosti
iznosila je a = .723.

Upitnik o uspjesnosti u zadacima (Williams 1 Anderson 1991)

Za procjenu radnog ucinka koristen je Upitnik o uspjesnosti u zadacima autora
Williamsa i Andersona (1991). Oni su kreirali skalu od sedam tacaka za mjerenje
uspjesnosti radnog zadatka. Pet Cestica je formulirano u pozitivhom smjeru (npr.
Adekvatno izvrsavam dodijeljene radne zadatke ili Ispunjavam zahtjeve koji su mi
postavljeni opisom posla), dok su dvije Cestice negativnog smjera (npr. Zanemarujem
aspekte posla koje sam obavezan/na izvrsiti). Ispitanici su procjenjivali svoje radno
ponasanje u proteklih godinu dana (od 1 — potpuno neta¢no do 7 — potpuno tacno).
Pouzdanost upitnika iznosi (o = .786).

REZULTATI

Na pocetku je potrebno navesti da su vrijednosti Kolmogorov—Smirnov testa za sve
skale koriStene u ovom istrazivanju bile statisticki znacajne (p< 0,01), Sto ukazuje
na statisticki znacajno odstupanje rezultata od normalne distribucije. Analizom
parametara asimetricnosti i spljostenosti utvrdeno je da sve koristene skale zado-
voljavaju Klineove kriterije normalnosti distribucije (Kline 2016), pri ¢emu vrije-
dnosti nisu prelazile apsolutne granice od 3 za asimetri¢nost, odnosno 10 za sp-
ljoStenost. Dodatno opravdanje za primjenu parametrijskih statistickih postupaka
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(t-test, ANOVA, regresija) bazira se na tome da uzorak (N = 130) ispitanika omo-
gucuje stabilne procjene parametara ¢ak i uz manja odstupanja od savrsene nor-
malnosti. U Tabeli 1 predstavljeni su deskriptivni statisticki parametri za varijable
otpornost, uspjesnost u radnim zadacima i socijalnu podrsku. Rezultati pokazuju da
se prosjecna vrijednost otpornosti (M =18.82; SD = 1.68; Sk =.174) nalazi oko sredine
teorijskog raspona skale. Kada je rije¢ o uspjesnosti u radnim zadacima (M = 28.56;
SD =6.01; Sk = -.565), dobijeni prosjek gravitira ka visim vrijednostima skale, dok
je kod socijalne podrske (M=170.58; SD = 32.86; Sk = .647) uoceno da je prosjec-
ni rezultat blizi donjoj granici mogucih rezultata na primijenjenom instrumentu.
Vrijednosti asimetrije (Sk) i spljoStenosti (Ku) za sve tri varijable nalaze se u rasponu
od *1, $to potvrduje da distribucije rezultata ne odstupaju znacajno od normalne
raspodjele. Kod otpornosti parametri ukazuju na visok stepen simetrije odgovora,
dok kod uspjesnosti u zadacima blaga negativna asimetrija sugerise ¢eS¢e grupisanje
ispitanika prema visim vrijednostima skale. Nasuprot tome, pozitivna asimetrija uz
najizrazeniji negativni kurtozis kod socijalne podrske (Sk =.647; Ku =-.718) ukazuje
Tabela 1.na to da su rezultati dominantno nizi, ali i znacajno rasprseni, Sto potvrduje
generalno slabiju, ali varijabilnu percepciju podrSke medu nastavnicima (Tabela 1).

Tabela 1. Deskriptivni parametri za otpornost, uspjesnost u zadacima i socijalnu podrsku

N Min | Max M SEM SD Skewness | Kurtosis
Otpornost 130 |15 22 18.82 | .1475 | 1.681 174 | -.535
UspjeSnostu |5, | o 35 28.56 | .527 | 6.011 -567 | -.565
zadacima
Socijalna 130 | 104 [243 | 17058 | 2.882 | 32.862 647 | =718
podrska
Ukupno 130

Legenda: N — broj ispitanika; Min — minimum; Max — maksimum; M — aritmeti¢ka sredina; SEM —

statistiCka greska; Sk — skjunis; Ku — kurtosis; SD — standardna devijacija

Prvi zadatak se odnosio na ispitivanje povezanosti socijalne podrske, otpornosti i
uspjesnosti u radnim zadacima kod nastavnika. Pronadena je statisticki znacajna niska
povezanost izmedu otpornosti i uspjesnosti u radnim zadacima (r=.248; p=.004), kao
i izmedu otpornosti i socijalne podrske (r=.299; p=.001). Znacajna pozitivna um-
jerena povezanost je pronadena takoder izmedu socijalne podrske i uspjesnosti u
radnim zadacima nastavnika (r=.611; p=.000). Vidljivo je da se koeficijenti korelacije
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kre¢u od niske do umjerene ili srednje povezanosti za ispitivane varijable. Rezultati
su prikazani u Tabeli 2.

Tabela 2. Povezanost socijalne podrske, uspjesnosti u zadacima i otpornosti kod nastavnika

1 2 3
Otpornost r 1 .248™ 299"
P .004 .001
N 130 130 130
Uspjesnost u radnim . | 611
zadacima
P .000
N 130 130
Socijalna podrska r 1
P
N 130

** Korelacija je znacajna na nivu od .001

* Korelacija je znacajna na nivou .005

Analizom spolnih razlika utvrdeno je da ne postoji statisticki znacajna razlika u
uspjesnosti obavljanja radnih zadataka izmedu nastavnica i nastavnika (t(128)=.620,
p=.536), uz zanemarivu veli¢inu uticaja (d=.119). S druge strane, pronadena je
statisticki znacCajna razlika u nivou otpornosti s obzirom na spol (t(128)=-2.205,
p=-029). Nastavnice su izvijestile o nizem stepenu otpornosti (M=19.16; SD = 1.66),
pri ¢emu izracunati Cohenov d iznosi (d=-0.39), $to ukazuje na malu do umjerenu
veli¢inu uticaja. Rezultati su prikazani u Tabeli 3.

Tabela 3. Spolne razlike u otpornosti i uspjesnosti u radnim zadacima

Spol N M SD SEM |t P d
Uspjesnost u Zenski 69 28.8696 6.28470 756
radnim zadacima

Muski 61 28.2131 5.71873 732 .620 .536 | .119
Otpornost Zenski 69 18.5217 1.65039 198 -2.205 .029 | -.39

Muski 61 19.1639 1.66514 213

Legenda: N — broj ispitanika; M — aritmeticka sredina; SEM — statisticka greska; SD —

standardna devijacija; p — nivo znacajnosti, t — vrijednost t testa, d — Cohenov d
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lako stariji nastavnici/ce izvjeStavaju o vecoj uspjesnosti u radnim zadacima i
otpornosti, razlika s obzirom na dob nije statisticki znacajna. U prilog tome govore
rezultati u Tabeli 4 koji pokazuju da nema znacajne razlike niti u uspjesnosti u radnim
zadacima s obzirom na dob (F(3,126)=1.809, p=.149), niti u otpornosti kod nastavnika
u odnosu na dob (F(3,126)=1.7224, p=.165). IzraCunata kvadrirana eta ukazuje na to
da dobne razlike imaju mali uticaj na varijancu ispitivanih konstrukata za uspjesnost
u radnim zadacima (n2=0.041) i (n2 = 0.039) za otpornost, §to potvrduje da dob nije
bio presudan faktor u ovom istrazivanju (Tabela 4).

Tabela 4. Dobne razlike u otpornosti i uspjesnosti u radnim zadacima

N M SD SEM F p n2
Uspjesnost
u radnim 25-30 24 28.13 6.419 1.338
zadacima
31-40 45 28.51 6.085 9071
41-50 31 26.87 5.965 1.071 1.809 | .149 | .041
51-60 30 30.46 5.371 1.015
Ukupno 130 28.47 6.026 .5347
Otpornost 25-30 24 18.34 1.401 2922
31-40 45 19.00 1.758 2620
41-50 31 18.45 1.629 2927 1.724 | .165 | .039
51-60 30 19.17 1.722 .3255
Ukupno 130 18.78 1.674 .1485

Legenda: N — broj ispitanika; M — aritmeti¢ka sredina; SEM — statisticka greska; SD — standardna
devijacija; p — nivo znacajnosti, F — vrijednost F testa, stupnjevi slobode za F test, h2 — kvadrirana eta,

veli¢ina uticaja

Kako bi se provjerilo jesu li izvori socijalne podrske znacajni prediktori us-
pjesnosti nastavnika u radnim zadacima, odnosno koliki je njihov pojedinacni do-
prinos, provedena je multipla regresijska analiza (Tabela 5). Rezultati ukazuju na to
da ispitivani model statisticki znacajno objasnjava 39,6% varijance kriterija (R? =
.396). Koeficijent multiple korelacije iznosi (R =.629) (F(4, 125) =20.494, p <.001),
Sto ukazuje na visoku povezanost prediktorskog skupa s kriterijem.

Uvidom u pojedina¢ne doprinose, utvrdeno je da je jedini znacajan prediktor u
ovom modelu podrska ¢lanova porodice (f=.393, t=3.772, p<.001), dok ostali izvori
(podrska nadredenog, kolega i bracnog partnera) nisu ostvarili znac¢ajan samostalan
doprinos. Izracunata veli¢ina efekta za ovaj model iznosi > = 0.65, Sto predstavlja ve-
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liki efekt prema Cohenovim kriterijima. Visoka vrijednost koeficijenta determinaci-
je (R? = .396) i izracunata velika veli¢ina efekta (> = 0.65) ukazuju na snaznu
prediktivhu mo¢ modela. S obzirom na veli¢inu uzorka (N=130), dobijeni rezultati
se smatraju statisticki pouzdanima, s visokom razinom statisticke snage koja omo-
gucava stabilnu detekciju utvrdenih relacija.

Tabela 5. Regresiona analiza sa beta optere¢enjima i nivoima znacajnosti pojedinacnih

doprinosa izvora socijalne podrske za kriterijsku varijablu uspjesnost u radnim

zadacima

Prediktori B t p
Podrska nadredenog 044 442 674
Podrska kolega 158 1.545 125
Podrska bra¢nog partnera 128 1.441 152
Podrska ¢l. porodice 393 3.772 .000

R=.629;

R>=.396 F=20.494 p=.000

Radj=.377

Legenda: B — standardizirani koeficijent, t — vrijednost t-test, p — znacajnost, R — koeficijent multiple

korelacije, F — vrijednost F testa, 2 — Cohenov f? (veli¢ina uticaja)

Rezultati regresijske analize (Tabela 6) pokazuju da model koji ¢ine otpornost i
socijalna podrSka statisticki znacajno objasnjava 37,8% varijance uspjeSnosti u
radnim zadacima (R*=.378, F(2, 127) =38.591, p<.001). Detaljniji uvid u pojedinacne
doprinose otkriva da je socijalna podrska jedini znacajan prediktor radne uspjesnosti
nastavnika (f=.589, t=8.037, p <.001), dok otpornost u ovom modelu nije ostvarila
statisticki znacajan doprinos (= .072, p = .328). Izracunata veliCina efekta za ovaj
model iznosi (f*=.61) predstavlja veliki efekt, dok post-hoc analiza statisticke snage
iznosi (1 —f=.99). Ovako visoka snaga potvrduje da je uzorak bio vise nego adekvatan
za detekciju prediktivnih odnosa i da izostanak znacajnosti kod varijable otpornosti
nije rezultat nedovoljne veli¢ine uzorka.
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Tabela 6. Regresiona analiza sa beta opterecenjima i nivoima znacajnosti pojedinac¢nih
doprinosa otpornosti i socijalne podrske za kriterijsku varijablu uspjesnost u

radnim zadacima

Prediktori B t p
Otpornost .072 983 328
Socijalna podrska .589 8.037 .000
R=.615; F=38.591 p=.000
R?=.378
Radj=.368;

Legenda: B — standardizirani koeficijent, t — vrijednost t-test, p — znacajnost, R — koeficijent multiple

korelacije, F — vrijednost F testa, df — stupanj slobode

DISKUSIJA

Ovo je istrazivanje bilo je usmjereno na ispitivanje odnosa unutrasnjih kapaciteta i
vanjskih resursa u profesionalnom kontekstu, s ciljem utvrdivanja prediktivnog do-
prinosa otpornosti i socijalne podrske u objasnjenju uspjesnosti u radnim zadacima
nastavnika. Uspostavljanjem ovakvog modela nastojalo se rasvijetliti na koji nacin
mehanizmi podrske i sposobnost oporavka od stresa doprinose efikasnijem suo-
cavanju s izazovima u nastavnom procesu. Rezultati testiranja postavljenih hipoteza
nude specifi¢an uvid u ovu dinamiku, ukazujué¢i na znacajnu, ali diferenciranu ulogu
ispitivanih varijabli.

Rezultati testiranja prve hipoteze ovog istrazivanja ukazuju na to da postoji
znacajna pozitivna veza izmedu otpornosti nastavnika, socijalne podrske i uspjesnosti
u zadacima nastavnika, ¢ime se hipoteza u potpunosti potvrduje. Nastavnici koji
dobijaju vise socijalne podrske su otporniji i uspjesniji u radnim zadacima, §to je u
skladu s rezultatima drugih istrazivanja koja ukazuju na to da iscrpljenost ili manja
otpornost uti¢u negativno na radni u¢inak (Bakker, Demerouti & Verbeke 2004). Ovi
nalazi mogu se sagledati i kroz Model radnih zahtjeva i resursa (JD-R) (Bakker &
Demerouti 2007), prema kojem socijalna podrska i li¢ne snage funkcioniraju kao
klju¢ni resursi koji su povezani s radnim u¢inkom. Takoder, nalazi podrzavaju Teoriju
ocuvanja resursa (COR) (Hobfoll 1989), sugerirajuci da nastavnici s razvijenijom
mrezom podrske lakSe odrzavaju nivo uspjeSnosti jer su manje podlozni gubitku
psiholoskih resursa usljed stresa.

Budu¢i da se u ovom radu Cesto koristi termin emocionalna iscrpljenost pri
poredenju s drugim rezultatima, potrebno je navesti da se emocionalna iscrpljenost
posmatra kao negativni ishod dugotrajne izlozenosti stresu koji je obrnuto povezan s
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nivom otpornosti. Dok otpornost predstavlja kapacitet nastavnika za adaptaciju,
emocionalna iscrpljenost oznacava praznjenje tih resursa, Sto se u konacnici povezuje
$ nizom samoprocijenjenom uspjesnos¢u u radnim zadacima. Emocionalno otporni
nastavnici lakSe prepoznaju svoje reakcije, ¢ime se smanjuje rizik od iscrpljenosti.
Manja otpornost moze dovesti do manje u¢inkovitosti u radnim zadacima (Maslach,
Schaufeli & Leiter 2001). Takoder, istrazivanja pokazuju da emocionalna iscrpljenost
moze negativno uticati na jedan od zadataka — kvalitet poucavanja — §to moze imati
dugorocne posljedice na uc¢enike (Maslach & Leiter 2016). Razvijanje emocionalne
otpornosti ne samo da poboljSava radnu ucinkovitost nastavnika ve¢ i doprinosi
dugoro¢nom smanjenju stope napustanja profesije (McLean & Connor 2015). Jedno
od moguc¢ih objasnjenja znacajne povezanosti navedenih varijabli jest i to $to su emo-
cionalno otporni nastavnici u stanju da prepoznaju i kontroliraju svoje emocionalne
reakcije, ¢ime smanjuju rizik od sagorijevanja, te uz dodatnu socijalnu podrsku mogu
posti¢i veci uspjeh u radnim zadacima. Kada se osoba osjeca iscrpljeno ili ravnodu-
$no prema radu, ona zapravo ne razvija osjecaj uspjesnosti (Chang 2009). I druga
istrazivanja potvrduju da je socijalna podrska vazna za otpornost (Hyman, Gold &
Cott 2003; Skaalvik & Skaalvik 2017). Prema istrazivanju Maslacha, Schaufelija i
Leitera (2001), posljedice stresa i smanjene otpornosti odrazavaju se na radnu
ucinkovitost kako pojedinca, tako i Sireg radnog i drustvenog okruzenja. Izostanak
strategija za noSenje sa stresom kod nastavnika, koje jacaju otpornost, moze dovesti
ne samo do pada u uc€inkovitosti njihovog rada nego i do nemoguénosti ostvarenja
adekvatnih uslova za prenosenje sadrzaja uenicima (Palac, Sprada i Garmaz 2024).
Uporedujuci navedena istrazivanja s dobijenim rezultatima u prvom zadatku ovog
istrazivanja, uocljiva je uglavnom saglasnost rezultata.

Druga hipoteza se odnosila na postojanje znacajne spolne razlike u otpornosti i
uspjesnosti u radnim zadacima, pri ¢emu se ocekivalo da muskarci pokazuju vece
vrijednosti na obje varijable. Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je
ova hipoteza djelomicno potvrdena. Rezultati su pokazali znacajne spolne razlike u
otpornosti, pri ¢emu su nastavnice izvijestile o nizem stepenu otpornosti u odnosu na
nastavnike. Ipak, znacajna razlika nije pronadena u uspjesnosti obavljanja radnih
zadataka s obzirom na spol, $to ukazuje na to da oba spola teze visokim procjenama
vlastite u¢inkovitosti. Prethodne studije su pokazale da je sagorijevanje nastavnika
takoder povezano sa spolom (Zene su vise izlozene riziku od muskaraca) (Leiter et
al. 2014; Gursel, Sunbul & Sari 2002), $to ukazuje i na njihovu manju otpornost.
Ipak, vazno je naglasiti da se otpornost smatra vremenski i kontekstualno zavisnim,
a ne staticnim procesom. Stoga se razlike u nivou otpornosti medu spolovima ne
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smiju interpretirati kao fiksne karakteristike, ve¢ kao rezultat interakcije razlicitih
indikatora, poput specifi¢nih Zivotnih perioda, drustvenih uloga i domena rada, koji
objasnjenja rezultata o spolnim razlikama u otpornosti, odnosno emocionalnoj is-
crpljenosti koja je prisutna medu muskarcima i Zenama, jest to $to izrazavanje moze
biti razli¢ito, §to otezava identifikaciju i rjeSavanje spolne osjetljivosti (Innstrand et
al. 2011). Dodavanje novih izazova u vidu drustvenih oCekivanja kojima su izlozene
nastavnice, €ini ih potencijalnim kandidatima za emocionalnu iscrpljenost (Wei &
Ye 2022), sto moZze uticati na njihovu manju otpornost. Jedan od razloga za ma-
nju otpornost Zena u naSim rezultatima jest i taj Sto se u nekim drustvima od Zena
tradicionalno ocekuje da budu emocionalno ekspresivnije, dok se od muskaraca
ocekuje veca otpornost, Sto moze uticati na to kako razliciti spolovi dozivljavaju i
prijavljuju iscrpljenost (Wang & Eccles 2012). Nastavnice su Cesto izlozene ku-
mulativnom pritisku profesionalnih zahtjeva i tradicionalnih porodi¢nih uloga, Sto
moze biti povezano s njihovom percepcijom brzeg troSenja resursa (Mikulandra i
Sori¢ 2004).

Neke od razloga za ovakve rezultate mozemo traziti i u bracnom statusu na-
stavnika. VjenCani nastavnici dozivljavaju ve¢u emocionalnu iscrpljenost od onih
koji nisu u braku (Bataineh 2005). U ovom istrazivanju je bilo manje nastavnika i
nastavnica koji su bili u bracnoj zajednici. Efekt socijalne podrske varira u zavisnosti
od spola na nacin da Zene o svojim emocionalnim problemima s drugima van
porodice razgovaraju vise nego muskarci. Odredeni autori (Maslach & Jackson 1981)
sugeriraju da Zene mogu biti podloznije stresu i manje otporne zbog vise zahtjeva u
profesionalnim i privatnim Zivotima. Profesionalni izazovi i zahtjevi nastavnickog
posla jednako uticu na muskarce i Zene. Neka istrazivanja ukazuju na to da Zene imaju
izrazenije emocionalne vjestine zbog socijalizacijskih procesa koji ih poticu na vecu
emocionalnu izrazajnost (Zachary & Nolen-Hoeksema 2020), §to ukazuje na to da je
moguce da otvorenije govore o svojim emocijama. Drugi smatraju da muskarci sa-
gorijevanje dozivljavaju na drugaciji nacin (Purvanova & Muros 2010). Navedene
rezultate moguce je objasniti dodatnim porodicnim obavezama Zenskog pola, kao i
vecom spremnosc¢u da se ukaze na emocionalno optere¢enje. Takoder, neki rezulta-
ti nisu saglasni s nasim istrazivanjem i isticu da su muskarci opéenito vise izloze-
ni javljanju sindroma sagorijevanja (Anderson i Iwanicki 1984), sto dovodi do
odustajanja od samog posla. Rezultati koji nisu u skladu s nasim istrazivanjem
pokazali su da nastavnici imaju vise nivoe otudenosti (Domovic i sar. 2010) i ukupnog
sagorijevanja (Kuzijevi¢ i Topolovcan 2013), $to je objaSnjeno sistemskim opadanjem
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drustvenog statusa profesije koja postaje sve vise ,,Zenskom”. Iako su administrativni
zahtjevi i broj radnih zadataka u nastavnom procesu formalno isti za sve zaposlenike,
bitno je uvaziti interakciju razlicitih faktora koji uticu na individualno procesiranje
tih dogadaja. lako u ovom istrazivanju nisu utvrdene znacajne razlike u dozivljaju
stresa, to nuzno ne implicira objektivno jednako opterecenje, ve¢ moze ukazivati na
razli¢ite mehanizme suocavanja ili uticaj drugih varijabli (npr. porodi¢nih obaveza)
koje moderiraju taj dozivljaj. Kada je rije¢ o uspjesnosti u radnim zadacima, izostanak
spolnih razlika u naSem radu djelimi¢no je u skladu s literaturom. Naime, studije o
povezanosti spola i radne uspjesnosti Cesto sugeriraju da stvarni u¢inak ne varira
znacajno (Roth et al. 2012), ali se uo¢avaju razlike u samopercepciji kompetentnosti.
Beyer (1990) navodi da muskarci imaju tendenciju precjenjivanja vlastite uspjesnosti
u odredenim domenama, dok su Zene sklonije potcjenjivanju svojih postignuca, Sto
moze zamagliti sliku o stvarnoj u¢inkovitosti u istrazivanjima zasnovanim na sa-
moprocjeni.

Trec¢a hipoteza u ovom radu indicirala je da postoje znacajne razlike u otpornosti
1 uspjesnosti u radnim zadacima u odnosu na dob, pri cemu se ocekivalo da stariji
nastavnici pokazuju vecée vrijednosti na obje varijable. Rezultati testiranja ove hi-
poteze pokazuju da ona nije potvrdena, jer nisu utvrdene statisticki znacajne razlike
niti u otpornosti, niti u uspjehu u radnim zadacima u odnosu na dob. Moguce ob-
jasnjenje je svakako to $to u danasnje vrijeme nastavnici svih dobnih skupina razvijaju
strategije kako se nositi s izazovima i teZe uspje$no obavljati radne zadatke. Sto se
ti¢e dobi, izostanak znacajnih razlika sugerira da su savremeni profesionalni stresori
postali univerzalni za sve generacije nastavnika, Sto odudara od nekih ranijih
istrazivanja (Folkman 2013), ali ukazuje na specifi¢nost trenutnog obrazovnog
konteksta. Uporedivanjem s drugim rezultatima bilo je moguce uvidjeti da rezultati
istrazivanja odnosa starosti i otpornosti nisu konzistentni. Prethodna istrazivanja
sugeriraju da stariji zaposlenici mogu dozivjeti ve¢i nivo iscrpljenosti zbog duzeg
izlaganja stresu i profesionalnim izazovima (Folkman 2013). Sli¢ne rezultate su dobili
Kokkinos (2007), Gursel i sar. (2002), te Koludrovi¢ i sar. (2009). Jedno od ob-
jasnjenja u istrazivanjima u kojima su pronadene znacajne razlike u otpornosti s
obzirom na dob jest da mladi nastavnici imaju viSe motivacije i otvorenosti prema
profesionalnom razvoju. Ovo je u skladu s nalazima o vecoj fleksibilnosti i en-
tuzijazmu kod mladih nastavnika, $to doprinosi njihovoj otpornosti na profesio-
nalne stresove (Fiorilli et al. 2019). U nekim pak istrazivanjima nisu utvrdene razlike
u sagorijevanju medu nastavnicima s razli¢itom duzinom radnog iskustva (Fimian &
Blanton 1987). Kao $to se moze uociti, jedan dio studija se slaze s rezultatima u ovom

990



Nermin Mulaosmanovi¢ Socijalna podrska i otpornost kao prediktori uspjesnosti u
radnim zadacima kod nastavnika
DHS 1 (29) (2026), 971-1004

radu, gdje se pokazuje da nema znacajnih razlika u nivou otpornosti, odnosno
sagorijevanja, u odnosu na godine ili iskustvo u nastavi (Bataineh 2005). Goddard i
saradnici (2006) sugeriraju da nastavnici pocetnici imaju tendenciju da dozivljavaju
manje stresa od svojih starijih kolega. Istice se da je iscrpljenost nastavnika pozitivno
povezana s godinama iskustva (tj. visok rizik od sagorijevanja medu manje iskusnim
nastavnicima) (Leiter et al. 2014). Mladi nastavnici iskazuju visi stepen emocionalne
iscrpljenosti 1 depersonalizacije nego njihove starije kolege (Chan 2003).

Prema Goddardu i O’Brienu (2003), nastavnici s manje staza imaju vise stresa na
poslu jer su imali nerealisti¢na ocekivanja koja se nisu ostvarila. Ve¢u emocional-
nu iscrpljenost mladih u odnosu na starije kolege (Gold 1985) autori su objasni-
li njihovim nerealisti¢nim ocekivanjima od nastavnicke profesije koja su, ostavsi
neostvarena, postala izvor stresa i frustracija.

U ovom radu nisu utvrdene znacajne razlike u uspjeSnosti obavljanja radnih
zadataka s obzirom na dob. Neka od objasnjenja su da na uspjesnost uti¢u broj-
ni faktori kao §to su iskustvo, profesionalni razvoj, motivacija i prilagodljivost, Sto
je u skladu s rezultatima istrazivanja Martina i Smitha (1990), te Sivasakthija i
Muthumanickama (2012). Postoje i drugaciji pogledi na radnu uspjesnost s obzirom
na dob, pa tako Bahtijarevié-Siber (1999) isti¢e kako stariji i oni s ve¢im radnim
stazem imaju tendenciju biti viSe zadovoljni svojim poslom nego oni s manjim
stazem, Sto se reflektira i na uspjesnost u radnim zadacima. To se dogada zato Sto
covjek vremenom postaje sve bolji u svome poslu, daje vece rezultate pa je moguce
1 viSe nagradivan.

S ciljem dubljeg razumijevanja faktora radne uspjeSnosti provedena su dva
regresijska modela. U prvom modelu je ispitivan doprinos izvora socijalne podrske
uspjesnosti u radnim zadacima nastavnika, dok su u drugom modelu socijalna podrska
1 otpornost, posmatrane kao §iri konstrukti, znacajni prediktori uspje$nosti u radnim
zadacima.

U fokusu Cetvrte hipoteze bila je pretpostavka da postoji statisticki znacajna
prediktivna uloga izvora socijalne podrske za uspjeh u radnim zadacima nastavnika,
pri cemu je hipoteza djelomicno potvrdena. Navedeni regresijski model, kojim je
ispitivan doprinos specifi¢nih izvora socijalne podrske, identificirao je podrsku
¢lanova porodice kao jedini znacajan pojedinacni prediktor uspjeSnosti. Ovakav na-
laz sugerira da porodica predstavlja primarnu bazu sigurnosti koja omogucava
emocionalnu dekompresiju nakon radnih izazova. lako je interna podrska (kolege,
supervizori, Skolski lideri) u literaturi konzistentno povezana s osjecajem pripadnosti
i op¢im blagostanjem (Travers 2017), u ovom istrazivanju ona nije imala toliki uti-
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caj na samu radnu ucinkovitost kao vanjska podrska. Nasi rezultati potvrduju teze
Halbeslebena (2006) o tome da vanjski izvori podrske, poput porodice, imaju klju¢nu
ulogu u obnavljanju resursa direktno povezanih s radnim u¢inkom, vjerovatno kroz
smanjenje konflikta izmedu radne i porodi¢ne uloge. Znacajno je navesti da se veci-
na studija fokusira na podrsku porodice (Oktavia 2024). Zbir socijalnih veza bez
uzimanja u obzir kvalitete tih odnosa slabo je povezan s indikatorima prilagodbe
(Cohen & Wills 1985). Kvalitet odnosa u ovom radu podrazumijeva funkcionalni
aspekt socijalne podrske — mjera u kojoj pojedinac subjektivno procjenjuje dobijenu
podrsku kao korisnu i dostupnu u kriznim situacijama. lako primijenjeni instrument
primarno razlikuje izvore podrske (porodica, prijatelji, znacajne druge osobe), ovakva
kategorizacija posredno uvazava i kvalitet, jer razli€iti izvori pruzaju specificne tipove
podrske. Ponekad samo jedna socijalna veza, ako je znacajna za pojedinca, moze
pomoci u zastiti od negativnih uc€inaka stresa (Sarason et al. 1987), kao i boljem
radnom ucinku, $to se oc¢igledno pokazalo u ovom istrazivanju. Jedan od razloga
je Sto vecina ljudi prima najvec¢i dio emocionalne podrske, topline, pripadanja,
materijalne i instrumentalne podrske i sl. u porodici. Za razliku od ostalih izvora
podrske i pomoci, porodica je najcesce ta koja sama prepoznaje i sama nudi pomo¢
svome ¢lanu u krizi, a da on to ne mora posebno traziti. Odnos izmedu socijalne
podrske i razlicitih pozitivnih psiholoskih ishoda, poput povecanog zivotnog za-
dovoljstva, potvrden je u kvantitativnim istrazivanjima (Brailovskaia et al. 2020),
dok kvalitativne studije (Charalambous 2019) naglasavaju njezinu ulogu u jacanju
osjecaja sigurnosti i osnazivanja pojedinca. Efikasnost socijalne podrske pritom ovisi
o uskladenosti izmedu izvora, vrste, vremena i specifi¢nih potreba pojedinca (Cutrona
1990). Ovo istrazivanje podrzava nalaze iz drugih sli¢nih istrazivanja (Kim et al.
2017) koji ukazuju da je druStvena podrska negativno povezana sa sagorijevanjem.
Sve navedeno ukazuje na to da visoka socijalna podrska korelira sa ispunjenim
iskustvima, zeljenim ishodima, viSim samopoStovanjem i pozitivnim Zivotnim po-
gledom, §to je vazno za vecu otpornost. Nasuprot tome, sistemski pregledi i meta-
analize potvrduju da je neadekvatna ili izostala socijalna podrska konzistentno
povezana s negativnim ishodima, poput profesionalnog nezadovoljstva i poteskoca
u ispunjavanju li¢nih i profesionalnih obaveza (Pasinringi et al. 2022). Ovi nalazi
ukazuju da nedostatak podrske djeluje kao znacajan prediktor sagorijevanja, Sto se
pokazalo kao stabilan obrazac u razli¢itim radnim okruZenjima.

Kada je u pitanju peta hipoteza, kojom se pretpostavilo da su socijalna podrska i
otpornost, kao 8iri konstrukti, znacajni prediktori uspjesnosti u radnim zadacima,
rezultati ukazuju na njenu djelomi¢nu potvrdu. Iako je model u cjelini znacajan,
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identificirano je da samo socijalna podrska ostvaruje statisticki znacajan doprinos
uspjesnosti, dok otpornost u ovom zajednickom okviru nije zadrzala prediktivnu
snagu. Jedno od mogucéih objasnjenja odnosi se na to da socijalna podrska vjerovatno
dijeli znacajan dio varijance s otpornoscu. U teorijskom smislu to sugerira da je za
nastavnike u naSem uzorku eksterni resurs (podrska bliskih osoba) toliko dominantan
da unutrasnji kapacitet (otpornost) sam po sebi nije dovoljan za predvidanje rad-
ne uspjesnosti bez snazne socijalne baze. To je u skladu s postavkama da socijalna
podrska sluzi kao ,,skladiSte” iz kojeg pojedinac crpi snagu za otpornost, ¢cime podr-
Ska postaje primarni pokreta¢ efikasnosti. Sinergija unutrasnjih kapaciteta poje-
dinca (otpornost) i dostupnosti vanjskih resursa (podrSka) osigurava optimalno
funkcionisanje u radnom okruzenju. Nalazi ovog regresijskog modela, koji su pot-
vrdili socijalnu podrsku kao znacajan prediktor uspjesnosti u radnim zadacima, u
saglasnosti su s Teorijom ocuvanja resursa (Hobfoll 1989). Prema Hobfollu, resursi
iz okoline (socijalna podrska) ¢esto su mocniji jer oni cuvaju unutrasnje resurse. Ako
nastavnik ima snaznu podrsku, on uopce ne mora ,,trositi”’ svoju licnu otpornost da
bi bio uspjesan.

Buduc¢i da se socijalna podrska ¢lanova porodice pokazala kao dominantan re-
surs, to podrzava hipotezu o ublazavaju¢em ucinku (Cohen & Wills 1985). To da-
lje sugerira da je emocionalna baza izvan Skole toliko snazan faktor povezan s
efikasnos¢u da unutrasnji kapacitet otpornosti sam po sebi gubi samostalnu pre-
diktivnu snagu kada su porodi¢ni odnosi stabilni. Ako nastavnik ima snaznu podrsku
porodice, on probleme u skoli ne dozivljava kao prijetnju svom identitetu ili uspjehu.
Podrska porodice ,,odraduje posao” amortizacije stresa, pa nastavnik ne mora akti-
virati svoju licnu otpornost u tolikoj mjeri.

Iako se u teorijskim okvirima, poput onog Luthansa i sar. (2007), otpornost navodi
kao kljucni prediktor radne ucinkovitosti, nalazi naseg istrazivanja pokazuju da ona
u zajednickom modelu sa socijalnom podrSkom nije ostvarila statisticki znaca-
jan doprinos. Ovakav nalaz moze se objasniti dominacijom vanjskih resursa nad
unutrasnjim kapacitetima u specificnom kontekstu nastavnicke profesije. Naime,
visoka korelacija izmedu otpornosti i podrske sugerira da socijalni resursi djeluju kao
primarni buffer (zastitnik). Kada nastavnici imaju snaznu podrsku okoline, njihov
individualni kapacitet za oporavak (otpornost) postaje manje presudan za samu
tehnicku uspjesnost u zadacima jer okolina preuzima ulogu stabilizatora. Takoder,
moguce je da se otpornost u ovom uzorku vise manifestira kroz o¢uvanje mentalnog
zdravlja (smanjenje iscrpljenosti) nego kroz direktno povecanje radnog ucinka, Sto
bi bilo u skladu s postavkama Bakkera i Demeroutija (2007) o razli¢itim putevima
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djelovanja li¢nih i radnih resursa. S obzirom na to da znacajan dio naseg uzorka ¢ine
osobe koje nisu u bracnom statusu, ovi rezultati sugeriraju da se teziste psiholoske
sigurnosti pomice s partnerskih odnosa na primarnu porodicu (roditelje). Smatra se
da je percipirana socijalna podrska vaznija od stvarne podrSke u prevenciji, pri cemu
je podrska roditelja posebno znacajna (Newhart 2023). Uticaj porodice na mental-
no zdravlje i profesionalno funkcioniranje nastavnika ocituje se direktno kroz
emocionalnu podrsku te indirektno kroz stabilizaciju li¢nih resursa potrebnih za rad
s ljudima (usp. Newhart 2023). Nizak nivo socijalne podrske kod nastavnika znacajno
povecava rizik od emocionalne iscrpljenosti i profesionalnog sagorijevanja. Kroz
dostupnu i kvalitetnu socijalnu podrsku nastavnici dobijaju nuznu validaciju svog
rada, $to direktno jaca njihovu motivaciju i djeluje kao zastitni faktor protiv iscr-
pljenosti (Skaalvik i Skaalvik 2017).

Pored varijabli koje su ukljucene u ovaj rad, brojni su faktori koji nisu obuhvaceni,
a mogu doprinijeti boljem objasnjenju uspjeha i vecoj otpornosti. To su: ambijent,
licne karakteristike nastavnika, emocionalna inteligencija i fleksibilnost (Kyriacou
2001; Bakker i sar. 2006; Brackett i sar. 2010). Istrazivanje Gil-Montea i saradnika
(1993) pokazuje da odnos izmedu socijalne podrske i emocionalne iscrpljenosti nije
znacajan. Takoder, nalazi Pricea i Spencea (1994) te Turnipseeda (1994) ukazuju na
to da odnos izmedu socijalne podrske na poslu i licnog postignuca nije znacajan, ali
da jest znacajan za emocionalnu iscrpljenost. Nadalje, istrazivanja pokazuju da so-
cijalna podrska ima vaznu ulogu i u povecanju samopouzdanja nastavnika. Prema
istrazivanjima Mérida-Lopeza i Extremere (2020), socijalna podr§ka moze djelovati
kao zastitni faktor samo ako je nastavnik percipira kao korisnu i dostupnu.

Potrebno je uvaziti odredena ograni¢enja ovog istrazivanja. Prvo ograniCenje
odnosi se na uzorak ispitanika, koji je bio prigodan i obuhvatio je nastavnike iz pet
osnovnih skola na podrucju Tuzlanskog kantona. Iako su obuhvacene skole sli¢nog
radnog konteksta, ovakav nacin uzorkovanja onemogucava potpunu generalizaciju
nalaza na cjelokupnu populaciju nastavnika. Drugo vazno ogranicenje vezano je za
operacionalizaciju varijable otpornosti. U ovom istrazivanju koriStena je Kratka skala
otpornosti (Smith et al. 2008), koja otpornost definira iskljuc¢ivo kao sposobnost brzog
oporavka nakon stresnog dogadaja. Ovakav pristup fokusira se na otpornost kao
trenutni ishod, a ne kao dinamican proces dugotrajne adaptacije i rasta kroz iskus-
tvo. Upravo bi se u ovoj razlici u definiranju konstrukta moglo kriti objasnjenje za
izostanak dobno-staznih razlika. Dok se procesna otpornost gradi godinama, spo-
sobnost brzog emocionalnog oporavka moze biti podjednako prisutna i kod pocetni-
ka i kod onih pred kraj prosvjetne karijere. Takoder, istrazivanje se oslanja na
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samoprocjene ispitanika, $to nosi rizik od socijalne pozeljnosti odgovora, posebno
kod varijable uspjesnosti u radnim zadacima. Buduca istrazivanja bi trebala
kombinovati kvantitativne i kvalitativne metode, te razmotriti longitudinalni dizajn
koji bi pratio kako se interakcija socijalne podrSke i otpornosti mijenja kroz razli-
Cite faze profesionalnog radnog vijeka. Poseban fokus u budu¢im radovima trebalo
bi staviti na dublje ispitivanje mehanizama kojima podrSka porodice ublazava
stres, s obzirom na to da se u ovom istrazivanju pokazala kao dominantan prediktor
uspjeha.

ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata ovog istrazivanja moguce je izvesti nekoliko zakljucaka. Ut-
vrdena je znacajna veza izmedu socijalne podrSke, uspjesnosti u zadacima i ot-
pornosti. Pronadene su spolne razlike u otpornosti, pri ¢emu nastavnici procjenjuju
da imaju veci nivo otpornosti od nastavnica. Nisu pronadene znacajne razlike u
uspjesnosti u radnim zadacima s obzirom na spol. Takoder, nije utvrdena znacajna
razlika u otpornosti i uspjesnosti u radnim zadacima s obzirom na dob. U okviru
prediktorskog modela koji su €inili izvori socijalne podrske, ¢lanovi porodice pokazali
su se kao jedini znacajan prediktor za uspjesnost u radnim zadacima nastavnika.

Kada je u pitanju prediktorski model koji ¢ine socijalna podrska i otpornost,
objasnjeno je 37,8% varijance uspjeha u radnim zadacima nastavnika. Medutim,
detaljniji uvid u pojedinacne doprinose varijabli otkriva da je isklju¢ivo socijalna
podrska bila znacajan prediktor radne uspjesnosti, dok otpornost u ovom modelu nije
ostvarila statisticki znacajan doprinos. Ovakav nalaz sugerira da su u ispitivanom
uzorku vanjski resursi (podrSka porodice) bili presudni za procjenu radnog uspje-
ha, nadmasujuci utjecaj unutrasnjih kapaciteta poput licne otpornosti. Na kraju je
potrebno naglasiti da navedeni rezultati pokazuju koja podrucja treba unaprijediti
kada se radi o socijalnoj podrsci, otpornosti i uspjehu u radnim zadacima. Rezultate
nije moguce generalizirati na ostatak populacije ali oni ipak daju znacajan doprinos
1 poticaj za nova istrazivanja u ovom podrucju. Podizanje svijesti o vaznosti odnosa
socijalne podrske, otpornosti i uspjeha u radnim zadacima moze znacajno doprinijeti
unapredenju kvaliteta obrazovanja i sacuvati mentalno zdravlje nastavnika. Vazno
je nastavnicima pruziti odgovarajuce resurse, obuku te jacati socijalnu podrsku i
otpornost kako bi radna uspjesnost bila veca.
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SOCIAL SUPPORT AND RESILIENCE AS PREDICTORS
OF TEACHERS’ TASK PERFORMANCE

Summary:

Teachers are often exposed to stressful situations and challenges that can affect their efficiency, resilience

and professional satisfaction. In this paper, the relationship between sources of social support and

teachers’ resilience and success in everyday teaching challenges was investigated. The main goal of the

work was to examine the predictive role of social support and resilience in explaining the performance

of teachers in their work tasks. The research was conducted on a convenient sample of 130 teachers (61

or 46.92% men and 69 or 53.08% women/), aged 25 to 60, who teach in upper grades of primary schools
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in the area of Tuzla Canton. The average age of the respondents was M= 41.02; SD=9.91. The paper
used the Social Support Questionnaire, the Resilience Scale (BRS) and the Success Questionnaire in
the performance of work tasks. In order to determine the significance of social support and resilience
for the criterion variable of success in work tasks, a multiple regression analysis was used. Within the
predictor model consisting of social support and resilience, only teacher’s social support was a significant
predictor (f =.589, p <.001). Resilience in this research is not a significant predictor of success in the
work tasks of teachers (f=.072, p = .328). No significant difference in performance in work tasks was
confirmed by gender, while a significant difference was found in resilience by gender. There was also
no significant difference in resilience and performance in work tasks with regard to age. To improve the
effectiveness of teachers, measures aimed at strengthening social support, especially from family
members, are important. Systemic social support can be a key factor for the professional development

and resilience of teachers in a dynamic school environment.
Keywords: social support; resilience; success in work tasks; teachers
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