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Pandemija COVID-19 prisilila je visokoskolske institucije Sirom svijeta na brzu tranziciju ka
nastavi na daljinu, §to je stavilo digitalne kompetencije studenata u fokus istrazivanja. Cilj je bio
ispitati digitalne kompetencije studenata Univerziteta u Banjoj Luci u smislu pristupanja, kreiranja
i analiziranja sadrzaja, vrednovanja informacija, eti¢nosti koristenja tehnologije te utvrditi
potencijale za dalji razvoj nastave na daljinu. Provedeno je kros-sekciono istrazivanje putem onlajn
upitnika na uzorku od 454 studenta svih fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci tokom vanrednog
stanja (mart-maj 2020). Primijenjena je kombinacija nominalnih i ordinalnih skala mjerenja.
Rezultati pokazuju da 64% studenata nikada prije nije pohadalo onlajn kurs; 65% studenata smatra
da su se dobro snasli u novim okolnostima; 74% ne vodi dovoljno racuna o vjerodostojnosti
informacija; 81% studenata se prvi put susrelo sa Zoom aplikacijom. Uocen je raskorak izmedu
samoprocjene digitalnih kompetencija i stvarnog nivoa medijske pismenosti. Rezultati ukazuju na
to da studenti posjeduju kompetencije za tehnicku upotrebu digitalnih alata, ali pokazuju nedostatke
u razumijevanju pozadinskih opasnosti i kritickog vrednovanja informacija. Istrazivanje apostrofira

neophodnost sistemske integracije digitalnog obrazovanja u kurikulume.

Kljucéne rije¢i: Univerzitet u Banjoj Luci; u¢enje na daljinu; digitalne kompetencije; COVID-

-19; medijska pismenost

Rezultati ovog istrazivanja su djelimi¢no predstavljeni na konferenciji ,,Obrazovanje u vreme pandemije
COVID-19 - iskustva i preporuke" u organizaciji Fakulteta za obrazovanje ucitelja i vaspitac¢a, Univerzitet u
Beogradu, 1-3. jun. 2023. godine. Takode, posto je istrazivanje sproveo naucni tim (autori rada) Fakulteta
politickih nauka u Banjoj Luci izdvojeni rezultati se mogu pronaci i na sajtu Fakulteta, ali ovo je prvi i do sad
jedini rad objavljen na osnovu tih podataka.
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UvOD

Pandemija COVID-19 uzrokovala je masovne promjene u obrazovnom sektoru Sirom
svijeta, prisiljavajuci visokoSkolske institucije na brzu tranziciju ka digitalnom ob-
razovanju (Pokhrel & Chhetri 2021; Sintema 2020). Prema podacima UNESCO-
-a (2020), preko 100 drzava zatvorilo je svoje obrazovne institucije Sirom zemlje.
Izbijanje pandemije znacilo je prelazak sa tradicionalne nastave na ucenje na dalji-
nu putem digitalnih alata i resursa. Ova iznenadna promjena stavila je digitalne
kompetencije studenata i nastavnika u srediSte paznje obrazovne zajednice.

Na UNESCO-vom kolegijumu odrzanom u Egiptu 2005. godine ustanovljeno je
da informaciona pismenost predstavlja moguénost ljudi da pronalaze, procjenjuju,
primjenjuju i stvaraju informacije u kulturnom i drustvenom okruzenju, $to omogu-
¢ava konkurentnu prednost i pojedinaca i organizacija, ali se definicija ne zadrzava
samo na tome nego se prosiruje i izvan tehnologija i obuhvata ucenje, kritiku i inter-
pretativne vjestine (High-Level Colloquium on Information Literacy and Lifelong
Learning 2006). Medutim, ,.koncept pismenosti evoluirao je u koncept kompetenci-
je koja podrazumijeva sveobuhvatnost znanja, vjestina i stavova u kontekstu rada,
obrazovanja i slobodnoga vremena’ (Zuvi¢ i sar. 2016: 7). ,,Digitalna pismenost
obezbjeduje kompetencije za egzistenciju u digitalnoj kulturi* (Kecman 2023: 25).

Digitalne kompetencije se u literaturi oznacavaju kao ,,IKT vjestine, tehnolo-
Ske vjestine, vjestine informacionih tehnologija, vjestine 21. vijeka, informaticka
pismenost, digitalna pismenost i digitalne vjestine* (Ilomaki, Kantosalo & Lakka-
la2011: 1). Pri samom pominjanju digitalne kompetencije potrebno je razviti svijest
da je ona Siri pojam od rasprostranjenog pojma vjestine. Digitalne kompetencije
predstavljaju, dakle, viSe od sposobnosti koriS¢enja i upotrebe digitalnih alata i
ukljucuju ,,veliki broj slozenih vjestina — kognitivnih, motorickih, socioloskih i
emocionalnih — koje korisnici moraju da posjeduju da bi mogli efikasno da koriste
digitalno okruzenje* (Eshet-Alkali & Amichai-Hamburger 2004: 421, prema Roke-
nes & Krumsvik 2014: 252). Prema okviru za razvoj i razumijevanje digitalne
kompetencije iz 2013. godine (DigComp) glavna podrucja digitalne kompetencije
su: informacije i njihova analiza, komunikacija u digitalnom okruzenju pomocu di-
gitalnih alata, izrada novog sadrzaja kroz integraciju prethodnih znanja i vjestina,
sigurnost i privatnost na mrezi, rjeSavanje problema putem digitalnih alata i sredstava
(Ferrari 2013). Ovaj okvir je kontinuirano unapredivan, a najnovija verzija DigComp
2.2 iz 2022. godine ukljucuje vise od 250 novih primjera znanja, vjestina i stavova
koji pomazu gradanima da se sigurno i kriticki angazuju s digitalnim tehnologijama,
ukljucujuéi i nove tehnologije poput vjestacke inteligencije (Vuorikari i sar. 2022).
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Rezultati istrazivanja ukazuju da je nivo profesionalne upotrebe IKT mnogo ve-
¢i u studentskoj populaciji negoli medu nastavnicima, ali nastavnici imaju veéu
kompetenciju u smislu koris¢enja informaciono komunikacionih tehnologija za
obavljanje obrazovnih zadataka (Kuzminska i sar. 2019). Preko 40% ispitanog na-
stavnog kadra u osnovnim Skolama nikada nije koristilo internet u ucionici i ne
razmislja u smjeru upotrebe interneta kao pomoc¢nog sredstva u nastavi i obuc¢avanju
ucenika (Ibrahimbegovi¢ Tihak 2015). Tu praksu je potrebno mijenjati jer bi jedna
od uloga nastavnika u savremenom drustvu trebalo da bude prenos informacionih
vjestina ucenicima (Rahimi & Mosalli 2024).

Nastavnici su bitna i neodvojiva karika i u analizi digitalnih kompetencija
studenata jer ukoliko su digitalno edukovani i pismeni ,,(...) mogu osigurati kreativne
1 individualizirane opcije studentima da izraze svoje razumijevanje i bolje ih pri-
preme za tekuce tehnoloske promjene u drustvu i na radnom mjestu® (Digitalna
transformacija Bosne i Hercegovine 2019: 11). UNESCO je 2011. godine sacinio
kompetencijski okvir za nastavnike koji je primjenjiv na sve stepene obrazovanja od
osnovne Skole do fakulteta, a podrazumijeva Sest aspekata nastavnickog posla: ra-
zumijevanje IKT u obrazovanju, kurikulum i1 vrednovanje, pedagoski pristup, IKT,
organizaciju i administraciju, te konstantno stru¢no usavrsavanje nastavnika (UNES-
CO 2011).

Formalno i neformalno obrazovanje bi trebalo da bude prilagodeno vremenu u
kojem zivimo (Bili¢ 2023). Tako je medijsko obrazovanje u Hrvatskoj zastupljeno
kroz nastavu maternjeg jezika i razrednu nastavu (Ciboci Persa 2023). U Crnoj Gori
je sli¢na situacija — medijsko obrazovanje se najvise izu¢ava na nastavi maternjeg
jezika, a medijska pismenost kao izborni predmet se moze naci u gimnazijama
(Popovi¢ 2022). U Srbiji je medijska pismenost inkorporirana u programe formalnog
obrazovanja od 2005. godine, a od 2018. godine u srednjim Skolama postoji izbor-
ni predmet Jezik, mediji i kultura (Zec 2021). U Bosni i Hercegovini nastavni
kurikulumi dugo su bili liSeni u¢enja o informacionim i medijskim kompetencijama.
Krajem 2021. godine ucenicima drugih razreda osnovnih skola uveden novi predmet,
Digitalni svijet, koji pomaze djeci da u¢e o bezbjednom koris¢enju digitalnih uredaja.

Novija istrazivanja pokazuju da je pandemija COVID-19 znacéajno ubrzala di-
gitalnu transformaciju visokog obrazovanja i doprinijela razvoju digitalnih kom-
petencija studenata (Myyry i saradnici 2022). Studije sprovedene u razli¢itim kon-
tekstima ukazuju na to da veéina studenata posjeduje zadovoljavajuci nivo digitalnih
kompetencija, ali da postoje znacajne varijacije u zavisnosti od socioeko-
nomskog statusa i pristupa tehnologiji (Vishnu i saradnici 2022). Istrazivanje Otto i
sar. (2024) identifikovalo je klju¢ne faktore i prepreke vezane za prakse koje podr-
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zavaju interakcije studenata sa nastavnicima, sadrzajem i medusobno, kao i kom-
petencije koje te prakse zahtijevaju.

Na Zapadnom Balkanu digitalna transformacija obrazovanja dobija poseban
znacaj u kontekstu procesa evropskih integracija. Prema ispitivanjima Evropske
fondacije za obuku (European Training Foundation) vise od Cetvrtine (26%) radnika
u regionu navelo je da su nove digitalne tehnologije uvedene na njihovim radnim
mjestima, dok je samo 33% ucestvovalo u obukama za digitalne vjeStine u poredenju
sa 42% u EU (European Training Foundation 2024). U Bosni i Hercegovini oko
14.000 ucenika u vise od 500 Skola nema pristup internetu, Sto direktno utice na
mogucénosti digitalnog ucenja (Vashchenko 2024).

METODE

Predmet istrazivanja su digitalne kompetencije studenata Univerziteta u Banjoj Luci.
Sprovedeno je kros-sekcionom metodom onlajn ankete na svim organizacionim
jedinicama (fakultetima) Univerziteta za vrijeme vanrednog stanja (mart, april i maj
2020. godine). Ispitanici su onlajn upitnik mogli sa svoje imejl-adrese popuniti samo
jednom i dati odgovori odraz su njihovog misljenja u samo tom trenutku. Pozivnice
za uceSc¢e u onlajn anketi proslijedene su studentskim predstavnicima na sve fakultete
Univerziteta u Banjoj Luci koji su dalje link za anketu postavljali u onlajn grupe
posredstvom kojih su komunicirali u vremenu izbijanja pandemije. Analizirani su
samo potpuni odgovori i ankete koje su do posljednjeg pitanja popunjene. Studentima
nisu bili omoguceni nikakvi podsticaji da urade anketu. Anketa je bila na dobrovoljnoj
bazi i anonimnost je bila zagarantovana. Upitnik je bio baziran na samostalnom
popunjavanju istih pitanja sa istim redoslijedom kod svih ispitanika. Prikupljeni po-
daci koris¢eni su isklju¢ivo u naucnoistrazivacke svrhe, sto je ispitanicima i navedeno
u uvodnom dijelu upitnika.

Mjerni instrument bio je sacinjen od sedam odjeljaka. Prvi odjeljak sadrzavao je
informacije o samom istrazivanju i upitniku, kao i jedno pitanje o tome da li onaj ko ga
¢ita zeli da ucestvuje. Oni koji su pristali, bili su upuceni na drugi dio upitnika. Dru-
gi dio upitnika bio je saCinjen od sociodemografskih podataka i podataka o pristu-
panju tehnologiji. Tre¢i dio upitnika sastojao se od sedam pitanja koja su se ticala
kompetencija za pristupanje informacijama. U ¢etvrtom dijelu upitnika navedeno je
jedanaest pitanja usmjerenih na vrednovanje dobijenih informacija u procesu nastave
na daljinu iz ugla studenata. Peti dio upitnika ticao se etike izvodenja nastave i u¢enja
na daljinu, a bio je sa¢injen od Sest pitanja. Sesti dio upitnika &inila su pitanja o pristupu
nastavnika i studenata kreiranju i recepciji sadrzaja, a sadrzavao je 25 pitanja. Posljednji
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dio upitnika ticao se moguénosti uvodenja novih oblika ucenja i imao je jedno pitanje
kojim se od studenata trazio odgovor otvorenog tipa da iskazu jasan stav o tome da li
smatraju da je proces ucenja na daljinu potrebno prihvatiti kao regularan nacin studiranja
1izvrSenja obaveza i po okoncanju pandemije.

Upitnik kao mjerni instrument ovog rada sadrzavao je kombinaciju nominalnih 1
oridinalnih skala mjerenja. Intenzitet saglasnosti kretao se od od najmanjeg do
najveceg — 1 za ,,uopste se ne slazem” do 5 za ,,potpuno se slazem”. U obradi rezultata
koris¢eni su kvantitativni i kvalitativni postupci. Okvir uzorkovanja su ¢inili trenutni
studenti prvog ciklusa studija svih fakulteta Univerziteta u Banjoj Luci. Ukupno je
prikupljeno 454 validna odgovora. Uzorak je Cinilo 71,4% ispitanika zenskog pola i
28,6% ispitanika muskog pola. Modalni ispitanik je ispitanik Zenskog pola, starosne
dobi izmedu 18 i 22 godine sa podruc¢ja grada Banjaluke.

Odgovori su kvantifikovani i analizirani statistickim postupcima deskriptivne
statistike. Istrazivanje je strukturirano kroz Cetiri dijela: (1) istrazivanje kompeten-
cija studenata za pristup informacijama, (2) istrazivanje vrednovanja dobijenih in-
formacija iz ugla studenata, (3) etika izvodenja nastave i u¢enje na daljinu, te (4) is-
trazivanje uporednih vrednovanja pristupa u kreiranju i recepciji sadrzaja.

U periodu kada je sprovedeno istrazivanje vazece su bile DigComp verzije 2.0
i 2.1. (Carretero Gomez, Vuorikari & Punie 2017). Istrazivaci su bili vodeni tim
dokumentom 1 podjelama digitalnih kompetencija, Sto su uzimali za referentni,
konceptualni okvir istrazivanja. Istrazivaci su najveci i primarni fokus stavili na prvu
grupu kompetencija, a to je informacijska pismenost i pismenost podataka koje se
odnose na kompetencije pretrazivanja i filtriranja podataka, informacija i digitalnog
sadrzaja, zatim procjenu podataka, informacija i digitalnog sadrzaja i upravljanje
podacima, informacijama i digitalnim sadrzajem S$to ¢ini prve tri od ukupno 21 di-
gitalne kompetencije.

Iz druge grupe digitalnih kompetencija, koje se ticu komunikacije i saradnje,
istrazivaci su postavljali pitanja koja su ocjenjivala interakciju putem digitalnih
tehnologija, dijeljenje informacija i sadrzaja putem digitalnih tehnologija, pravila
etickog ponasanja u digitalnom okruzenju i upravljanje digitalnim identitetom, Sto
su Cetiri od Sest digitalnih kompetencija ove grupe kompetencija koje se odnose na
komunikaciju i saradnju. Za trecu grupu digitalnih kompetencija istrazivaéi nisu
postavljali direktna pitanja, a ta grupa se sastoji od cetiri kompetencije i odnosi se na
kreiranje sadrzaja. Cetvrta grupa digitalnih kompetencija odnosi se na sigurnost i iz
tog domena istrazivaci su ispitivali kompetenciju — zastitu vlastitih podataka i
privatnosti. Iz pete grupe digitalnih kompetencija istrazivaci su ispitali dvije kom-
petencije — djelimi¢no kreativnu upotrebu digitalnih tehnologija u odnosu na nacin

1011



Jovana Mlinarevi¢, Borislav Vukojevi¢ Digitalne kompetencije studenata Univerziteta u
Banjoj Luci: IstraZivanje u kontekstu nastave na daljinu tokom pandemije COVID-19
DHS 1 (29) (2026), 1007-1024

ucenja i rjeSavanja zadataka, a studenti su morali da se o¢ituju u smislu prepoznavanja
nedostataka u vlastitim digitalnim kompetencijama.

Budu¢i da su istrazivacéi imali vise odjeljaka u mjernom instrumentu koji je
obuhvatio viSe grupa digitalnih kompetencija, moguée je izvoditi zakljucke o uku-
pnim digitalnim kompetencijama studenata. Ono $to bi moglo predstavljati poten-
cijalnu nedostatnost koris¢enja ove metode jeste ogranicenje u uzorkovanju. Onlajn
distribucija ankete putem studentskih grupa vjerovatno je iskljucila studente sa
najslabijim digitalnim kompetencijama (jer ¢im su pristupili imaju neke kompe-
tencije) ili ograni¢enim pristupom internetu, a to dalje znaci da rezultati potencijalno
predstavljaju optimisti¢niju sliku stvarnog stanja.

Struktura mjernog instrumenta

U cilju transparentnosti mjernog instrumenta kratko ¢e biti pojasnjeno kako su testna
pitanja postavljena i bodovana jer rezultati ukazuju na raskorak izmedu samoprocjene
studenata za nivo njihovih digitalnih kompetencija u odnosu na stvarni, zate¢eni nivo
digitalnih kompetencija. U nastavku ¢emo spomenuti neka od pitanja na osnovu kojih
su istrazivaci iznijeli zakljucak o slabijem nivou digitalne kompetentnosti studenata.
Neka od pitanja su bila postavljena direktno, a neka su bila testna.

Naime, u Sestom dijelu upitnika koji je sadrzavao set pitanja o pristupu nastavnika
i studenata kreiranju i recepciji sadrzaja, na pitanje o tome znaju li studenti da koriste
,Loom" program, njih preko 87% je oznacilo da ne zna, a 68, 4% je oznacilo ne zna
naciniti ,,Screencast”. Vise od 55% studenata oznacilo je da u zatecenom trenutku ne
zna bez problema koristiti opciju ,,Sharing Your Screen* koja je u tom momentu bila
osnovni mehanizam interakcije u nastavi na daljinu, a desilo se suprotno tome da su
studenti nerijetko bili samo pasivni slusaoci nastavni¢kog sadrzaja. Na sva ova pita-
nja studenti su direktno odgovorili i to ukazuje na stvarni nivo njihove digitalne
(ne)pismenosti i bez testnih pitanja. Ali, zate¢enu slabiju digitalnu kompetentnost
studenata potvrdila su i testna pitanja u dijelu upitnika koji se ticao seta pitanja o etici
i izvodenju nastave na daljinu. Testno pitanje u pomenutom dijelu upitnika bilo je da
li se studentima Cesto javlja misao da zadatke koje dijele sa nastavnicima, ali i njihove
ostale podatke, mogu vidjeti i mnogi drugi te da koriS¢enjem pojedinih aplikacija
imaju osjecaj narusene intimnosti, privatnosti i povjerjivosti §to je potvrdilo 23,7%
njih, dok 67,4% ne zna odgovor na to pitanje, nema misljenje ili nema svijest o
moguéim opasnostima koje vrebaju na internetu sto je takode dio DigComp 2.2 okvira
gdje digitalnu pismenost odreduje i sama svijest o bezbjednosti i mogu¢im rizicima
na mrezi (Vuorikari, Kluzer & Punie 2022).

1012



Jovana Mlinarevi¢, Borislav Vukojevi¢ Digitalne kompetencije studenata Univerziteta u
Banjoj Luci: IstraZivanje u kontekstu nastave na daljinu tokom pandemije COVID-19
DHS 1 (29) (2026), 1007-1024

Jos jedno od testnih pitanja ticalo se vjerodostojnosti procjene podataka i in-
formacija na mrezi gdje je 57, 2% studenata oznacilo da se oslanjaju samo na vlastitu
intuiciju prilikom procjene mreznih podataka, a njih 16,7% naglasilo je da im ,,jo$
samo fali da se dodatno opterecuju sa tim*“. To daje zbir od 73,9% studenata koji
uopste ne vode ili malo vode rac¢una o vjerodostojnosti informacija na mrezi naspram
26,1% studenata koji koriste posebne alate za provjeruju vjerodostojnosti informacija
na mrezi. Ocijeniti i izmjeriti, kao i uporediti vjerodostojnost ponudenih informacija
na mrezi osnova je digitalne i medijske pismenosti. Pomenuti DigComp 2.2 okvir
digitalnih kompetencija kao bitan dio digitalne pismenosti navodi upravo infor-
macionu pismenost i bezbjednost (Vuorikari, Kluzer & Punie 2022).

REZULTATI

Kompetencije za pristupanje informacijama

Rezultati pokazuju da je 64% ispitanih studenata oznacilo da nikada nisu pohadali
niti jedan onlajn-seminar ili kurs, dok je njih 36% pohadalo najmanje jedan. Kada
je rije¢ o nacinu pretrage informacija, 54% ispitanih oznacilo je da informacije
pretrazuju kombinacijom razli¢itih pravila za pristup podacima, 28,2% upravlja
pretrazivanje putem digitalnih usluga planski i dugotrajno putem pretrazivaca i kanala
za pronalazenje podataka, te kombinujuci baze podataka uz kriticke procjene, dok je
17,8% ispitanih studenata oznacilo da se baziraju na one informacije koje im se prve
prikazu u pretrazi, $to je identicno rezultatima sli¢nih istrazivanja iz regiona koja
takode evidentiraju da postoje studenti koji pretrazuju na mrezi bez jasne strategije
(Golenko, Martinovi¢ & Badurina 2024).

Testno pitanje pokazalo je da se vecina ispitanih studenata krece na relaciji izmedu
najnizeg nivoa medijske i informacione pismenosti (39,4%) do najnaprednijeg nivoa
medijske pismenosti (36,6%). Od ispitanih studenata, njih 24% pripada kategoriji
srednjeg nivoa informacione i medijske pismenosti.

Vrednovanje dobijenih informacija

U Tabeli 1 prikazani su dominantni stavovi studenata o razli¢itim aspektima nastave
na daljinu.
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Tabela 1. Dominantni stavovi studenata

Pitanje AL :laiu nl\nlie;llj'l:rjl;le SlaZu se
Smatrate da ste se odli¢no snasli u novim okolnostima ucenja na daljinu ~~ 12,8% | 22,2% 65%
Smatrate da su se Vasi nastavnici dobro snasli 24,5% | 27,7% | 47,8%
Vedina nastavnika Vas blagovremeno upucuju na gradivo 14,6%  22,4% 63%
Smeta Vam nesklad izmedu dobro i lo$e organizovanih predmeta 16,9% 27,1% 56%
Digitalnu komunikaciju sa nastavnicima oznacili biste kao dobru 14,8% @ 32,6% @ 52,6%

Etika i sigurnost u digitalnom okruZenju

Rezultati pokazuju da su studenti ve¢inom upoznati s moguéim mreznim opas-
nostima, te da koriste mehanizme za zastitu vlastitih informacija i sadrzaja na mrezi
(npr. postavke za sigurnost i privatnost, dvofaktorna autentifikacija, odjava, zabrana
lokacije, odbacivanje kolaci¢a). Medutim, 32% ispitanih studenata pokazuje stepen
kriticnosti u smislu ugrozene privatnosti i licnih podataka koje prikupljaju odredene
aplikacije, 42% ne razmislja o pozadinskom prikupljanju njihovih podataka ili ne
smatraju naruSenom svoju privatnost, dok 26% ispitanih studenata nemaju misljenje.

Ukupan rezultat od 68% ispitanih studenata koji nemaju misljenje i ne razmisljaju
o pozadinskom prikupljanju podataka pokazuje da se studentska populacija osjeca
sigurnom i nepodloznom manipulacijama njihovim li¢énim podacima u digitalnom
okruzenju. Od ispitanih studenata, njih 73, 9% ipak ne vodi raCuna o vjerodostojnosti
informacija, $to je potvrdeno testnim pitanjem koje pokazuje da studenti ne vode
dovoljno rac¢una o relevantnosti podataka.

Upotreba digitalnih alata u nastavi

U Tabeli 2 prikazane su platforme koje su koris¢ene u nastavi na daljinu.
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Tabela 2. Platforme koriS¢ene u nastavi

Platforma Postotak studenata
Google Classroom 81,5%
Zoom Cloud Meetings 8,4%
Viber 2,9%
Drugaciji metodi rada 4,8%
Nista od navedenog 2,4%

Rezultati dodatno pokazuju da je 73% ispitanih studenata oznacilo da umije
postaviti video na YouTube i da je 53% njihovih nastavnika koristilo YouTube snimke
tokom nastave. Cak 90,5% studenata nije imalo nikakvih problema sa kreiranjem
mejla za pristup Google Classroom platformi. Kada je rije¢ o aplikaciji Zoom Cloud
Meetings, 81% studenata prvi put se susrece sa ovom aplikacijom; 59% zna kreirati
Zoom Meeting, medutim profesori 1 asistenti koristili su ovu aplikaciju samo u 34%
slu¢ajeva. Samo 13% studenata oznacilo je da umije koristiti Loom program, a skoro
69% ispitanih studenata ne zna napraviti i koristiti Screencast (68,4%).

DISKUSIJA

Noviji DigComp 2.2 predstavlja teorijski okvir digitalnih kompetencija koji digitalnu
pismenost konceptualizuje kroz pet medusobno povezanih oblasti — informaci-
onu pismenost, komunikaciju i saradnju, kreiranje digitalnog sadrzaja, bezbjednost i
rjesavanje problema (Vuorikari, Kluzer & Punie 2022). On nam omogucava upo-
redivost rezultata medu zemljama i omogucava identifikaciju diskrepancije izmedu
samoprocjene i stvarnih digitalnih kompetencija. Takva diskrepancija prisutna je i u
nasem radu, Sto jasno pokazuju rezultati istrazivanja. U kontekstu DigComp 2.2 okvira,
koji naglasava vaznost kritickog angazmana sa digitalnim tehnologijama ukljucujuci
i sisteme vjestacke inteligencije, ovi nalazi ukazuju na potrebu za sveobuhvatnijim
pristupom digitalnom obrazovanju koji nadilazi puku tehni¢ku obuku.

Kljuéni nalaz ovog istrazivanja predstavlja raskorak izmedu samoprocjene di-
gitalnih kompetencija i objektivnih pokazatelja medijske i informacione pismenosti
studenata u ¢ijem detektovanju su istraziva¢ima pomogla direktno postavljena i testna
pitanja. Dok je 65% studenata izjavilo da su se odli¢no snasli u novim okolnostima
(pitanje gdje su sami ocjenjivali svoju kompetentnost), testna pitanja su pokazala da
74% studenata ipak ne vodi dovoljno racuna o vjerodostojnosti informacija. Ovaj
fenomen iluzorne kompetentnosti dokumentovan je i u drugim istrazivanjima (Sy-
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ahrin, Almashiki & Alzaanin 2023) i predstavlja znacajan izazov za obrazovne po-
litike. Studenti mogu tehnicki savladati upotrebu digitalnih alata, ali to ne znaci da
razumiju pozadinske procese, sigurnosne rizike ili da kriticki vrednuju informacije.
Na obrasce neravnoteze izmedu tehnicke operativnosti i slabije razvijenih infor-
macijskih i evaluacijskih vjestina ukazuju i sli¢na istrazivanja iz regiona. Studenti
procjenjuju da su njihove digitalne kompetencije na viSem nivou kada je rijec¢ o
kreiranju sadrzaja i paralelnoj upotrebi digitalnih alata (narocito u kontekstu saradnje)
ali ono Sto dovodi u pitanje njihovu cjelokupnu informacijsku i medijsku pismenost
jeste izostanak svakodnevnog praktikovanja kriticke procjene i vrednovanja velike
kolic¢ine informacija kojima su izloZeni, narocito u pogledu komparacije i evaluacije
vjerodostojnosti izvora (Golenko, Martinovi¢ & Badurina 2024). Kao prepreka za
razvoj informacijskih i digitalnih vjestina na viSem nivou isti¢u se slabije razu-
mijevanje pravne i eticke dimenzije digitalnog okruzenja, to Sto studenti nisu sigur-
ni koliko su sposobni zastiti sebe i druge na mrezi od potencijalnih rizika, te kako
Badurina 2024).

Istrazivanje digitalnih kompetencija studenata iz Njemacke, Kazahstana i Ukrajine
tokom prethodnih godina, a koje je utemeljeno na okviru DigComp 2.2, naglasavajuci
problem precjenjivanja studenata u pogledu vlastitih digitalnih kompetencija pokaza-
lo je da samoprocijenjene digitalne kompetencije ne odrazavaju dubinu stvarnih
informacijsko-analiti¢kih vjestina narocito u pogledu procjene vjerodostojnosti izvora
(Schaal i sar. 2025). Kao i u istrazivanju iz Hrvatske problem su pravni i eticki aspekti
digitalnog okruzenja tj. primjena licenci i autorskih prava, sigurnost digitalnih alata
1 zastita vlastite privatnosti i podataka na mrezi (Golenko, Martinovi¢ & Badurina
2024; Schaal i saradnici 2025). I u ovom istrazivanju, rezultati o percepciji sigurnosti
u digitalnom okruZenju su posebno zabrinjavajuéi. Cinjenica da 68% studenata ne
razmis$lja o pozadinskom prikupljanju podataka ili ne smatra svoju privatnost ug-
rozenom sugeriSe nisku svijest o pitanjima digitalne privatnosti i sigurnosti.

Rezultati ovog istrazivanja potvrduju i proSiruju nalaze prethodnih studija o
digitalnim kompetencijama studenata u kontekstu prisilne digitalizacije obrazovanja
tokom pandemije COVID-19. Visoka spremnost studenata za primjenu IKT-a u na-
stavnom procesu, uprkos niskom nivou prethodnog iskustva sa onlajn obrazovanjem
(64% nikada prije nije pohadalo onlajn kurs), ukazuje na znacajan potencijal za
adaptaciju koji su studenti demonstrirali. Ovaj nalaz je u skladu sa istrazivanjima
Vishnu 1 sar. (2022) koji su utvrdili da studenti posjeduju zadovoljavajuéi nivo
kompetencija u vecéini aspekata digitalne kompetencije definisanih DigComp okvi-
rom.
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Dominantna upotreba Google Classroom platforme (81,5%) i nizak procenat
koriStenja interaktivnijih alata poput Zoom-a (8,4%) ukazuju da prevladava asinhro-
ni model nastave. Ovo je mozda bilo prakti¢no rjeSenje u hitnim okolnostima, ali
postavlja pitanja o kvalitetu interakcije izmedu studenata i nastavnika. Istrazivanje
Otto i sar. (2024) naglaSava vaznost interakcija studenata sa nastavnicima, sadrzajem
1 medusobno za uspjesno digitalno ucenje, Sto sugeriSe da je potreban pomak ka
hibridnim modelima koji kombinuju prednosti sinhrone i asinhrone nastave.

Nalaz o percepciji studenata da su se bolje snasli od nastavnika (65% vs. 47,8%)
otvara pitanje o ulozi nastavnika u digitalnoj transformaciji obrazovanja. Istraziva-
nja pokazuju da su tokom pandemije i nastavnici razvili svoje digitalne kompeten-
cije (Myyry i sar. 2022), ali da postoje znacajne varijacije u zavisnosti od faktora
kao $to su dob, prethodno iskustvo i institucionalna podrska. U kontekstu Bosne i
Hercegovine, gdje je oko 14.000 ucenika u vise od 500 skola bez pristupa internetu
(Vashchenko 2024), sugeriSe da pitanje digitalnog jaza ostaje relevantno i za visoko
obrazovanje.

Ograni¢enja ovog istrazivanja ukljucuju kros-sekcioni dizajn koji onemoguéava
prac¢enje promjena tokom vremena, oslanjanje na samoprocjenu za vecinu varijabli,
te specifican kontekst vanrednog stanja koji je mogao uticati na odgovore ispitanika.
Buduca istrazivanja bi trebala ukljuciti longitudinalni pristup koji bi pratio razvoj
digitalnih kompetencija studenata, komparativnu analizu izmedu razli¢itih fakulteta
i studijskih programa, te kvalitativne metode koje bi omogucile dublje razumijevanje
iskustava studenata i nastavnika.

ZAKLJUCAK

Ono o ¢emu je pisao Ting (2015) na neki nacin je dokazala i ova analiza, a to je da
studenti koriste multimedijalne alate, ali sustinski ne poznaju pozadinske opas-
nosti. Dobijeni rezultati istrazivanja jasno ukazuju na neophodnost redefinisanja
dominantne percepcije interneta, novih tehnologija i digitalnog okruzenja kao pro-
stora za zabavu i dokolicu, te naglasavaju vaznost rane i planske integracije digitalnog
obrazovanja u Skolske kurikulume, s ciljem osposobljavanja ucenika za smisleno i
obrazovno usmjereno koris¢enje tehnologije, ¢ime se dodatno unapreduje kvalitet 1
efikasnost nastavnog procesa. Promjene u obrazovnom sistemu na nivou osnovnog
obrazovanja podrazumijevaju i prilagodavanja u visokom obrazovanju, narocito u
pogledu uvodenja obaveznog kursa digitalne pismenosti na prvoj godini studija i
integracije kritickog vrednovanja izvora u nastavne sadrzaje.
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Sli¢no istrazivanje sprovedeno na studentima u Rijeci i Osijeku pokazalo je um-
jeren nivo digitalnih kompetencija studenata Sto implicira nuznost uvodenja ciljano
osmisljenih i strukturiranih programa digitalne edukacije u visokoskolskim insti-
tucijama jer bi to moglo voditi smanjenju jaza u digitalnim kompetencijama studenata
u odnosu na vrstu fakulteta koji pohadaju, a imajuéi u vidu da su istrazivaci u tom
domenu zapazili jaz u digitalnim kompetencijama studenata drustvenih i tehnickih
nauka (Martinovi¢, Golenko & Badurina 2025).

Proces izvodenja nastave na daljinu nije bio planiran i najavljen tako da je kri-
zna situacija aktuelizovala neophodnost kontinuirane raspravu o potesko¢ama i
problemima koji su eventualno otezali proces. Rezultati istrazivanja znacajni su u
istorijskom kontekstu jer razmatraju krizni model nastave na daljinu nastao u prvoj
fazi izbijanja pandemije, koji je doveo do preispitivanja tradicionalnog modela
nastave licem u lice. Ono $to je potencijalni nau¢ni doprinos ovog rada u odnosu na
druge sli¢ne studije jeste Sto je ovo jedna od rijetkih, ako ne i jedina studija na
Univerzitetu u Banjoj Luci, koja je imala obuhvat studenata svih fakulteta i razli¢itih
usmjerenja i analizirala je zateCenu situaciju, takvu kakva jeste u kriznom vremenu
izbijanja pandemije bez moguénosti romantizacije. Takva situacija trazila je brzo,
efikasno i neoc¢ekivano digitalno prilagodavanje nastavnika i studenata novonastalim
okolnostima kako se proces izvodenja nastave, a potom i ocjenjivanje studenata, ne
bi prekinuli u krizi za koju se nije naslué¢ivalo koliko ¢e potrajati. Objavljivanje ovih
rezultata u 2026. godini omogué¢ava nam odmak od tadasnje krize ostavljajuci
mogucénost analize situacije koja je uspjesno okonc¢ana kao i moguénost uporedbe sa
sli¢nim istrazivanjima iz svijeta i regiona.

Pitanja koja ostaju otvorena za buduca istrazivanja uklju¢uju mogucnost uspostavlja-
nja isklju¢ivo digitalnog modela nastave, spremnost nastavnika i buduc¢ih studenata za
funkcionisanje u uslovima potencijalnih kriznih situacija u obrazovanju, te analizu nivoa
digitalne kompetentnosti s posebnim osvrtom na to da li je i u kojoj mjeri pandemija
doprinijela njenom razvoju i vecoj svijesti o potrebi kontinuiranog unapredenja.

Znatno veci broj ispitanih studenata smatra da su se oni bolje snasli u nastavnom
procesu koji se izvodio na daljinu nego njihovi nastavnici, ali da je ta samoprocjena
u dobroj mjeri idealizovana dokazuje niz testnih pitanja kojima je detektovano da se
vecina studenata nalazi na srednjem i najnizem nivou medijske pismenosti. Jedan od
glavnih zakljucaka je taj da je tehnologiju najbolje koristiti kao dodatak nastavi, a
nikako kao zamjenu za istu. Potrebno je da se buduc¢e obrazovne politike fokusiraju
ne samo na tehnic¢ke aspekte digitalnih kompetencija, ve¢ i na kriticko misljenje,
informacionu pismenost i svijest o digitalnoj sigurnosti kao integralnim dijelovima
modernog obrazovanja.
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DIGITAL COMPETENCES OF STUDENTS AT THE
UNIVERSITY OF BANJA LUKA: RESEARCH IN THE
CONTEXT OF DISTANCE LEARNING DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Summary:

The COVID-19 pandemic has forced higher education institutions around the world to rapidly transition
to distance learning, which has put students’ digital competences in the focus of research. The aim was
to examine the digital competences of students at the University of Banja Luka in terms of accessing,
creating and analyzing content, evaluating information, the ethics of using technology, and to identify
potentials for further development of distance learning. A cross-sectional study was conducted using an
online questionnaire on a sample of 454 students from all faculties of the University of Banja Luka
during the state of emergency (March—May 2020). A combination of nominal and ordinal measurement
scales was applied. The results show that 64% of students have never taken an online course before;
65% of students believe that they have coped well in the new circumstances; 74% do not pay enough
attention to the credibility of information; 81% of students encountered the Zoom application for the
first time. A gap was observed between self-assessment of digital competences and the actual level of
media literacy. The results indicate that students possess the competences for the technical use of digital
tools, but show deficiencies in understanding the underlying dangers and critical evaluation of
information. The research emphasizes the necessity of systematic integration of digital education into

curricula.

Keywords: University of Banja Luka; distance learning; digital competencies; COVID-19; media

literacy

1022



Jovana Mlinarevi¢, Borislav Vukojevi¢ Digitalne kompetencije studenata Univerziteta u
Banjoj Luci: IstraZivanje u kontekstu nastave na daljinu tokom pandemije COVID-19
DHS 1 (29) (2026), 1007-1024

Adrese autora
Authors’ address

Jovana Mlinarevi¢

Univerzitet u Banjoj Luci
Fakultet politickih nauka
jovana.mlinarevic@fpn.unibl.org

Borislav Vukojevié¢

Univerzitet u Banjoj Luci
Fakultet politickih nauka
borislav.vukojevic@fpn.unibl.org

1023



1024



