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Mediji su od samog nastanka bili vazan deo ljudskih zivota, a medijski konstruisane poruke
znacajno su uticale na formiranje stavova i misljenja kod publike. Bez obzira na nivo
razvijenosti tehnologije, mediji su uspevali da pronadu put do publike. U savremenom drustvu,
sadrzaji budu dostupni svima na planeti, $to je sa medijskog aspekta znacajno zbog brisanja
drzavnih granica u pogledu informisanja i lako se moze do¢i do saznanja o dogadajima iz bilo
kog dela sveta. U takvim uslovima publika ne mora da ¢eka i da se oslanja na informacije iz
tradicionalnih medija, a masmedijska komunikacija dobija sasvim nove obrise. Ovakav koncept
informisanja zasigurno je veoma koristan, ali sa sobom nosi i brojne opasnosti. Ako uzmemo
u obzir popularnost drustvenih mreza koje predstavljaju svojevrsne virtualne zajednice i koje
sluze kao vazna platforma medijima u onlajn prostoru, mada se i same mogu posmatrati kao
vrsta medija, jasne su mogucnosti za stvaranje razli¢itih trendova. Takva platforma, na primer,
moze biti zloupotrebljena zarad privlacenja Sto veceg broja Citalaca. To se posebno odnosi na
zemlje bivse Jugoslavije medu kojima su brojna pitanja ostala neresena, Sto stvara podlogu za
konstantnu revitalizaciju konflikata. Uzevs$i o obzir ne tako davno ratnu proslost Srbije i
Hrvatske, za studiju slucaja uzeto je izvesStavanje srpskih i hrvatskih najpopularnijih onlajn
medija o zvani¢noj poseti predsednika Srbije Aleksandra Vuci¢a Hrvatskoj kroz kvantitativno-
kvalitativnu analizu sadrzaja sa fokusom na medijsku prezentaciju onog drugog u pogledu izbora

tema, naslova, nacina izvestavanja i vizuelne prezentacije.

Kljuéne redi: Internet; konflikti; Srbija; Hrvatska; novi mediji; izveStavanje
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1. UVOD

Podrucje bivSe Jugoslavije karakteriSe ne tako davna ratna proslost zbog koje su
mnoga pitanja izmedu zemalja koje su Cinile ovu drzavu ostala neresena. To se, pre
svega, odnosi na Srbiju i Hrvatsku medu kojima i danas postoji napetost u odnosima
i komunikaciji, kao i velika neslaganja oko istorijskih, politickih, religijskih i
ideoloskih pitanja. Vazan instrumentarijum u politickoj propagandi, ne samo takom
ratnih godina, ve¢ i danas jesu mediji koji sve manje prenose, a sve vise konstruisu
slike stvarnosti. Medijske reprezentacije danas postaju jo§ verodostojnije zahvaljujuéi
multimodalnosti u internet prostoru. lako zivimo u doba medijskog pluralizma koje
podrazumeva bogatstvo izvora informacija, 1 danas se mogu cuti izjave ¢ija retorika
podseca na pocetak devedesetih godina proslog veka, koje su bile svojstvene
tradicionalnim medijima. To potvrduje Cinjenicu da hegemona drustvena grupa
uspesno pronalazi nacin da svoje stavove infiltrira u medijske sadrzaje usmeravajuci
kolektivnu svest u zeljenom pravcu. Otuda, uprkos pluralizmu u sadrzaju i
interaktivnim alatima, javnost biva obasipana informacijama koje podrzavaju odreden
pogled na svet predstavljen kao jedini mogu¢ i prihvatljiv.

Mediji koji egzistiraju u digitalnoj sferi trziSno su orijentisani zbog velike
konkurencije, s obzirom na to da danas svako ima moguc¢nost da preuzme ulogu
komunikatora i osnuje sopstveni medij. U takvom okruzenju, mediji se ¢esto okre¢u
senzacionalizmu, banalizaciji i tabloidizaciji sadrzaja kako bi lakse privukli $to veéi
broj ¢italaca. To dovodi do nedostatka analiticnosti pri obradi vaznih i kompleksnih
drustvenih tema. Povr$nost u obradi teme vodi u povrsnost u stavovima javnosti, pri
¢emu se zanemaruje razvijanje kriti€nosti i samostalnosti u tumacenju drustvenih
tokova. To moze imati opasne posledice jer ovakav medijski i informacijski
pluralizam negativno uti¢e na razvoj kritickog misljenja kod publike koja
senzacionalisticke sadrzaje prihvata zdravo za gotovo. Forsiranje senzacionalistiCkog
stila u medijskom izveStavanju stvara pogodno tlo za razvoj i negovanje stereotipa i
predrasuda.

Ako uzmemo u obzir konfliktnu proslost, ali i sadasnjost izmedu Srbije 1 Hrvatske,
jasni su znacaj i uloga medija u odnosu dve drzave. S obzirom na to da mediji imaju
mo¢ da stimuliSu konflikte, postavlja se pitanje koliko se medijske poruke danas
razlikuju od onih koje su se bazirale na otvorenom govoru mrznje tokom devedesetih
godina. Ako znamo da je u dominiraju¢em medijskom diskursu Hrvatska oznacena
kao Drugi, odnosno kao neprijatelj, otvara se i pitanje reaktualizacije ovakvog odnosa
kako bi se skrenula paznja sa unutrasnjih problema dveju zemalja. Ovaj rad je, zbog
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toga, fokusiran na medijske strategije i mehanizme koji se koriste u reprezentaciji
Srbije u hrvatskom medijskom prostoru i obratno kako bi se dobila jasnija slika o
savremenom medijskom diskursu odnosa ovih drzava.

2. NOVO MEDIJSKO OKRUZENJE - NOVI IZVORI
INFORMISANJA I KOMUNICIRANJA; MOGUCNOSTI
ZA STVARANJE KONFLIKATA

Od samog nastanka masovnih medija upravo su konflikti privlacili najvecu paznju
javnosti. Moze se re¢i i da su imali veoma vaznu ulogu u razvoju i popularizaciji
medija. Na primer, pocetkom 17. veka, kada je 11 najrazvijenijih evropskih zemalja
imalo svoje listove, izvesStaji o ratnim sukobima u Evropi izdvojili su se kao
najpopularniji.
“Glavna tema najveceg broja ovih listova bili su ratni sukobi. Od 1618. do 1648. godine u Evropi
je besneo veliki rat, poznat kao Tridesetogodisnji rat. Tako je voden na teritorijama Cegke i
Nemacke, imao je karakter evropskog rata, jer su u sukobu, direktno ili indirektno, bile umesane

jo§ Danska, Francuska, Svedska, Holandija i Engleska.” (Bjelica, Jevtovi¢ 2006: 33).

Interesovanje za konflikte Sirom sveta nije jenjavalo, a zahvaljuju¢i razvoju medija
ove informacije prenosile su se mnogo brze, njihov broj je postao visestruko veci.
Ve¢ na samom pocetku predstavnici centara mo¢i shvatili su koliko mediji mogu biti
uticajni, pa su se mediji koristili ne samo za prenoSenje informacija, ve¢ i za kreiranje
sadrzaja, u zavisnosti od interesa vladajucih struktura.

U komunikoloskim teorijama preovladava stav da je komuniciranje izmedu
masmedija i publike jednosmeran proces u kome posiljalac Salje poruku primaocu
uz nameru da uti¢e na stavove i misljenje publike. Zbog toga i ne ¢udi uticaj koji su
mediji, kroz konstrukcionisticki pristup, uspeli da ostvare na javno mnjenje. Na taj
nacin paznja i akcije publike usmeravane su na Zeljene reakcije i efekte, a ovakav
odnos predstavlja pogodno tlo za kreiranje stavova o onima koji su u medijskom
diskursu oznaceni kao neprijatelji. Masovna propagandna indukcija straha od realnih,
ali 1 imaginarnih neprijatelja, dozivljaj ugrozenosti, beznada, psiholoska dezori-
jentacija, urusavanje vrednosnog sistema, posebno su zapazeni tokom sukoba medu
biv§im jugoslovenskim drzavama 90-ih godina XX veka.

Za razliku od ovog, tradicionalistickog, pristupa, brojni komunikolozi danas
saglasni su da zivimo u drugom medijskom dobu (second media age) o kome je
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pocelo da se govori pocetkom devedesetih godina proslog veka, a ¢ija je karakteristika
totalna transformacija dotadasnjih teorija o masovnim medijima, jer se sada posebna
paznja posvecuje interaktivnosti. Publika nije viSe samo recipijent sadrzaja, ve¢ dobija
mogucénost da postane i kreator. To menja dotadasnji koncept masovnih medija koji
se odnosio na novine, radio i televiziju ¢iji se komunikativni proces, uglavnom,
posmatrao kao jednosmeran.

Brojni teoreticari koji su podrzali ovu teoriju smatrali su da ¢e novi trendovi u
tehnologiji dovesti do decentralizacije medijskih poruka, Sto bi podstaklo razvoj
individualizma i kreativnosti pojedinca koji ¢e sada biti u prilici da bude komunikator.
Osim toga, informacijama nece upravljati male grupe ljudi, ve¢ ¢e zahvaljujuci
internetu one postati dostupne svima, Sto ¢e, naglasavaju, doprineti demokraticnosti
u komunikacijskim tokovima, budu¢i da internet ne moze biti stavljen pod politicku
ili neku drugu vrstu kontrole (Holms 2005).

Drustvene mreze, poput fejsbuka i tvitera (facebook & twitter) postale su izuzetno
vazan deo savremenog komunikacijskog sistema. Kako primecuje Serhat Kajmas
(Serhat Kaymas), ove drustvene mreze ne samo da omogucavaju interakciju sa
¢itaocima, koji i sami u€estvuju u kreiranju sadrzaja, vec i same postaju platforme za
Sirenje informacija. Tako, sve ve¢i broj novinara konvergira prema ovim mrezama i
onlajn novinarstvo danas bez njih postaje nezamislivo (Kaymas 2017).

Ove promene doprinele su tome da se bitka za ovladavanje i kontrolom
simboli¢kog polja §iri sa tradicionalnih medija na nova, medijsko-komunikacijska
sredstva Ciji uticaj neprestano raste i koji je posebno dominantan medu mladom
populacijom. Iako je demokratskom potencijalu interneta posvecena velika paznja
teoreticara i istrazivaca javne komunikacije, stiCe se utisak da tehnologija sama po
sebi ne moze da probudi kriticki duh publike niti da je podstakne na raspravu o
drustveno relevantnim temama (Papacharissi 2002: 9). Virtuelni prostor interneta
pruza teorijsku mogucénost za revitalizaciju javne sfere, ali takav poduhvat zavisi od
samih gradana, odnosno od njihove spremnosti da iskoriste potencijale Interneta i
iniciraju smislene debate, diskusije na forumima, portalima, sajtovima i drustvenim
mrezama. Medutim, i takva komunikacija sve vise se kontroliSe, posebno ukoliko je
re¢ o onlajn izdanjima tradicionalnih medija. Pravila komuniciranja dobro su poznata
i vidljiva svakom, a svaka povreda nekog od tih pravila, podleze iskljucenju
korisnickog komentara, o ¢emu obi¢no brinu administratori i moderatori sajtova.
Ipak, ponekad ne postoji jasan razlog za brisanje ili neobjavljivanje komentara. Takvi
sluc¢ajevi uglavnom se pravdaju uredivackom politikom, $to ilustruje ¢injenicu da
komuniciranje na internetu nije u potpunosti slobodno. Na vezu izmedu ideologije,
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novih medija i softvera ukazao je Galovej (Galloway 2012: 55) koji je istakao da se
iza prividno neutralnog koda softvera kriju ideoloske konstrukcije. Time je doveo u
sumnju tezu o liberalnoj (nad)mo¢i digitalnih medija, odnosno, interneta.

Ako uzmemo u obzir senzacionalisticki pristup koji dominira na medijskoj sceni
Srbije kroz koriS¢enje provokativnog tekstualnog i vizuelnog sadrzaja zarad vece
¢itanosti, moze se zakljuciti da ovako postavljena platforma moze postati mesto
provociranja konflikata ili Sirenja postojecih sukoba izmedu dve grupe. S obzirom
na to da su konflikti uvek aktuelna tema, posebno na ovim prostorima koje opterecuje
na tako davna ratna proslost, cilj ovakvog medijskog pristupa u izvestavanju o
narodima u regionu moze biti privlacenje paznje publike kako bi mogla da joj se
‘proda’ ideoloska prica kreirana prema zamisljenim interesima vlastite elite. Tako se
kreiraju virtualne zajednice u kojima se rat, umesto na bojistu, vodi u komentarima i
to najc¢es¢e medu mladim ljudima koji u vreme rata nisu ni bili rodeni.

3. MEDIJSKE REPREZENTACIJE U DIGITALNOJ SFERI
I NOVIM MEDIJIMA

Tradicionalne i digitalne forme medijskog komuniciranja baziraju se na istim princi-
pima poslovanja. Medu najvaznije spadaju proces prikupljanja informacija, njihova
selekcija i filtriranje, da bi potom odabrane teme, dogadaji i licnosti postale deo
medijske agende. Prostor koji selektovane informacije dobijaju ukazuje na njihovu
vaznost 1 prioritet ¢cime se uti¢e na njihovo vrednovanje unutar svesti publike. Gotovo
svaki informativni segment poseduje i interpretativne elemente koji dodatno ola-
kSavaju publici tumacenje medijske poruke. Stjuart Hol (Stuart Hall) je, oslanjajuci
se na konstruktivisticku tradiciju, jo§ davne 1982. naglasio da na¢in imenovanja,
obelezavanja i odredivanja stvari ima krucijalni uticaj na definisanje stvarnosti, a da
u tom procesu odlucujuca uloga pripada jeziku. On je ukazao na vezu izmedu jezika,
reprezentacija i znacenja.

“Stvari dobijaju znacenje u zavisnosti od toga kako ih reprezentujemo — reci koje koristimo o
njima, price koje priCamo o njima, slike koje stvaramo, emocije koje povezujemo sa njima, naci-

ni na koje ih klasifikujemo i konceptualizujemo, vrednosti koje im pripisujemo.” (Hol 1997: 3)

Veoma bliska konceptu reprezentacije i prakse oznacavanja Stjuarta Hola jeste i
teorija socijalnih reprezentacija Serza Moskovisija (Serge Moscovici 1973). On
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reprezentaciju tumaci kao sistem ideja, vrednosti i praksi potrebnih jednoj zajednici,
kako bi se uspostavio red i omogucila orijentacija pojedincima u materijalnom i
drustvenom svetu, ali i kako bi se uspostavio kod za sporazumevanje, imenovanje i
klasifikovanje razli¢itih aspekata njihovog sveta i njihove grupne istorije. Ta mreza
ideja utkana je 1 u medijski tekst, $to je prepoznao i Moskovisi zbog Cega je naglasio
ulogu medija u razvoju novih socijalnih reprezentacija (2007). Mediji su vazna
institucija javne sfere koja fabrikovana znacenja transmituje publici posredstvom
kanala komuniciranja. Medijske verzije stvarnosti uticu na percepciju javnosti vodeci
je kroz simbolicki univerzum. Umnozavanje izvora, koli¢ine i bogatstva informacija
koje razli¢itim sredstvima stizu do primalaca poruka stvara dezorijentisanost i opstu
konfuziju u tumacenju i osmisljavanju primljenih poruka, pa publika ima potrebu da
uspostavi makar prividnu kontrolu nad drustvenom sferom. U procesu orijentacije
publika se, nekad i potpuno nekriticki, oslanja na medijske izvore koji slozenost svode
na prihvatljivu meru plasiraju¢i samo one segmente stvarnosti koji nisu u sukobu sa
interesima medijskih kuca, politicke i ekonomske elite.

Drustvenu stvarnost moguce je predstaviti iz razli¢itih uglova, ali se mediji
uglavnom opredeljuju za odredenu verziju i interpretaciju dogadaja prikazujucéi je
kao jedinu mogucu i prihvatljivu.

"Mediji nisu sredstva za transport realnosti: oni rade na njenom osmisljavanju.
Medijske predstave su slozeni konstrukti: to nisu ,,nevini odrazi stvarnosti* ili
njeni simbolicki ekvivalenti. To su odredene verzije stvarnosti, skrojene po
vaze¢im medijskim pravilima. Sukobljavanje za prevlast jedne od tih verzija
je borba oko mogucnosti da se stvarnost definise”. (Milivojevic¢ 2015: 67)

Sa tehnoloskim napretkom dolazi do promena na medijskom trziStu koje su
primorale tradicionalne medije na transformaciju. Pred velikim izazovom na trzistu,
tradicionalni mediji su morali da se prilagode novonastaloj situaciji digitalizovanjem
sadrzaja Sto im je obezbedilo opstanak, ali i privuklo novu publiku. Sa druge strane,
menja se i ponaSanje publike koja napusta pasivnu poziciju potrosaca medijskih
proizvoda, i postaje i sama kreator poruka, ali i njihov emiter. Ovi medijski akteri
nazivaju se prosumers (re¢ nastala spajanjem reci produces i consumers) (Toffler
1980) i podrazumeva da gradani, kao medijski korisnici, koriste¢i medijske
tehnologije sami proizvode sadrzaj. lako je era dominacije centralizuju¢e moci
tradicionalnih medija iza nas, nove medijske i komunikacijske platforme ¢ini se da
jos bolje sluze medijskim ku¢ama u borbi za ovladavanje i kontrolom simboli¢kog
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polja. Transformacija medija, digitalizacija sadrzaja, kao i multimodalnost u
prikazivanju ukazuju na to da sve bitniji postaje nacin na koji je sadrzaj organizovan
i predstavljen na veb sajtovima tradicionalnih medija. Lev Manovi¢ (Lev Manovich)
upucuje na pojavu preplitanja uticaja softvera, tehnickog koda sa sadrzajima nastalim
na osnovu konvencionalnih kodova kulture. On uvodi pojam interfejs da oznaci polje
na kome se susrecu ove dve vrste uticaja. ,,Interfejs uoblicava kako korisnik racunara
shvata sam racunar. On takode odreduje kako korisnik razmislja o bilo kojoj
medijskoj stvari do koje dolazi preko racunara. Oduzimajuc¢i raznim medijima njihove
izvorne odlike, interfejs im namece sopstvenu logiku®“ (Manovi¢ 2015: 107).
Ideologija hegemone grupe u drustvu utice na dizajn interfejsa i na taj nacin olakSano
upravlja kolektivnom svescu.

Kada je re¢ o nacinu reprezentacije pripadnika drugih kultura i nacija, kao i
potkultura i manjina u drustvu, ideoloski konstrukti u medijskom diskursu posebno
dobijaju na znacaju. O vezi izmedu medijskih reprezentacija i stvarnosti pisala je
Danka Ninkovi¢-Slavni¢ upucujuéi na to da mediji koriste odredene strategije u
prikazivanju drugih kulturnih grupa koje se ne uklapaju u mejnstrim obrazac kulture.
U njih, Ninkovi¢-Slavni¢ ubraja: strategiju polarizacije, strategiju simbolicke
anihilacije, strategiju okrivljivanja, strategiju medijskog konformizma i strategiju
normalizacije (Ninkovi¢-Slavni¢ 2011: 19-25). Primena strategije polarizacije bazira
se na naglasavanju razlika izmedu dve grupe. Svako apostrofiranje razlicitosti izmedu
ma koje dve grupe vodi produbljivanju jaza u komunikaciji i za posledicu ima jos
vece udaljavanje izmedu njih, bez obzira na konotativni segment medijske poruke.
U postkonfliktnom periodu, medu zemljama bivSe Jugoslavije, identitetski oslonci
su bili zasnovani na verskim opredeljenjima, i naknadno, na jezickim specificnostima,
posebno u odnosu izmedu Srbije i Hrvatske. Jaka potreba za begom od istog jezickog
nasleda bila je vodena Zeljom za uspostavljanjem jakih kolektivnih identiteta kroz
favorizovanje nacionalistickih simbola. Na pojavu mrznje i netrpeljivosti izmedu
kulturalno bliskih grupa ukazao je jo$ Frojd (Sigmund Freud), a mnogi teoreticari su
ovaj fenomen prepoznali u odnosima izmedu balkanskih naroda. Branimir Stojkovi¢
objasnjava da su pokusaji “distinktivnog utemeljenja vlastitog etnickog porekla”
(Stojkovi¢ 2002: 57) povezani sa takozvanim “narcizmom malih razlika”. Na taj nacin
se 1 objasnjavaju latentni 1 manifestni znakovi netrpeljivosti koji postoje izmedu Srbije
i Hrvatske. Iako je Drugi neophodan kako bi se konstituisao sopstveni identitet, medu
biv§im jugoslovenskim drzavama taj Drugi je, u politicko-medijskoj propagandi,
dobijao ulogu neprijatelja koji ugrozava granice kolektivnog identiteta. MiSljenje o
Drugom cesto se bazira na predrasudama i stereotipima §to rezultira iskrivljenom
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slikom u svesti ljudi. Kako je misljenje povezano sa osecanjima, onda su Ceste
posledice ovakve vrste stavova negativna osecanja, kao i agresivno ponasanje prema
ljudima drugih kultura, nacija i etnickog porekla. Dusan Kecmanovi¢ smatra da se
etnicke predrasude opravdavaju mehanizmom projekcije, te je mrznja prema drugima
odraz mrznje koju ti ljudi ose¢aju prema sebi. Da se ne bi osecali ugrozenima, oni
pronalaze nacine da ogranice, omalovaze i uniSte pripadnike drugih etnickih zajednica
(Kecmanovi¢ 2002: 50). Istovremeno, sebi dodeljuju ulogu zrtve sukoba. U periodu
dezintegracije Jugoslavije, Dejvid Brus Mekdonald (David Bruce MacDonald)
objasnjava da je uloga Zrtve bila centralna u srpskoj i hrvatskoj propagandi, sto dalje
legitimizuje nasilje koje je bilo neophodno da bi se stvorile proSirene domovine
(MacDonald 2002: 39).

Medijske reprezentacije i “ratovanje” u simboli¢kom prostoru bili su pod diktatom
vladajuce klase i njene ideologije. I danas se u medijskoj slici obe drzave, Srbije i
Hrvatske, prepoznaju obrisi medukulturne diskriminacije, osporavanja i
nipodastavanja. lako su se institucionalne promene odrazile i na jezik kojim se u
medijima govori i piSe o drzavama susedima, istorijski sukobi ostavili su dubok trag
u kolektivnoj svesti. Mediji su, s druge strane, samo ublazili jezi¢ku oStricu, ali nisu
preuzeli aktivniju ulogu u uspostavljanju i1 razvijanju tolerantnije kulture
komuniciranja izmedu Srbije i Hrvatske. Gordana Vilovi¢ je, analizom govora mrznje
u hrvatskim medijima, dosla do zakljucka da je moguce prepoznati tri perioda koja
se razlikuju po manifestovanju i stepenu govora mrznje, kao i prema objektu mrznje.
Iskonski govor mrznje ona prepoznaje u hrvatskim medijima u periodu od 1990. do
1997; drugi period karakteriSe smanjeni intenzitet govora mrznje, iako on i dalje
postoji u medijskom diskursu (1997-2000. godina); i tre¢i, od 2000. godine do
danasnjih dana, koji je karakteristi¢an po kanalisanom govoru mrznje usmerenom u
pravcu nacionalnih manjina, pre svega srpske manjine u Hrvatskoj (Vilovi¢ 2011:
68-69). lako se mediji, kao vazna institucija javnog diskursa, deklarativno zalazu za
objektivnost u svom radu i transmisiju §to realnije slike drustva, oni su upleteni u
odnose ekonomske i politicke mo¢i i ostaju vazan instrumentarijum u uspostavljanju
odredenog pogleda na svet.
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4. METODOLOSKI OKVIR
4.1. Predmet istraZivanja

Novi, interaktivni mediji aktivno ucestvuju u generisanju predstave o Drugom uticuci
na percepciju i stavove javnosti. Uzimajuéi u obzir konstrukcionisti¢ku prirodu
medija, u radu istrazujemo na koji nacin je reprezentovana poseta predsednika Srbije
Aleksandra Vuci¢a Hrvatskoj. Istrazivanje je usmereno na analizu izveStavanja
hrvatskog portala 24sata.hr 1 srpskog portala Blic. Signifikantnost ovih medija bazira
se na njihovoj Citanosti i popularnosti na trziStu kome su namenjeni.

4.2. Glavni cilj istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja odnosi se na utvrdivanje nacina reprezentacije posete predse-
dnika Srbije Aleksandra Vuci¢a Hrvatskoj. Posredstvom ove analize dolazi se do
uvida u odnos dveju drzava koji je impliciran i reprodukovan u medijskom diskursu.

4.2.1. Posebni ciljevi istrazivanja

1. Utvrditi kakav je ton izveStavanja' srpskih i hrvatskih medija.

2. Utvrditi da li su prisutni stereotipi i predrasude? u izvestavanju na hrvatskom i
srpskom portalu imajuéi u vidu konfliktnu proslost.

3. Utvrditi da 1i su tekstovi ideoloski usmereni ka kulturi mira ili ka izazivanju
sukoba.

4. Utvrditi zanrovsku zastupljenost u medijskoj reprezentaciji ove teme.

5. Utvrditi prisustvo senzacionalizma u naslovima.

METOD ISTRAZIVANJA

U radu je koriS¢ena kvantitativno-kvalitativna analiza sadrzaja hrvatskog portala 24
sata.hr® i srpskog sajta Blic. Period analize je od 11. februara do 14. februara 2018.

! Pod tonom izvestavanja u ovom radu podrazumeva se prisustvo pozitivnog, negativnog ili neutralnog pristupa
odredenoj temi.

2 Stereotipi i predrasude koje se oekuju u medijskim izvestavanjima ovih dvaju medija podrazumevaju upotrebu
jezicko-stilskih sredstava koje impliciraju konfliktnu proslost i neslaganje oko konfliktnih deSavanja (npr.
ustaSe, Cetnici).

3 http://www.24sata.hr/
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godine. Zvani¢na poseta bila je 12. i 13. februara, ali su u istrazivacki korpus
ukljucena jos dva dana, dan pre i dan posle posete. Jedinica analize je tekst. Analizom
su obuhvaceni svi tekstovi na oba portala koji za glavnu temu imaju posetu
predsednika Srbije Aleksandra Vuci¢a Hrvatskoj.

5. REZULTATI I DISKUSIJA

24 sata je najposeceniji informativni portal u Hrvatskoj*. Hrvatsko izdanje objavljuje
austrijska kompanija Styria Medien AG od marta 2005. godine. Rubrike koju su
prisutne u dizajnu ovog portala su: Home, News, Show, Sport, Life&Style, Sci/Tech,
Viral, Video). Nazivi rubrika, kao i sami naslovi, imaju ve¢i font, pa su, samim tim,

Na ovom hrvatskom portalu, postoji jedna glavna vest koja zauzima centralnu
poziciju ispod naziva rubrika. Ispod toga redaju se baneri koji u zavisnosti od vaznosti
mogu biti manji ili ve¢i. Kada se dode do kraja stranice, tekstovi se ne ucitavaju
automatski, ve¢ je potrebno kliknuti link ,,U¢itaj jos* kako bi se otvorio novi set
tekstova. Iznad naslova nalazi se upecatljiva fotografija, zatim sledi naslov, a ukoliko
je re¢ o baneru vecih dimenzija, ispod naslova se nalazi nekoliko prvih reci iz lida
tog teksta. Primecuje se da se u sklopu fotografije nalazi komentar autora teksta ili
redakcije koji je najcesce u vidu jedne do tri reci.

Kada je re¢ o ovom portalu, ispod naslova je izvucen deo iz teksta koji ne mora
nuzno da bude lid, ve¢ moze biti i deo izjave samog aktera. Fotografije su opcione.
Ako ih ima, glavna fotografija nalazi se ispod izdvojenog dela teksta, dok je
ustanovljeno da nekoliko tekstova sadrzi i viSe fotografija, a neki tekstovi uopste ne
sadrze fotografije. Ono Sto je karakteristi¢no jeste da se pojedine reci ili sintagme u
izjavama boldiraju.

Blic je naj¢itaniji portal u Srbiji® §to govori 0 njegovoj moci uticaja na oblikovanje
javnog mnjenja. Blic izlazi od 1996. godine i trenutno je u vlasniStvu grupe Ringier
Axel Springer. Rubrike koje su prisutne na portalu podeljene su u dva nivoa. U glavne
rubrike spadaju: Naslovna, Za decu, Vesti, Sport, Zabava, Kultura, Zena, Slobodno
vreme i Auto. U podrubrike, ili u drugi nivo rubrika spadaju: Politika, Svet, Drustvo,
Ekonomija, Hronika, Beograd, Srbija, Vojvodina, Srpska info 1 Zanimljivosti. Glavne
4 Prema istrazivanju digitalne platforme Gemius koja prati ¢itanost portala u celom svetu; detaljnije na: https:/ra-

ting.gemius.com/hr/tree/domains, datum pristupa 18. 04. 2018. godine

3 Podaci su preuzeti sa: https://rating.gemius.com/rs/tree/domains
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vesti nalaze se u dinamickom slajderu ispod naziva rubrika. Ostali tekstovi zauzimaju
manje prostora i do njih se dolazi skrolovanjem po stranici. Ispod naslova se obicno
nalazi fotografija. Sam tekst je ilustrovan fotografijama i/ili video snimcima, koji su
deo tekstualne celine. Blic ima i svoj video servis, Blic TV, kao i integraciju sa
drustvenim mrezama, Fejsbuk (Facebook) i Tviter (Twitter), dok zvani¢ne profile
poseduje i na druStvenim mrezama LinkedIn i Youtube. Sastavni deo sadrzaja su
reklame.

5.1. Kvantitativna analiza

U ovom delu bic¢e predstavljeni rezultati koji se odnose na kvantitativnu analizu. Me-
du glavne parametre koji su praceni, povodom ove teme, spadaju: broj tekstova na
oba portala, Zanrovska zastupljenost i tip naslova.

Tabela 1. Broj tekstova hrvatskog sajta 24sata.hr o poseti Aleksandra Vuci¢a Hrvatskoj
u periodu od 11. 2. do 14. 2.

Datum 11. 2. 12. 2. 13. 2. 14.2 Ukupno

Broj tekstova 4 13 15 7 39

Tabela 2. Broj tekstova srpskog sajta Blic o poseti Aleksandra Vuci¢a Hrvatskoj u periodu
od 11.2.do 14. 2.

Datum 11. 2. 12.2. 13.2. 14.2 Ukupno

Broj tekstova 16 23 13 9 61

Iz tabele 1 i tabele 2 vidimo da je ovom dogadaju bilo posveéeno ukupno 100 tekstova,
od toga 39 na hrvatskom portalu 24 sata.hr, dok je na sajtu Blica markiran 61 tekst. Uocava
se da je srpski medij pokazao znatno vece interesovanje za ovaj dogadaj o ¢emu svedoci

medijski prostor dodeljen temi.

Tabela 3. Zanrovska zastupljenost na sajtu 24 sata.hr

Vest Izvestaj Intervju Komentar Kolumna Hibridni Ukupno
Zanr

Broj 0 10 1 2 2 24 39
tekstova
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Tabela 4. Zanrovska zastupljenost na sajtu Blica

Vest Izvestaj Komentar Hibridni Ukupno
Zanr
Broj 6 15 3 37 61

tekstova

Kada je re¢ o zanrovskoj zastupljenosti, analiza je pokazala da su na oba portala
najzastupljeniji hibridni Zanrovi koji predstavljaju meSavinu vise zanrova ili koje nije
moguce klasifikovati na osnovu klasi¢ne zanrovske podele. Ovakvi zanrovi su
svojstveni onlajn medijima, posebno tabloidnom novinarstvu. U manjem procentu
zastupljeni su informativni Zanrovi vest i izvestaj (zanimljivo je da nijedan aspekt
posete na portalu 24sata.hr nije predstavljen kroz vest). Analitickih Zanrova je
zanemarljivo malo, $to nam ukazuje na to da se novinari ovom kompleksnom temom
nisu bavili dubinski i uzro¢no, ve¢ iskljucivo posledicno fokusirajuc¢i se na
senzacionalisticke aspekte posete, o cemu govori dalja analiza.

Tabela 6. Tip naslova u Blicu

Tip naslova Informativni Senzacionalisticki Metaforicki Ukupno

Broj 30 30 1 61

Tabela 7. Tip naslova u 24sata.hr

Tip naslova Informativni Senzacionalisticki Metaforicki Ukupno

Broj 17 20 2 39

Na osnovu podataka iz tabele 6 1 7 mozemo uociti da senzacionalistickom pristupu
naginju oba portala. Naslovi su glavni ,,mamac* za ¢italacku paznju, a istorijski, kako
manifestni, tako 1 latentni konflikti izmedu Srbije i Hrvatske uvek su aktuelna tema
i u srediStu interesovanja javnosti. S obzirom na to da su oba medija trzi§no
orijentisana, ne ¢udi ni vidno senzacionalisticka dimenzija izveStavanja.

5.2. Kvalitativna analiza

Dok je kvantitativna analiza imala za cilj da kroz odredene parametre prikaze koliko
je medijskog prostora posveceno poseti predsednika Srbije Aleksandra Vucica
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Hrvatskoj, na hrvatskom i srpskom informativnom sajtu, kvalitativna analiza treba
da da uvid u na¢in medijske reprezentacije. Velika doza senzacionalizma, u naslovima
i tekstovima, pored toga Sto privlaci paznju, moZze izazvati ozbiljne posledice u
javnosti posebno kad je re¢ o dve drzave ¢iji je odnos obelezen konfliktnom
prosloscu. S obzirom na to da mediji trasiraju put kvalitetu komuniciranja izmedu
pomenutih drzava, upotreba stereotipa i predrasuda moze dovesti do kulminacije
negativnih ose¢anja i agresije u ponasanju. Afektivno jake reci poput “ustase” i
“Cetnici” imaju negativnu konotaciju i evociraju secanja na periode sukoba, a njihova
upotreba u medijskom tekstu, bilo hrvatskom ili srpskom, dovodi do erozije svake
mogucnosti da se uspostavi kvalitetna komunikacija, dijalog i saradnja. Otuda svako
apostrofiranje ovih re¢i sa snaznom simbolikom ne nosi pozitivnu poruku. Na
informativnom portalu 24sata.hr u tekstu pod naslovom “Vucica nece docekati ustase,
jer u Zagrebu ustaSa nema” (11. 2. 2018.) na problemati¢nost koris¢enja sintagme
“ustase 1 Cetnici” ukazao je Milan Bandi¢, predsednik Stranke rada i solidarnosti. On
je istakao neophodnost dijaloga izmedu Srbije i Hrvatske naglaSavaju¢i da je dijalog
nemoguc¢ ukoliko se komunicira sa porazenih pozicija ustaSa i ¢etnika, ali je mogu¢
i potreban jedino ukoliko se oba naroda oslobode tih etiketa i otvorenog uma udu u
dijalog razmisljajuci o buduénosti. Stigmatizacija neminovno vodi u neravnopravan
odnos obelezavajuci jednu stranu kao inferiorniju. Svako naglasavanje razlika vodi
produbljivanju jaza izmedu dve grupe, pri cemu akteri ostaju potpuno nesvesni da su
kontinuirano doprinosili medusobnom razdvajanju. Jedan od senzacionalistickih
naslova koji je u analiziranom periodu izazvao veée interesovanje javnosti, Sto
zakljuujemo posredstvom broja pregleda (15882) i broja komentara (292), jeste
“Vucica ¢e Cuvati snajperisti, a u pricuvi i njegova krvna grupa” (11. 2. 2018.). U
lidu ispod naslova nalazimo informaciju da je poseban tim Hitne pomo¢i zaduzen da
bude na licu mesta sa dovoljnom koli¢inom krvi krvne grupe predsednika Srbije, ali
i da je to uobicajena procedura kod poseta drzavnih zvani¢nika. Bombasti¢ni naslovi
poput ovog podizu tenziju medu ¢itaocima i stvaraju utisak da je re¢ o rizi¢noj poseti,
iako je, kako se kasnije naglasava, u pitanju standardna bezbednosna procedura.
Medijski diskurs predstavlja popriste sukoba razlicitih gledista, $to je uocljivoiu
tekstovima na izabranom hrvatskom sajtu. Pozivanje na preuzimanje odgovornosti i
izvinjenje predsednika Srbije hrvatskim zrtvama spominje se u nekoliko tekstova. U
jednom od njih, sa naslovom “Josip Daki¢: Vuci¢ se mora pokloniti zrtvama u
Hrvatskoj” (12. 2. 2018.) baki¢, predsednik HVIDR-e i saborski zastupnik HDZ- a,
govori o izbegavanju predsednika Vuci¢a da otvori teme koje se ticu nestalih lica,
“srbijanskog zakona o regionalnoj jurisdikciji, ratne odStete i granica”. Saborski
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zastupnik Mosta Miro Bulj je izrazio nezadovoljstvo zbog zabrane javnog okupljanja
radi protesta protiv dolaska predsednika Vucic¢a na trgu Sv. Marka. U tekstu sa
nazivom “‘Vucicev posjet je igrokaz koji vrijeda obitelji nasih branitelja” (12. 2.
2018.) Bulj je istakao da Vuci¢ duguje izvinjenje ljudima srpske nacionalnosti u Glini
zbog §irenja ideja o realizaciji projekta “Velike Srbije” na $ta ih je pozivao. U tekstu
koji je objavljen 13. 2. 2018. godine na istom portalu, delom je objavljen govor u
Glini 1995. godine predsednika Vucica, tada ¢lana srpskih radikala, u kome on,
izmedu ostalog vlast u Hrvatskoj naziva ustaskom, a gradanima Gline obecava
stvaranje jedinstvene Velike Srbije. Istog dana, 13. 2. 2018, objavljen je i tekst pod
naslovom “Petrov: Da nije bilo Vuc¢i¢evog huskanja, ne bi bilo ni Oluje...” u kome
predsednik Mosta BoZo Petrov iznosi zapazanje da je predsednik Vuci¢ trebalo da se
izvini za govor odrzan u Glini 1995. godine. On kaze: “Trebalo se postaviti da
je Hrvatska zrtva u agresorskom ratu koji je vodila Srbija, a to je trebao i Vuci¢
naglasiti i ispricati se. To su odluke velikih voda, isprika nije sramota, isprika je jedino
priznanje da nase dvije drzave mogu suradivati u buducnosti”, ustvrdio je Petrov. U
tekstu koji nosi naslov “lako je predsjednik, Vuci¢ je za mene i dalje Cetnicki
huskac...” (14. 2. 2018.) saborski zastupnik Stevo Culej iznosi stav da, iako o
predsedniku Srbije nema pozitivno misljenje, sa njim kao predstavnikom Srbije mora
da se razgovara. Jo§ jedan od naslova koji je dobar indikator javnog mnjenja Hrvatske
svakako je 1 “Vucko nas promucko: Nije se ispricao, vodio je kampanju...” (14. 2.
2018.).

Sa svakom izgovorenom ili napisanom reci ide i odredena odgovornost. Odgo-
vornost javnih licnosti je jo§ veca s obzirom na uticaj koji imaju na javno mnjenje.
1z tog razloga bi trebalo da osobe koje su deo javnog, posebno medijskog diskursa,
posebno vode racuna o onome Sto izgovaraju. Karl Jaspers je, promisljajuci o krivici,
ukazao na Cetiri vrste odgovornosti: krivicnu, politicku, moralnu i metafizicku
(Jaspers 1999). Zoran Jovanovic pise:

“"Oni koji su svojim javnim delovanjem i iskazima naneli ekonomsku, politicku,
moralnu, ili neku drugu Stetu drustvu, morali bi da snose konsekvence u vidu
politicke odgovornosti. Ona se sastoji u privremenom, ili trajnom, udaljavanju
pojedinaca, grupa i Citavih organizacija iz javnog zivota”. (Jovanovi¢ 2015:
185)

Ovo otvara pitanja o odgovornosti drzavnika i motivise na razmisljanje o tome da
li su politicari i predstavnici gradana svesni delotvornosti i uticaja koji njihove reci
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ostvaruju. Da savremeni medijski diskurs nije baziran na idejama tolerancije i
pomirenja, pokazuje i prenoSenje izjava srpskih ministara Aleksandra Vulina i
Nebojse Stefanovica koji Hrvatsku pominju u negativnom kontekstu, dok Vulin
optuzuje hrvatsku vlast da trazi opravdanje za mrznju i nasilje. To ilustruju slede¢i
naslovi: ,,Vulin: Hrvatska vlast trazi opravdanje za mrznju i nasilje* (11. 2. 2018.);
,.Stefanovié: Vugiéeva poseta Hrvatskoj je RIZICNA* (11. 2. 2018.); ,.Stefanovi¢:
Vuci¢ u Zagrebu nece biti toplo docekan* (12. 2. 2018.). Ovakvoj retorici sklon je i
predsednik Srbije koji implicitno ukazuje na to da Hrvatska nije spremna za dijalog
i pomirenje, dok sebi dodeljuje takve kvalifikacije. U prilog tome govore i slede¢i
naslovi koji su u analiziranom periodu registrovani u Blicu: ,,Vuci¢: Ne sekiram se
zbog kampanje koja se u Hrvatskoj vodi protiv mene* (11. 2. 2018.); ,,Vuci¢ za
Aldzaziru: Nikoga nisam nazvao ustaSom, kao $to mene nazivaju ¢etnikom* (13. 2.
2018.) 1,,Vuci¢ o poseti Zagrebu: Kolinda je kriva §to sam “ponizio” Hrvatsku, a ja
jer sam Srbin, Cetnik ili Sta ve¢ hocete* (13. 2. 2018.).

Osim toga, srpski najcitaniji portal je ovu posetu predstavio kao vrstu takmicenja,
odnosno borbe u kojoj samo jedna strana moze pobediti. Na taj nacin se izazivaju
reakcije Citalaca koji se implicitno pozivaju da se toj borbi i prikljuce. Takve tekstove
ilustruju naslovi: ,,“JUDA JE IZDAO ISUSA, A TI HRVATE Il TUDMANA” Hrvati
izvredali Kolindu na Fejsbuku, ne mogu da joj oproste Vuci¢a™ (13. 2. 2018.);
REAKCIE 1Z HRVATSKE NA POSETU Vuci¢ “odradio dobar PR”, Kolinda kao
“preplaSena studentkinja” (13. 2. 2018.); I u Saboru o Vuci¢evoj poseti: Hrvatska je
ponizena (13. 2. 2018); “PORAZENA KOLINDA” I “SMELI VUCIC” Hrvatski
mediji o poseti predsednika Srbije Zagrebu (13.2.2018.); “TUPMAN SE OKRECE
U GROBU” Hrvatski mediji o tome kako je Vuci¢ u Zagrebu “IZDOMINIRAO” (13.
2. 2018.). Citiranje provokativnih delova izjava u naslovima, kao i kori$¢enje svih
velikih slova kako bi se istakle pojedine reci, pokazuje da se uredniStvo Blica
opredelilo za senzacionalisticki pristup i tabloidizaciju ove teme. U prilog tome
govore i drugi naslovi, poput: ,,INCIDENT NA ULASKU U SABOR Poslanik Bulj
pokusao da presretne srpskog predsednika; Vuci¢: Nisam se uplasio™ (12. 2. 2018.);
»SNIMAK SA ULICA ZAGREBA Raspece, “Cetnik”, beretke i pokusaj mita da bi
se probili do Vuci¢a® (12. 2. 2018.). Na ovaj nacin se kod Citalaca izaziva ljutnja i
produbljuje animozitet medu narodima koji se ispoljava u virtualnom medijskom
prostoru. Nespremnost mejnstrim medija da ovako kompleksnoj temi pristupi
analiticki pokazuje i banalizovanje sadrzaja i dogadaja o kojima se izvesStava. O tome
govore naslovi kao $to su: ,,POSETA HRVATSKOJ Vucic¢a ¢e sutra ¢uvati nekoliko
stotina bezbednjaka, detektivi, tajni agenti u civilu i SNAJPERISTI (11. 2. 2018.);
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“STOTKA ZA 6,5 SEKUNDI, 134.000 EVRA” Hrvatski mediji: Sta sve moze
MOCNO VUCICEVO VOZILO kojim je do$ao u Zagreb“ (14. 2. 2018.);
“DIPLOMATSKI ZACIN” Predsednica Hrvatske na rukavima trazila da joj izvezu
jednu re¢, a kome je time poslala poruku?* (12. 2. 2018.) i ,,PECENI ZEC SA
HELJDOM ZA VUCICA Evo $ta ée srpska delegacija jesti na sve¢anoj veéeri u
Zagrebu® (12. 2. 2018.). Povrsnost u izvesStavanju medija moze se povezati i sa
diktatom ideologije i interesa vladajucih elita koje 1 kroz svoje izjave pokazuju
nespremnost da se odredena pitanja u odnosima dve zemlje rese.

6. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Oblikovanje stvarnosti jedan je od klju¢nih zadataka medija. Odavno je poznato da
medijska sredstva ne reflektuju drustvenu stvarnost, ve¢ predstavljaju aktivan agens
unjenom osmisljavanju. Nacin na koji se imenuju, oznacavaju i definiSu pojave, lica
i dogadaji odluCujuce utice na percepciju gradana, medijskih korisnika. Takode,
kontekst, druStvene okolnosti i istorijska iskustva daju vazan “zac¢in” medijskim
slikama stvarnosti. Kad se iskoraci iz lokalnog i uzme u obzir globalna medijska
perspektiva, vidimo da dominaciju na trziStu diktiraju faktori poput senzacionalizma
i spektakla. Surova borba za opstankom na takvom trzistu primorava medijske kuce
da svoje sadrzaje ukalupe u proverene forme kako bi privukli paznju $to Sire javnosti.
U uslovima medijskog pluralizma u kojima se vodi oStra trziSna utakmica, krSenje
etickih principa i senzacionalisticki pristup u izvestavanju postaju svakodnevica. Kada
je re¢ o drugim kulturama, nacijama i manjinama medijska reprezentacija postaje
posebno vazna, jer je komunikacija sa njima gotovo uvek posredovana, i to najcesce
medijskim kanalima. Poslednje decenije obelezene su sukobima balkanskih zemalja,
u kojima su tradicionalni mediji bili vazan instrument propagandnih aktivnosti. Paleti
tradicionalnih danas se pridruzuju i novi mediji koji postaju dominantno sredstvo
masovnog komuniciranja u savremenom dobu. Kako bi opstali na trzistu, tradi-
cionalni mediji konvergiraju prema novim tehnologijama, $to im otvara mnogo Siri
prostor za informacijsko, ali i propagandno delovanje.

Analiza medijske reprezentacije posete predsednika Srbije Aleksandra Vucica
Hrvatskoj pokazala je da je ton izveStavanja u oba medija imao negativnu konotaciju
uz implicitno neprijateljski polazni stav jedne drzave prema drugoj. Stereotipi i
predrasude su i dalje aktivno prisutni u medijskom jeziku, $to ilustruje cesto ko-

riS¢enje termina “Cetnici” na jednoj strani i “ustaSe” na drugoj aludirajuc¢i na
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konfliktnu proslost i istorijska neslaganja koja se na ovaj nacin iznova i iznova
reaktualizuju. Kada se prethodno navedeni aspekti uzmu u obzir, jasno je da nacin
na koji mejnstrim mediji izveStavaju o ovako osetljivim temama nije okrenut ka
kulturi mira i tolerancije, ve¢ ponovnom raspirivanju konflikata koji se sada prebacuju
i u digitalnu sferu. Sam izbor zanrova pri obradi ove teme pokazuje da nedostaje
analiticnosti koja bi dublje objasnila ovaj problem. Novinari se, jure¢i za tirazem i
vecom cCitanoS¢u, okre¢u senzacionalistickim manirima, pa i ne ¢udi $to je najveci
broj tekstova predstavljen kroz hibridni Zanr, $to i jeste odlika senzacionalistickog
podstila. Ova tvrdnja potvrdena je i kroz analizu tipova naslova koja je pokazala da
je najveci broj njih senzacionalisticki — i to vazi za oba medija. Na taj nacin urednici
zele da kod konzumenata izazovu emotivne reakcije, umesto da razvijaju kriticki duh
i pruze relevantne informacije koje bi bile od znacaja za razvijanje daljih
dobrosusedskih odnosa. Ovakav nacin izveStavanja utice na svest mladih generacija
koje tokom rata nisu ni bile rodene. Tako se uvlace u medijski konstruisane sukobe
koji su danas najprisutniji u virtuelnom svetu. Time se otezava uspostavljanje dijaloga
izmedu dva naroda, Sto ¢e se negativno odraziti i na buduce generacije. Svakodnevna
medijska retorika sastoji se od neopravdanih generalizacija i banalizacija, cemu se
tesko moze stati na put, pogotovo ako se njima odrzava vlast hegemone grupe. Zbog
toga su kriticki duh i kontakti sa drugim kulturama od izuzetnog znacaja za razbijanje
predrasuda, kao i za dekonstruisanje medijski uobli¢enog pogleda na svet.
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MEDIA CREATED CONFLICTS IN VIRTUAL COMMUNITIES

Summary:

From the very beginning of its existence the media has represented an important part of people’s lives
and media generated messages significantly affected the forming of attitudes and opinions of the public.
No matter how advanced technology was, the media has always succeeded to find the way to the
audience. In contemporary society, in the age of the Internet, finding that way is easier than ever. The
Internet provided a possibility that various contents become available to everyone on the Earth, which
is important from media aspect because state borders are removed and people can easily find out about
events from any part of the world. In such conditions the public doesn’t need to wait or to rely on
information sourced from a traditional media, so masmedia communication gets completely new
outlines. This concept of informing can be very useful for sure, but it can also be very dangerous. If we
consider how popular social networks are, which represent some sort of virtual communities and which
serve as an important platform to the media in online environment, although they can be observed as
some sort of media themselves, possibilities for creating different trends are clear. Such platform can be
abused, for instance, for attracting a huge number of readers. It can specifically be applied to countries
of ex-Yugoslavia among which many questions have remained unsolved, so that creates a convenient
base for a constant revitalization of conflicts. Considering not so distant war past between Serbia and
Croatia, for a case study in this paper the reporting of Serbian and Croatian most popular online media
about official visit of Serbian president Aleksandar Vuci¢ to Croatia was chosen. The applied method
was the quantitative-qualitative analysis of the content focused on media presentation of the other one

through topic selection, titles, the way of reporting and visual representation.

Key words: the Internet; conflicts; Serbia; Croatia; new media; reporting
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