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UCESTALOST NELEKSIKALIZIRANIH POSTAPALICA U
PONOVLJENOME ZADATKU

Cilj je ovoga rada ispitati ucestalost pojavljivanja neleksikaliziranih postapalica u ponovljenome
zadatku prepricavanja strukturiranog sadrzaja naracije. Ispitanici su 33 studenta Fakulteta
elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu koji su dva puta prepricali sadrzaj pri¢e na
engleskome jeziku (J2). Govor je snimljen u raunalnome programu za obradu zvuka Audacity,
nakon Cega je transkribiran. Zabiljezene su sve neleksikalizirane postapalice, a statistickom
analizom utvrdena je znacajno rjeda ucestalost istih u ponovljenome govoru. Rezultati se
objasnjavaju Leveltovim modelom, odnosno olak$anim procesiranjem na svim razinama
govorne proizvodnje te ve¢om moguénoséu samonadgledanja govora. Dobiveni rezultati
upuduju na pozitivne u¢inke neposrednoga ponavljanja zadatka na razvijanje fluentnijega govora

i kod govornika s razvijenim jezi¢nim vjestinama.

Kljuéne rijeci: neleksikalizirane postapalice; ponavljanje zadatka; fluentnost

1. UVOD

Lakoca procesiranja, govorna fluentnost i automatizacija svih procesa ukljuc¢enih u
proizvodnju govora osobine su karakteristicne za proizvodnju materinskoga jezika.
Prema Leveltovu modelu (Levelt, 1989) kao Siroko prihvaéenome i empirijski po-
tvrdenome modelu govorne proizvodnje, proizvedeni govor je posljedica slozenog
medudjelovanja triju razina, odnosno konceptualizatora, formulatora i artikulatora te
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sustava za razumijevanje govora kojim se provjerava izvedba na svakoj od navedenih
razina. Sustav za nadgledanje govora osjetljiv je na govorne pogreske ili neprikladne
formulacije te je svjesno usmjeravanje pozornosti ovisno, izmedu ostaloga, i o ko-
gnitivnoj zahtjevnosti pojedinog zadatka.

Za razliku od materinskoga jezika, govornici u stranome jeziku nailaze na razlicite
poteskoce koje onemogucuju paralelno, automatizirano i inkrementalno procesiranje
(Kormos 2006). U stranome jeziku procesi konceptualizacije, formulacije i artikula-
cije najc¢esce se ne mogu odvijati paralelno uslijed nedovoljne automatizacije, ogra-
nicenih resursa paznje te ogranicenog kapaciteta radne memorije, $to rezultira
sporijim govorom s ucestalijim stankama i oklijevanjima, poglavito unutar samog iz-
ricaja kada je govorniku potrebno dodatno vrijeme za procesiranje govora (de Jong
2016). Za razliku od materinskoga jezika, govornici se u stranome jeziku suocavaju
s manjkom raspoloziva vremena u fazi konceptualizacije kada je potrebno planirati
obavijesni sadrzaj poruke, ali i u fazi formulacije. Isto tako, govornici na nizoj razini
vladanja jezikom nailaze na poteskoce prilikom artikulacije zbog neautomatizirane
prirode funkcioniranja svih procesa ukljucenih u izgovor.

Oblikovanje izricaja u stranome jeziku je kognitivno zahtjevan proces, ne samo
zbog nadolazec¢ih sadrzaja i njihove organizacije, nego i zbog mogucih leksickih ne-
dostataka ili slozenih gramatickih konstrukcija koje uzrokuju zastoje ili planiranja
duljeg trajanja, Sto se ogleda u govornikovu izricaju. Paralelno i neproblemati¢no
procesiranje postaje otezano, a poteSkoce se oc¢ituju u pojavljivanjima razlicitih oblika
disfluentnog govora. Segalowitz (2010) navodi da se fluentnost odnosi na procedu-
ralizaciju i automatizaciju prizivanja leksickih jedinica, gramatickih i artikulacijskih
pravila te na reduciranje razlicitih oblika disfluentnog govora. Horga i Pozgaj Hadzi
(2012) definiraju fluentnost kao tecan govor osloboden nepotrebnih prekida, dok su
disfluentnosti razli€iti prekidi tecnog govora koji ne pridonose obavijesnom sadrzaju
izri¢aja. To se prije svega odnosi na na nefonematizirane segmente, prazne stanke,
leksikalizirane postapalice, duljenje glasnika, ponavljanja, pogresne rijeci ili sin-
tagme, samoispravljanje i sli¢no. Fluentnost je, za razliku od ostalih elemenata koji
ukljucuju lingvisticko znanje, fenomen izvedbe koji ukazuje na ucinkovito i nepro-
blemati¢no odvijanje psiholingvistickih procesa govornog planiranja i govorne iz-
vedbe.

U ovome radu istrazivat ¢e se jedan oblik disfluentnoga govora, odnosno neleksi-
kalizirane postapalice, koje su u dostupnoj literaturi razlic¢ito odredene kao zvucne
stanke (engl. filled pauses) (npr. Kjellmer, 2003), postapalice (engl. fillers) (npr. Bort-
feld i sur. 2001; Clark i Fox Tree 2002), oklijevanja (engl. hesitation disfluencies)
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(npr. Corley i1 Stewart 2008) i sli¢no. U engleskome jeziku se nefonematizirani seg-
ment ili neleksikalizirana postapalica obi¢no zapisuje kao er i erm (britanski engleski)
te kao uh i um (americki engleski) (Tottie 2014). G6tz (2007) naglasava da se zvucne
stanke pretjerano koriste na pocetku te unutar samog izricaja. Kovac i Horga (2010)
u istrazivanju govora studenata tehnickih studija u materinskome jeziku nalaze da su
postapalice ili zvucne stanke najcesca strategija oklijevanja. S druge strane, Kovac i
Sirkovi¢ (2015), ispitujuci zvucne stanke u stranome jeziku, utvrduju znacajno vecu
ucestalost pojavljivanja nefonemskog odsjecka unutar izricaja, Sto je rezultat pote-
Skoc¢a na koje govornik nailazi za vrijeme oblikovanja poruke. Rezultate objaSnjavaju
neautomatiziranom J2 proizvodnjom, odnosno ¢injenicom da govornici na nizem
stupnju vladanja jezikom primjenjuju svjesno znanje gramatickih pravila, a paznja
je usmjerena na kodiranje unutar re¢enice pod pritiskom vremena. Autorice naglasa-
vaju da je razmatrana populacija studenata tehnickih usmjerenja nacelno manje po-
dvrgnuta zadacima koji zahtijevaju govornicke vjestine te je moguce da se posljedicno
manje vremena posvecuje razvijanju fluentnoga govora u stranome jeziku.

Ne postoji jednoznacno objasnjenje do koje mjere ucestalost i mjesto pojavljivanja
neleksikaliziranih stanki utjeCu na slusateljev dozivljaj govornikove fluentnosti. Pre-
tjeranu ucestalost ovih stanki moguce je interpretirati kao iznimno nefluentan govor
te nepozeljnu govornu pojavu, ali nije iskljuceno da iste imajui pozitivan uc¢inak na
sluatelja jer olakSavaju sugovornikovo procesiranje obavijesnog sadrzaja poruke
uslijed dodatnog vremena koje ima na raspolaganju (G6tz 2013). Carovic i sur. (2010)
navode da su oklijevanja, izmedu ostaloga, pokazatelj mentalne pripreme za pravilan
odabir jezi¢nih jedinica te sigurnosti govornika u ispravan izbor. Autorice su misljenja
da pocetnici koji uporabu stranog jezika jo$ nisu automatizirali, ¢eSce koriste oklije-
vanja kako bi imali viSe vremena za oblikovanje misli i uspjesno jezi¢no kodiranje
na svim razinama govorne proizvodnje.

Predmetom istrazivanja postaje i utjecaj razlicitih tipova zadataka na razlicite ra-
zine govorne izvedbe. Jedan od implementiranih tipova zadataka je neposredno po-
navljanje zadatka, ponavljanje nakon nekoliko dana ili nekoliko tjedana. Bygate
(1996) nalazi pozitivne u¢inke ponavljanja na gramaticku to¢nost i fluentnost nakon
tri dana, a isti autor u kasnijim istrazivanjima (2001) biljezi pozitivne uc¢inke pona-
vljanja na fluentnost i kompleksnost izri¢aja nakon deset tjedana. De Jong i Perfetti
(2011) takoder biljeze pozitivne u¢inke ponavljanja na govornu fluentnost jer se uma-
njuje pritisak kod procesiranja uslijed ograni¢enog vremena i zato se biljeze pozitivni
ucinci na svim razinama govorne izvedbe. Kovac i Vickov (2018) biljeze znacajno
rjedu ucestalost i krace prosjecno trajanje tihih stanki kod ponavljanja. Rezultate ob-
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jasnjavaju uc¢inkom aktivacije i umanjenim kognitivnim naporom u ponovljenome
zadatku. Autorice ukazuju na pedagoske implikacije u J2, naglaSavajuci pozitivan
utjecaj ponavljanja na op¢i razvoj govorne fluentnosti.

Teorije kojima se objasnjavaju slozeni procesi proizvodnje govora u stranome je-
ziku potvrduju potrebu uvodenja odredenih govornih zadataka u nastavne programe
koji nedvojbeno utjecu na poboljsanje govorne izvedbe, a isti imaju uporiste u Le-
veltovu modelu govorne proizvodnje (Bygate i Samuda 2005; Kormos 2006; Skehan
2009; Skehan i sur. 2012). Monitoring ili nadgledanje ispravnosti vlastita izricaja
ucestalo je zanemareno u mnogim nastavnim programima te bi trebao zauzeti zna-
¢ajno mjesto u poducavanju jezika. Razlog tomu je ¢injenica da je samopracenje ili
nadgledanje govora ukljuceno u gotovo svaku fazu govorne proizvodnje, odnosno
njegova kvaliteta izravno utjeCe na kvalitetu govorne izvedbe.

Cilj ovoga rada je utvrditi utjecaj neposrednoga ponavljanja zadatka na ucestalost
pojavljivanja neleksikaliziranih postapalica kod govornika na visem stupnju pozna-
vanja engleskoga jezika. Postavljena je sljedeca hipoteza:

 Ucestalost neleksikaliziranih postapalica bit ¢e statisticki znac¢ajno manja u po-

novljenome zadataku, jer ponavljanje zadatka olakSava procesiranje i kod ispi-
tanika na viSoj razini vladanja jezikom.

2. METODOLOSKI POSTUPCI

U ovome istrazivanju ispitanici su studenti prve godine elektrotehnike i informacijske
tehnologije na Fakultetu elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje u Splitu. Za po-
trebe istrazivanja govora dobrovoljno su se odazvala 33 ispitanika, 14 studentica i
19 studenata u dobi od 18 ili 19 godina, koji su polozili engleski jezik na viSoj razini
drzavne mature te su ostvarili visoke ocjene. Svi ispitanici su ucili engleski jezik u
osnovnoj i srednjoj skoli, a u zemljama engleskoga govornog podrucja nisu boravili
dulje od deset dana. Za potrebe istrazivanja koriSten je narativni zadatak oblikovanja
pric¢e na temelju slikovnih prikaza iz vrlo popularne zbirke crteza koja se ucestalo
koristi u sli¢nim istrazivanjima (npr. Kormos and Dénes 2004; Riazantseva 2001) u
svrhu mjerenja razlicitih aspekata govorne izvedbe (fluentnost, gramaticka toc¢nost,
leksicka raznovrsnost i slicno). Radnja je jasno strukturirana, svaka slika je sadrzajno
povezana s prethodnom, §to olakSava oblikovanje price u stvarnome vremenu. Ispi-
tanici su unaprijed upoznati s kontekstom radnje, $to upucuje na potrebu koristenja
vrlo ucestalih leksema i formulai¢nih izraza.
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Govornik oblikuje pri¢u na temelju slikovnih prikaza tako da sugovornik koji
ispred sebe nema crteze moze shvatiti i pravilno protumaciti govornikovu pric¢u. Go-
vornici su na raspolaganju imali pola minute za pripremu. Nakon $to je istrazivacu
ispricao pricu, ispitanik je zamoljen da ju ponovno preprica. Govor u ukupnom tra-
janju od 67 minuta snimljen je u racunalnome programu za obradu zvuka Audacity,
nakon ¢ega je govor transkribirala prva, a provjerila druga autorica. Za potrebe ovoga
istrazivanja zabiljezene su sve neleksikalizirane postapalice. Ilustrativni primjeri (1),
(2) 1 (3) suizvadci iz transkribiranoga zapisa u kojima se pojavljuje neleksikalizirana
postapalica (nefonematizirani odsjecak) er.

(1) I can er relate to her because I have er one puppy

(2) _er every night I go with him on walk or er just to-just to hang out with him if
we can say so

(3) one day er a man was walking and he saw er the woman er who was walking
er with her dog

Kako je istrazivanje utjecaja ponavljanja zadatka na ucestalost neleksikaliziranih
postapalica izvrSeno na istim ispitanicima, rijec je o zavisnim ili uparenim uzorcima.
Prije odabira odgovarajucega statistickog testa za ispitivanje statisticki znacajnih raz-
lika, potrebno je provjeriti preduvjet uporabe parametrijskog testa za zavisne uzorke,
odnosno ispitati normalnost distribucije razlika izmedu parova. Za testiranje normal-
nosti odabran je Shapiro-Wilkov test, koji je u literaturi ¢esto naveden kao najucin-
kovitiji test normalnosti. Kada preduvjet normalnosti distribucija ne bi bio ispunjen,
trebalo bi odabrati odgovaraju¢i neparametrijski test.

3. REZULTATI I RASPRAVA

U tablici 1 prikazani su parametri uzoraka prvog susreta sa zadatkom i ponavljanja
zadatka za broj postapalica na 1000 slogova. MoZe se primijetiti da ispitanici izgovore
prosjecno 50.15 postapalica na 1000 slogova pri prvom susretu sa zadatkom, dok taj
broj opada na 38.22 postapalice na 1000 slogova kod ponavljanja zadatka, Sto je za
23.79% manji iznos, tablica 1.

U tablici 2 vidljivi su rezultati Shapiro-Wilkova testa za raspodjelu razlika izmedu
parova. S obzirom na to da je p ve¢i od praga znacajnosti 0.05, donosi se zakljucak
da nema dovoljno dokaza da distribucija populacije znacajno odstupa od normalne
raspodjele.
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5;0; g 00 g l;al’; Z,loiiz Prvi susret Ponavljanje

Xmin 0 0

Me 42.94 33.15
Xmax 122.60 90.91

X 50.15 38.22

c? 35.36 26.79
Sx 6.16 4.66

AX -23.79 %

Xmin — minimalna vrijednost, Me — medijan,
Xmax — maksimalna vrijednost, X —aritmeticka sredina,
o’ — varijanca, §_— standardna pogreska, AX — postotno

odstupanje aritmetickih sredina

Tablica 1: Parametri uzoraka za prvi susret sa zadatkom i1 ponavljanje zadatka

SHAPIRO-WILK

FILM
w 0.9540
P 0.1739

W — Shapiro-Wilkova testovna velicina,
P—vjerojatnost dobivanja istih ili ekstremnijih
vrijednosti testovne velicine od dobivene
vrijednosti, kada je populacija normalno

distribuirana

Tablica 2:  Shapiro-Wilkov test normalnosti za prvi susret sa zadatkom i ponavljanje
zadatka

Buduc¢i da je ispunjen preduvijet koristenja parametrijskog testa, pri ¢emu se testi-
raju razlike izmedu dvije aritmeticke sredine, koristi se parametrijski t-test za zavisne
uzorke, tablica 3. Uvidom u tablicu, uocava se statisticki znacajna razlika izmedu
aritmetickih sredina broja postapalica na 1000 slogova pri prvom susretu sa zadatkom

i ponavljanju zadatka.
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t-TEST ZA ZAVISNE UZORKE

FILM T df p
2.353 32 0.0249
t — testovna velicina, df — broj stupnjeva slobode, p  — vjerojatnost

dobivanja istih ili ekstremnijih vrijednosti testovne velicine od dobivene
vrijednosti, kada je nul-hipoteza tocna

Tablica 3.1: t-test za zavisne uzorke za prvi susret sa zadatkom i ponavljanje zadatka

Dobiveni rezultati upucuju na zakljucak da je postavljena hipoteza potvrdena, od-
nosno da prethodno poznavanje zadatka pozitivno djeluje na ucestalost pojavljivanja
neleksikaliziranih postapalica jer ponavljanje rezultira olakSanim procesiranjem na
razini konceptualizacije, ¢cime se oslobadaju resursi paznje potrebni za preostale faze
govorne proizvodnje. Procesi planiranja i govorna izvedba ubrzavaju se u ponovljenoj
izvedbi uslijed ustanovljenih jakih veza izmedu konceptualnog plana i leksi¢ko-gra-
matic¢kih oblika koji su izrazito pobudeni prethodnom aktivacijom (Lambert i sur.
2017).

Rezultati predstavljeni u ovome radu potvrdili su nalaze ranijih istrazivanja i utvr-
dili da neleksikalizirane postapalice mogu biti pokazatelj mentalne pripreme za pra-
vilan odabir predstojecih jezi¢nih jedinica. Drugim rije¢ima, postapalicama govornici
dobivaju viSe vremena za jezi¢no kodiranje na svim razinama govorne proizvodnje.
Nadalje, rezultati omogucéuju bolje razumijevanje uporabe neleksikaliziranih posta-
palica kao jedne od varijabli nefluentnog govora. Navedene rezultate moguce je po-
vezati s rezultatima dobivenim za materinski jezik te zakljuciti da su jednako
primjenjivi u oba slucaja. Naime, napori u planiranju poruke rezultiraju odgadanjem
procesa proizvodnje govora, pri cemu su postapalice prvenstveno u sluzbi dobivanja
dodatnog vremena za procese konceptualnog planiranja i lingvistickog kodiranja
(Kovac i Horga 2010).

4. ZAKLJUCAK

Rezultati analize potvrduju postojanje statisticki znacajne razlike u broju neleksi-
kaliziranih poStapalica izmedu prvog susreta sa zadatkom i ponavljanja zadatka. Raz-
vidno je da neleksikaliziranim postapalicama govornici dobivaju dodatno vrijeme za
planiranje i kreiranje izric¢aja, ali i za rjeSavanje moguéih poteskoca u razlicitim fa-
zama proizvodnje govora. Uslijed upoznatosti sa sadrzajem radnje i posljedi¢no uma-
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njenim kognitivnim zahtjevima na razini planiranja sadrzaja i organizacije govornih
¢inova, ali i formulacije i artikulacije, govornici dodatne resurse paznje mogu usmje-
riti prema fluentnijem govoru u vidu rjedeg koriStenja tihih i neleksikaliziranih stanki,
vecoj brzini govora i slicno, ili samonadgledanju gramaticke ispravnosti, a isto tako
je moguce da paznju usmjeravaju prema oblikovanju kompleksnijeg izri¢aja. Potre-
bno je naglasiti da je ovo istrazivanje ograni¢eno na ¢vrsto strukturirani narativni za-
datak te je u buducem istrazivanju potrebno ispitati utjecaj ponavljanja zadatka na
ucestalost neleksikaliziranih postapalica za druge tipove zadataka i njihovu mogucu
implementaciju u nastavi stranih jezika.

Konacno, znacaj ovoj rada ogleda se u njegovoj primjenjivosti na nastavni proces
stranoga jezika u kojem je potrebno osvijestiti ucestalu uporabu neleksikaliziranih
postapalica u govoru. U nastavi bi bilo poZeljno ukljuciti ¢es¢e ponavljanje istih ili
slicnih zadataka, $to rezultira reduciranjem upotrebe neleksikaliziraih postapalica u
proizvodnji govora.
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THE FREQUENCY OF NON-LEXICALIZED FILLERS
IN THE REPEATED TASK

Summary:

The aim of this paper is to examine the frequency of non-lexicalized fillers in the repeated task of
retelling a structured story narration. The subjects were 33 students of the Faculty of Electrical
Engineering, Mechanical Engineering and Naval Architecture in Split who performed the same narrative
task twice in the English language (L2). The speech was recorded usingthe computer program Audacity
and transcribed. All non-lexicalized fillers were recorded, and statistically analyzed, pointing to a
significantly less frequent occurrence in the repeated speech. The results are explained by Levelt’s model,
i.e. the reduced processing requirements at all levels of speech production and greater opportunities for
speech monitoring. The obtained results have practical implications, as they point to the positive impact
of immediate repetition aiming at developing more fluent speech, even in the case of more proficient

speakers.
Keywords: non-lexicalized fillers; task repetition; fluency
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