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SKOLSKA KLIMA KAO PREDIKTOR VRSNJACKOG
NASILJA NA INTERNETU

Skolska klima kao relativno trajna kvaliteta 3kolske sredine vazan je prediktor mnogim odgojno-
obrazovnim fenomenima, a svrha provedenog istrazivanja bila je ispitati moZe li se na temelju
skolske klime predvidjeti pojava vrinjackog nasilja na internetu. pri ¢emu vrinjacko nasilje na
internetu definiramo kao namjernu Stetu Zrtvi koja je prouzrotena upotrebom racunala. mobitela
i drugih elektronic¢kih uredaja uz tendenciju ponavljanja. U istrazivanju je sudjelovao 451 ucenik
iz zagrebackih gimnazija i srednjih strukovnih Skola, a istrazivanje je provedeno na prilagodenoj
skali skolske klime autorice Niobe Way te posebno kreiranog upitnika s dvanaest Cestica koje
se odnose na razli¢ite oblike vrinjatkog nasilja na internetu. Nakon provedene deskriptivne
analize rezultata dobivenih na skali Skolske klime, provedena je logisticka regresijska analiza
kako bi se ispitalo predvidaju li i u kojoj mjeri ¢estice koje mjere Skolsku klimu razli¢ite oblike
vrinjackog nasilja na internetu. Potom je znacajnost b koeficijenta testirana Waldovom
statistikom, a postotak objaSnjene varijance (pseudo R2) Nagelkerekeovim testom. Provedena
regresijska analiza pokazala je da skolska klima uglavnom predvida malen dio varijabiliteta
razlic¢itih oblika vrsnjackog nasilja na internetu iz cega mozemo zakljuditi da etiologki ¢imbenici
vrinjackog nasilja na internetu nisu vezani uz skolu. To ne liSava skolu njezine odgojne uloge,
odnosno uloge u prevenciji takvih oblika nasilja jer je njihovo mjesto izvrenja potencijalno
svugdje. Stoga je za prevenciju potrebno sinergijsko djelovanje svih relevantnih ¢imbenika, od

obitelji i $kole do slobodnog vremena, susjedstva i Sire zajednice,

Kljuéne rijedi: Skolska klima; vrinjacko nasilje na internetu (cyberbullying); u¢enici; srednje
skole
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1.UVOD

Nasilje je suvremena globalna pojava koja je prisutna i u Skoli kao odgojno-obrazov-
noj instituciji drustva, a s pojavom interneta nasilje prelazi u virtualni prostor koji je
zbog svoje dostupnosti i rasprostranjenosti izrazito plodan teren za brzo Sirenje raz-
licitih oblika nasilja koje se u takvim okolnostima sve teze moze kontrolirati i preve-
nirati. Mladi svoje vrijeme viSe provode na internetu i druStvenim mrezama, nego
Sto komuniciraju "licem u lice”. S obzirom da su odgojno-obrazovne institucije mjesta
u kojima mladi provode veci dio dana, od velikog je znacaja ispitati njihovu percep-
ciju Skolske klime i mogucnost predvidanja nasilja na druStvenim mrezama na temelju
Skolske klime. Stoga je cilj ovog rada odgovoriti na istrazivacko pitanje je li Skolska
klima etioloski ¢imbenik pojave vrinjackog nasilja na internetu.

2. TEORIJSKO-KONCEPTUALNI OKVIRI
2.1. Skolska klima kao viSedimenzionalni teorijski koncept

Teorijski koncept Skolske klime i njegove prakti¢ne implikacije dio su visedesetljet-
nog sustavnog promisljanja stru¢njaka iz razli¢itih znanstvenih podrucja o kvaliteti
zivota i rada u odgojno-obrazovnim ustanovama (Bosnjak 1997), a nastao je kao re-
zultat istraZivanja $kolske klime i u¢inkovitosti odgojno-obrazovnih ustanova. Skol-
ska klima danas se moze definirati kao ,,relativno trajna kvaliteta Skolske sredine, i
utjeCe na ponasanje u toj sredini. Ona se temelji na zajednic¢koj percepciji ponasanja
u Skoli, a pod utjecajem je formalne i neformalne organizacije, licnosti sudionika i
upravljanja $kolom’ (Baranovi¢, Domovié, Stirbi¢ 2006: 486), a &ine je ,,organizacija
odgojno-obrazovnog rada u $koli, moguénost sudjelovanja u aktivnostima, jasna pra-
vila koja se odnose na disciplinu i njihovo dosljedno provodenje, kohezija medu na-
stavnicima, jasni ciljevi poucavanja, kvaliteta izvodenja nastave te iskustvo i
oc¢ekivanja nastavnika™ (Vlah, Perger 2014: 4 prema Smontara 2008).

Skolska klima ne predstavlja samo individualni doZivljaj, veé je ona ujedno grupni
fenomen koji nadilazi pojedinacnu perspektivu (Petrie 2014 prema Cohen i sur. 2000)
pa se stoga kvaliteta interakcijskih odnosa u $koli javlja kao znacajna sastavnica skol-
ske klime te Skolsku klimu definiramo i kao ,,okruzje za u¢enje stvoreno kroz inte-
rakcije i povezanost ljudi, fizicke okoline i psiholoSke atmosfere™ (Velki i sur. 2014:
153 prema Perkinson 2006). Vazni elementi konstrukcije Skolske klime jesu i osjecaji
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podrzavanja i sigurnosti pa je skolska klima i ,,skup osjecaja koje uc¢enici i Skolsko
osoblje imaju prema Skoli gledano kroz odredeno vrijeme a temelje se na tome kako
se odredeni pojedinac koji se nalazi u Skoli, osje¢a u njoj i da li je $kola podrzavajuca
za ucenje (i poucavanje), organizirana i je li sigurna* (Peterson, Skiba 2000:1).

Cohen i suradnici (2009), bavedi se istrazivanjem podrucja skolske klime, defini-
rali su Cetiri dimenzije koje odreduju skolsku klimu: sigurnost koja moze biti fizicka
i socio-emocionalna, poucavanje i ucenje, zatim postovanje razlicitosti u skolskoj za-
Jednici i suradnja, moral i povezanost te okolina i struktura. Navedene dimenzije
Skolske klime mozemo povezati s teorijskim konceptom u ¢ijem se sastavu nalazi i
instrument koji je koristen u ovome istrazivanju a koji se sastoji od ¢etiri dimenzije:
odnosi izmedu ucenika i nastavnika, odnosi izmedu ucenika, u¢enicka autonomija
pri dono$enju odluka te skolska pravila koja nastoje Sto jasnije precizirati kako se ak-
teri unutar odgojno-obrazovnih institucija trebaju ponasati (Way, Ranjini, Rhodes
2007). Autori instrumenta su izvjestavajuéi o rezultatima svojih istrazivanja posebno
istaknuli vaznost sociodemografskih varijabli, poput spola, dobi i socioekonomskog
statusa ispitanika u percepciji Skole i skolske klime (Way i sur. 2007).

Kada se radi o percepciji Skolske klime, istrazivanje Way i suradnika (2007) po-
kazalo je kako su ucenici skloni pozitivnim procjenama svog odnosa s nastavnicima
i drugim ucenicima te Skolskih pravila, dok u manjoj mjeri smatraju da im je dozvo-
ljena autonomija u postavljanju pravila i odlu¢ivanju u skoli. Odnos skolske klime i
razliCitih oblika nasilja takoder je predmet istrazivanja u svijetu (Goldweber, Waas-
dorp, Bradshow 2013) i u Hrvatskoj pa je u novije vrijeme Prpi¢ (2018) proveo istra-
zivanje u kojem se nastojalo utvrditi postoji li korelacija izmedu nasilnog ponaSanja
uc¢enika prema nastavnicima s obzirom na cetiri dimenzije Skolske klime, a Gosari¢
(2018) je provela istrazivanje o povezanosti Skolske klime i nasilnog ponasanja uce-
nika na druStvenim mrezama. Istrazivanja su pokazala kako je pozitivna Skolska klima
povezana s nizim razinama agresije i nasilja (Goldstein, Young, Boyd 2008; Gregory,
Cornell, Fan, Sheras, Shih, Huang 2010) i nasilnog vr$njackog ponasanja (Birkett,
Espelage, Koenig 2009; Meyer-Adams, Conner 2008).

2.2. Vrinjacko nasilje na internetu i njegovi pojavni oblici

Djeca su danas izloZena razli¢itim oblicima nasilja, a vrinjacko je nasilje (eng. bul-
lving) kao uzi pojam u odnosu na nadredeni pojam nasilja nad djecom Olewus 1998
prema (Strbi¢, Toki¢ Milakovi¢ 2016) definirao kao razli¢ite negativne postupke koji
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naruSavaju integritet osobe i opée emocionalno stanje djeteta. Stoga se danas sustavno
istrazuju fizicko, verbalno, mentalno, seksualno, relacijsko, kulturno i ekonomsko
nasilje (Benders 2012 prema Sampson 2002; Milasin, Vrani¢, Buljubasi¢ Kuzmanovié¢
2009), ali i vr$njacko nasilje na internetu i drustvenim mrezama.

Vrinjacko nasilje na internetu (eng. cyberbullying) postalo je jedan od ucestalijih
oblika nasilja medu vrSnjacima jer djeci u dobi djetinjstva i adolescenciji pruza pri-
vidni osjecaj zaSticenosti osobnog identiteta (anonimnosti) u virtualnom svijetu, ali
i osjecaj lazne hrabrosti, nepobjedivosti i neograni¢ene mo¢i (Bili¢ 2014). Vrs$njacko
nasilje na internetu mozemo definirati kao ,,namjernu $tetu Zrtvi koja je prouzrocena
upotrebom racunala, mobitela i drugih elektronickih uredaja te ima tendenciju pona-
vljanja* (Willard 2007: 1) ili kao ,slanje ili objavljivanje povrjedujucih tekstova ili
slika posredstvom interneta ili drugih digitalnih komunikacijskih sredstava®™ (Willard
2007: 1). Strabi¢ i Toki¢ Milakovié (2016) te Vejmelka, Strabi¢, Jazvo (2017) istiu
da je vrSnjacko nasilje na internetu i svako drugo nasilje medu vr$njacima obiljezeno
opetovanim i namjernim nanosenjem $tete drugim osobama te neravnotezom snaga
izmedu pocinitelja nasilja i zrtve jer internet istovremeno osigurava anonimnost po-
¢initelju vrinjackog nasilja na internetu, emocionalnu distancu od Zrtve, kao i manjak
empati¢nih reakcija popracen racionalizacijom te umanjenjem posljedica nasilnickih
postupaka pocinitelja nasilja.

Razlikujemo osam vrsta nasilja na internetu, a to su: vrijedanje, uznemiravanje,
ogovaranje i klevetanje, lazno predstavljanje, nedozvoljeno priop¢avanje, obmanji-
vanje, isklju¢ivanje i uhodenje (Donegan 2012; Kowalski, Limber 2008; Popovic-
Citi¢ 2009; Willard 2007). Povezujuéi razlicite oblike vrinjackog nasilja na internetu
s konceptom $kolske klime, vazno je istaknuti da na pojavnost vrénjackog nasilja na
internetu utjece niz ¢imbenika ili korelata: situacijski (dostupnost i ucestalost kori-
Stenja tehnologija te vrijeme provedeno u on-line aktivnostima), individualni (spol i
dob pocinitelja i1 zrtve, samokontrola koja je vezana uz ucestalost prakticiranja on-
line aktivnosti i Zrtve i pocinitelja, pozitivan ili negativan stav prema nasilju, kogni-
tivna i afektivna empatija te razvijeni moralni osjecaji i moralna prosudba) te
kontekstualni koji se dijele na obiteljske ¢imbenike (uklju¢enost roditelja u zivot i
on-line aktivnosti djece te njihova medusobna povezanost), Skolske (8kolska klima i
podrska vr$njaka) i ¢imbenike zajednice (op¢a nepravda u drustvu, ekonomska kriza,
siromastvo) (Bili¢ 2014). Osim $kolske klime i podrke vr$njaka (Bili¢ 2014), u 8kol-
ske ¢imbenike mozemo ubrojiti i $kolski uspjeh, percepciju vlastite akademske kom-
petencije i privrzenost Skoli te kvalitetu odnosa s vrSnjacima (Strabic¢, Toki¢
Milakovi¢ 2016).
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Opca rasirenost vrinjackog nasilja na internetu potaknula je organiziranje velikih
kros-nacionalnih istrazivackih projekata na tu temu (UNICEF 2011). Literatura iznosi
podatke o prevalenciji vr$njackog nasilja na internetu od 1 do 24% (Bonnano, Hymel
2013; Brooks, Chester, Klemera, Magnusson 2017; Hinduja, Patchin 2012; Menesini,
2012; Olweus, 2012). Nacionalno istrazivanje koje je proveo Hrabri telefon i Poli-
klinika za zastitu djece i mladih (2013) na uzorku 1489 djece i mladih pokazalo je
kako je 21% djece primalo uvredljive poruke ili komentare putem Facebooka, a 9%
djece je slalo takve poruke; 16% djece primilo nezeljene poruke seksualnih sadrzaja,
a 4% djece je slalo takve poruke; 20% djece dozivjelo da drugi putem Facebooka ob-
Jjavljuju stvari koje su Stetile njihovom ugledu, a 9% djece je samo to ¢inilo; 26%
djece dozivjelo da drugi putem Facebooka Sire lazi o njima, a 7% djece je samo to
¢inilo; 16% djece dozivijelo je da su drugi objavili informacije zbog kojih su bili ismi-
javani, a 10% djece je samo to ¢inilo; 16% djece dozivjelo da je netko u njihovo ime
objavljivao neugodne informacije o njima, a 8% djece je samo to ¢inilo; 11% djece
dozivjelo da ih je netko namjerno blokirao ili izbacio iz neke grupe s ciljem da ih
izolira, a 13% djece je samo to ¢inilo; 4% djece doZivjelo da je netko otvorio grupu
na Facebooku sa ciljem njihovog ismijavanja ili vrijedanja, a 3% djece je samo to ¢i-
nilo; 15% djece primilo prijetnje putem Facebooka, a 7% djece je samo slalo prijet-
nje.

3.1. METODA
3.1. Cilj i hipoteze istraZivanja

Cilj istrazivanja bio je ispitati u kojoj mjeri se na temelju Cestica Skolske klime kod
ucenika zagrebackih srednjih $kola mogu predvidjeti razli¢iti oblici vr$njackoga na-
silja na internetu.
Postavljeni su sljede¢i istrazivacki problemi:
1. Utvrditi u kojoj mjeri su se ucenici srednjih Skola u Gradu Zagrebu susreli s
razli¢itim oblicima vrSnjackoga nasilja na internetu.
2. Ispitati percepciju ucenika srednjih skola u Gradu Zagrebu o pojedinim cesti-
cama Skolske klime.
3. Ispitati predvidaju li i u kojoj mjeri Cestice koje mjere Skolsku klimu razlicite
oblike vrinjackoga nasilja na internetu.
Istrazivacke probleme prate pripadne istrazivacke hipoteze:

253



Jelena Pavic¢i¢ Vukicevié. Dorotea Sudar, Irena Cajner Mraovié Skolska klima kao prediktor
vrsnjackog nasilja na internetu
DHS 1 (10) (2020), 249-272

1. Ucenici su se ¢eSce susretali sa zlonamjernim i uvredljivim porukama na dru-
Stvenim mrezama te sa "provaljivanjem” u profile na druStvenim mrezama
nego s ostalim oblicima vrinja¢koga nasilja na internetu.

2. Ugenici su vise zadovoljni nego nezadovoljni odnosom s nastavnicima, dru-
gim ucenicima i postavljenim Skolskih pravilima.

3. Skolska klima predvida odredene oblike vrinjackog nasilja na internetu.

3.2. Sudionici

U istrazivanju je sudjelovao ukupno 451 ucenik zavrs$nih razreda zagrebackih srednjih
skola. Istrazivanjem je obuhvacéeno 88 ucenika II. Gimnazije, 86 ucenika III. Gim-
nazije, 56 ucenika Srednje Skole Jelkovec, 99 ucenika Elektrostrojarske obrtnicke
Skole i 122 ucenika Industrijske strojarske skole. Od ukupno 427 ucenika koji su se
izjasnili 0 svome spolu, 252 (59%) su muskoga, a 175 (41%) zenskoga spola.

Skole u kojima se provodilo istrazivanje izabrane su nasumi¢nim odabirom §kola
iz popisa svih gimnazija, Cetverogodisnjih i trogodi$njih skola u Gradu Zagrebu kojih
je ukupno 65, pri cemu se nasumicni odabir Skola provodio unutar svake od tri nave-
dene kategorije Skola kako bi sve bile obuhvacene u uzorku. Uzorkovanje 1 komuni-
kacija s izabranim $kolama ostvareni su uz pomo¢ Gradskog ureda za obrazovanje.
Uzorak ucenika koji su sudjelovali u istrazivanju dobiven je nasumi¢nim odabirom
zavrsnih razreda u odabranim Skolama unutar kojih su sudjelovali svi u¢enici koji su
bili prisutni u trenutku dolaska anketara u razred.

3.3. Instrumenti

Anketnim upitnikom obuhvacena je skala Skolske klime, skala vrinjackog nasilja na
internetu te sociodemografske karakteristike sudionika.

Skolska klima. Skala skolske klime ispitana je pomoéu 23 Gestice podijeljene u
cetiri subskale koje se odnose na ¢etiri dimenzije skolske klime vazne za ucenike sre-
dnjih Skola jer se podudaraju s njihovim razvojnim potrebama: (1) priroda odnosa
izmedu ucenika i nastavnika, (2) priroda odnosa medu uc¢enicima, (3) mjera do koje
je ucenicka autonomija dozvoljena pri donoSenju odluka i (4) mjera do koje skola
pruza jasna, konzistentna i korektna pravila (Way i sur. 2007). Koristena skala nastala
je po uzoru na skalu skolske klime Niobe Way za ¢ije je koristenje dobivena pisana
dozvola autorice u svibnju 2017. godine.

254



Jelena Paviti¢ Vukicevié. Dorotea Sudar. Irena Cajner Mraovié¢ Skolska klima kao prediktor
vrsnjackog nasilja na internetu

DHS 1 (10) (2020), 249-272

Subskala Priroda odnosa izmedu ucenika i nastavnika sastoji se od tri Cestice, dok
ju u originalu sacinjava Sest Cestica koje se odnose na percepciju uéenika o podrsci
koju primaju od nastavnika u $koli. Autorica skale navodi pouzdanost ove subskale
koja varira u rasponu .74<¢<.79 (Way i sur. 2007), dok u ovome istrazivanju iznosi
o.= .675. Subskala Priroda odnosa medu ucenicima u originalu obuhvaca dvije sub-
skale koje mjere percepciju vrsnjacke podrSke: negativna vr$njacka interakcija i pri-
padanje (Way i sur. 2007). Za potrebe ovoga istrazivanja, ovom subskalom mjeri se
percepcija odnosa medu vrSnjacima pomocu sedam cestica. Pouzdanost originalne
subskale nalazi se u rasponu .72<a<.77 (Way i sur. 2007), dok pouzdanost u ovome
istrazivanju iznosi & = .817.Subskala Ucenicka autonomija u originalnoj verziji po-
mocu pet Cestica mjeri osjecaju li uCenici da imaju udjela u onome §to se dogada u
Skoli, pomazu li odredivati kako se koristi vrijeme na nastavi, pomazu li donositi
odluke i pita li ih se §to bi htjeli uciti na nastavi (Way i sur. 2007). U ovome istrazi-
vanju koriStene su tri Cestice za ispitivanje mjere u kojoj ucenici osjec¢aju autonomiju
u donoSenju odluka u $koli. Pouzdanost originalne subskale nalazi se u rasponu
70<a<.75 (Way i sur. 2007), dok pouzdanost u ovome istrazivanju iznosi o = .823.
Dok se u ovome istrazivanju subskala Percepcija jasnoce, konzistentnosti i korektnosti
Skolskih pravila mjeri pomocu deset Cestica, u originalnome upitniku subskala Skolske
strukture i subskala skolske grubosti kombinirane su kako bi se ispitale jasnoc¢a Skol-
skih pravila i percepcija arbitrarnih i kaznenih disciplinskih postupaka u §koli. Pouz-
danost originalne subskale nalazi se u rasponu .59<0<.65 (Way i sur. 2007), dok
pouzdanost u ovome istrazivanju iznosi « = .866. Pouzdanost cjelokupne skale $kol-
ske klime mjerena Cronbach alfa koeficijentom iznosi a = .897.

Sudionici su slaganje s pojedinim ¢esticama o Skolskoj klimi procjenjivali na Li-
ckertovoj ljestvici od Sest stupnjeva (1 — izrazito se slazem, 6 — izrazito se ne slazem).
Zbog lakse interpretacije rezultata dvije Cestice koje mjere skolsku klimu su rekodi-
rane kako bi nizi rezultat na svakoj ¢estici upucivao na pozitivniji stav prema poje-
dinom aspektu Skolske klime. Ukupan rezultat sudionika na pojedinoj subskali
skolske klime formiran je kao prosjek rezultata na svakoj ¢estici koja mjeri pojedinu
subskalu.

Vrinjacko nasilje na internetu. Iskustvo u¢enika u vrénjackom nasilju na inter-
netu ispitano je pomocu dvanaest Cestica koje opisuju razlicite oblike vr$njackog na-
silja na internetu u koje su ucenici bili uklju¢eni u jednoj od uloga (poéinitelj, zrtva
ili promatrac). Ucenici su na cestice odgovarali s DA ili NE, stavljajuci znak X na za
to predvideno mjesto. Set Cestica o vrinjatkom nasilju na internetu nastao je u autor-
stvu znanstvenika koji su proveli istrazivanje.
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Sociodemografske karakteristike obuhvacene ovim istrazivanjem ukljucivale
su spol i 8kolu koju pohadaju ucenici.

3.4. Postupak

Podaci prikazani ovim istrazivanjem prikupljeni su anonimnim, dobrovoljnim i
grupnim anketiranjem ucenika zavrinih razreda navedenih zagrebackih srednjih
Skola. Anketiranje je provedeno tijekom prvog obrazovnog razdoblja Skolske godine
2017/2018. Uz dozvolu Gradskoga ureda za obrazovanje za provedbu istrazivanja,
pristanak su dali i ravnatelji/ice ukljucenih Skola.

Prije samog pocetka anketiranja anketar, odnosno stru¢ni suradnik skole, svim je
sudionicima objasnio svrhu istrazivanja, dao upute za ispunjavanje anketnog upitnika
te im je bio dostupan za odgovaranje na eventualna pitanja. Kako bi se zajamc¢ila ano-
nimnost njihovih odgovora, sudionici su anketne upitnike nakon ispunjavanja pohra-
nili u koverte koje su ubacili u kutiju. Unos podataka organiziran je na nacin koji
jam¢i anonimnost sudionika, a obrada podataka provedena je iskljuc¢ivo na grupnoj
razini.

4. REZULTATI
4.1. Iskustvo s vrinjatkim nasiljem na internetu i percepcija Skolske klime
4.1.1. Visnjacko nasilje na internetu

Prije ispitivanja uloge Skolske klime kao prediktora vr$nja¢kog nasilja na internetu,
potrebno je utvrditi u kojoj mjeri je prisutan problem vr$njackog nasilja na internetu
u zagrebackim srednjim Skolama. Na Slici | prikazan je postotni udio uc¢enika koji
imaju, odnosno nemaju iskustva s ispitanim oblicima vr$njackog nasilja na internetu.

Rezultati prikazani na Slici 1 ukazuju na to da velika ve¢ina uc¢enika ima iskustva
s ispitanim oblicima vr$njackog nasilja na internetu, u ulozi pocinitelja, zrtve ili
promatrac¢a. Vise od 80% ucenika ima iskustva s kreiranjem internetskih stranica
(blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun vrSnjaka (82,3%), s
provaljivanjem u tude profile na druStvenim mrezama (81,7%), s uvredljivom
komunikacijom u tude ime na drustvenim mrezama (82,4%) ili sa zlonamjernim pisa-
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Slika 1. Postotni udio u¢enika koji imaju/nemaju iskustva s razli¢itim oblicima vrsnjackog
nasilja na internetu

njem ruznih komentara na fotografije 1 statusekoje objavi zrtva 82,5%). Najmanji
udio ucenika (manje od 70%) ima iskustva s otkrivanjem osobnih informacija o
drugima, Sirenjem nasilnih i uvredljivih komentara o vrinjaku i slanjem tudih
fotografija te trazenjem ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama.
Medutim, bitno je istaknuti da je i te oblike nasilja iskusilo vise od polovine u¢enika,
premda nam ovo istrazivanje ne pruza podatak u kojoj ulozi su ucenici sudjelovali u
tome nasilju.

4.1.2. Skolska klima
U Tablici 1 prikazani su deskriptivni rezultati u¢enika za percepciju Skolske klime,

odnosno za svaku ¢esticu skale Skolske klime 1 za ukupan rezultat na svakoj subskali
Skolske klime.
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Tablica 1. Deskriptivni pokazatelji percepcije Skolske klime na uzorku uc¢enika

Aritmeticka Standardna
N Minimum Maksimum sredina (M) devijacija (SD)
Odnos izmedu ufenikai nastavnika 447 1,00 6,00 3,09 1,075
Ugenici postuju nastavnike 450 1.00 6.00 2,79 1,351
Nastavnici brinu o uéenicima 449 1.00 6,00 3.03 1.375
Nastavnici pridonose tome da ucenici
. L 449 1,00 6,00 3.44 1,409
imaju dobro mi$ljenje o sebi
Odnos izmedu uéenika 434 1,00 6,00 3,09 0,951
Ugenici se medusobno postuju 450 1,00 6,00 2,89 1.302
Utenici si medusobno pomaZu 451 1,00 6,00 2,76 1,282
Utenici se trude dobiti najbolje ocjene 451 1,00 6,00 3,09 1.482
Ugenici ulazu mnogo energije 449 1.00 6,00 3.29 1.481
Ucenici su brizne osobe 440 1,00 6,00 3.39 1,413
Ucenici se medusobno tesko slazu 446 1,00 6,00 3.00 1,279
Ucenici si medusobno vjeruju 449 1,00 6,00 3,27 1,339
Uéenic¢ka autonomija 443 1,00 6,00 4,01 1,198
Ucenici imaju priliku predlagati
o 449 1,00 6,00 3.60 1.441
aktivnosti na satu
Utenici imaju priliku sudjelovati u
) . 447 1,00 6,00 4.44 1.317
donosenju pravila
Ucenicima je pruzena prilika da
o . 447 1,00 6.00 4,02 1,428
sudjeluju u donoSenju odluka
Skolska pravila 416 1,10 6,00 3,00 0,913
Pravila su podtena 441 1,00 6,00 2,96 1,383
Sankcije za krienje pravila jednake su
447 1,00 6,00 3,09 1,613
za sve
Svi znaju pravila Skole 447 1.00 6,00 3.13 1,405
Nastavnici uéenicima objasne 5to se od
N . 449 1.00 6,00 2,67 1.203
njih ocekuje
Postupci vezani uz primjenu pravila su
L 444 1,00 6,00 2.86 1,172
Jjasni
Svima je jasno koja ¢e ponasanja biti
= il ! 441 1.00 6,00 2,85 1,398

nagradena
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Aritmeticka Standardna
N  Minimum Maksimum sredina (M) devijacija (SD)

Ljudi su na jednak nacin nagradeni za

. 440 1.00 6.00 342 1.538
jednake uspjehe
U skoli svi znaju Sto se i kada radi 437 1.00 6,00 3,20 1,282
Ljudi upoznati kako zasluziti nagradu 443 1.00 6,00 311 1,336
Postupci vezani uz primjenu pravila su

Pe OBy 1,00 6.00 345 1,340

¢esto ignorirani

Kada se radi o odnosu izmedu ucenika i nastavnika, ispitanici u najvecoj mjeri smatraju
da ucenici poStuju nastavnike (M=2.79, SD=1,351), dok se vise ne slazu nego slazu s tvr-
dnjom da nastavnici pridonose tome da ucenici imaju dobro misljenje o sebi (M=3.44,
SD=1.,409). Ucenici se u vec¢oj mjeri ne slazu nego slazu sa svim tvrdnjama vezanima uz
odnos medu ucenicima, dok se u najvecoj mjeri slazu s tvrdnjom da se ucenici medusobno
postuju (M=2.,89, SD=1,302) 1 da si medusobno pomazu (M=2,76, SD=1,282).

Razinom do koje je ucenicima dozvoljena autonomija u Skoli ucenici su vise ne-
zadovoljni nego zadovoljni, pri ¢emu u najmanjoj mjeri smatraju da ucenici imaju
priliku sudjelovati u donosenju pravila (M=4.44, SD=1.317).

Procjene ucenika za Cestice vezane uz Skolska pravila krec¢u se uglavnom od sre-
dine skale prema visim vrijednostima, iz cega se moze zakljuciti da su ucenici Skolska
pravila skloniji procijeniti negativnije. To¢nije, u¢enici se u najvec¢oj mjeri slazu s
time da nastavnici ucenicima objasne Sto se ocekuje od njih (M=2,67, SD=1,203),
dok se u najmanjoj mjeri slazu s tvrdnjom da su ljudi na jednak nacin nagradeni za
jednake uspjehe (M=3.42, SD=1,538).

4.2. Skolska klima kao prediktor vrinjackog nasilja na internetu

Kako bi se ispitalo predvidaju li i u kojoj mjeri Cestice koje mjere Skolsku klimu raz-
licite oblike vrinjackog nasilja na internetu, provedena je logisti¢ka regresijska ana-
liza. Prediktivna vrijednost pojedinih ¢estica ogleda se u regresijskom koeficijentu
(b), koji predstavlja promjenu u rezultatu na kriteriju promjenom prediktora za jednu
jedinicu. Znacajnost b koeficijenta testira se Waldovim statistikom koji se raspodje-
ljuje po ¥? raspodjeli, a govori nam o tome razlikuje li se prediktor statisticki znacajno
od nule. Ako se razlikuje zna¢ajno od nule, moze se pretpostaviti da prediktor zna-
¢ajno doprinosi predvidanju kriterija. Postotak objasnjene varijance (pseudo R?) iz-
razen je Nagelkerekeovim testom, a ukazuje na postotak varijance kriterija koji
objasnjavaju prediktori, odnosno Cestice koje mjere skolsku klimu (Field 2009).
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Rezultati regresijske analize ukazuju na to da Cestice koje mjere Skolsku klimu
zajedno objasnjavaju statisticki zna¢ajnu koli¢inu varijance svih ispitanih oblika vr-
$njackog nasilja na internetu, osim poticanja grupne mrznje, kreiranja internetskih
stranica koje sadrze price, crteze, slike i Sale na racun vrSnjaka, provaljivanja u tude
profile na drustvenim mrezama, otvaranja laznih profila i uvredljive komunikacije u
tude ime. Znacajni postotci objasnjene varijance krecu se u rasponu od R>=13,5% za
slanje tudih fotografija te trazenje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteri-
stikama do R*=21.5 % za prijetnje. Medutim, iz iznosa dobivenih vrijednosti R* vi-
dljivo je da $kolska klima uglavnom predvida malen dio varijabiliteta razlicitih oblika
vr$njackog nasilja na internetu.

Regresijski koeficijenti (b) za vec¢inu Cestica koje mjere $kolsku klimu vrlo su
niski i uglavnom neznacajni pa se moze zakljuciti da nemaju supstancijalnu vaznost
u objasnjenju razlika u razli¢itim oblicima vrénjackog nasilja na internetu. Slanje
anonimnih poruka mrznje znacajno predvida stav ucenika da se ucenici medusobno
ne postuju (b=-0,433, p<,01), a Sirenje nasilnih i uvredljivih komentara o vrinjaku
moze se takoder predvidjeti stavom ucenika da se ucenici medusobno ne postuju (b=-
0,307, p<,05), ali i stavom da ne vjeruju jedni drugima (b=-0,237, p<,05), da nemaju
priliku sudjelovati u donoSenju odluka (b=-0,314, p<,05) i da su postupci vezani uz
primjenu pravila ¢esto ignorirani (b=-0,250, p<,01). Slanje tudih fotografija te traze-
nje ostalih da ih procjenjuju po odredenim karakteristikama znacajno predvida stav
ucenika da nastavnici ne pridonose tome da u¢enici imaju dobro misljenje o sebi (b=-
0,256, p<,05), da se ucenici trude dobiti najbolje ocjene (b=0,257, p<.05) i da nasta-
vnici u¢enicima objasne §to se od njih oéekuje (b=0,363, p<.05). Vrsta vrinjackog
nasilja na internetu koju se moze predvidjeti na temelju najveceg broja prediktora je
otkrivanje osobnih informacija o drugima, a to su: stav da ucenici ne poStuju nasta-
vnike (b=-0,306, p<,01), stav da nastavnici brinu o u¢enicima (b=0,269, p<,05), stav
da se ucenici trude dobiti najbolje ocjene (b=0,481, p<,01), stav da ucenici ne vjeruju
jedni drugima (b=-0,434, p<,01) 1 stav da u€enici nemaju priliku sudjelovati u dono-
Senju pravila (b=-0,334, p<.05). Provaljivanje u tude profile na drustvenim mrezama
znacajno predvida stav da ucenici ne pomazu jedni drugima (b=-0,381, p<,05) i da
se trude dobiti najbolje ocjene (b=0,351, p<,05), dok slanje zlobnih i neugodnih sa-
drzaja o drugima znacajno predvida stav da ucenici ne postuju nastavnike (b=-0,283,
p<,05), da nastavnici brinu o uc¢enicima (b=0,339, p<,05), da svi znaju Skolska pravila
(b=0,351, p<,01) i da postupci vezani uz primjenu pravila nisu jasni (b=-0,418,
p<.05). Otvaranje laznih profila na drustvenim mreZama moze se znacajno predvidjeti
na temelju stava da ucenici ne poStuju nastavnike (b=-0.302, p<.05), da nastavnici
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brinu o u¢enicima (b=0,458, p<,01), da nastavnici ne doprinose tome da ucenici imaju
dobro misljenje o sebi (b=-0,255, p<,05) i da se ucenici trude dobiti najbolje ocjene
(b=0,329, p<,05), dok se zlonamjerno pisanje komentara na fotografije i statuse koje
objavi zrtva moze predvidjeti stavom da ucenici ne poStuju nastavnike (b=-0,529,
p<,01) i da nastavnici brinu o uc¢enicima (b=0,398, p<,03).

Zanimljiv je nalaz da stav da nastavnici brinu o u€enicima i da se ucenici trude
dobiti najbolje ocjene, Sto ukazuje na pozitivne odnose izmedu ucenika i nastavnika
te izmedu ucenika, predvida prisutnost nekoliko oblika vr$njac¢kog nasilja na inter-
netu. Bez obzira na to, moze se zakljuciti da su Cestice koje se odnose na odnos iz-
medu ucenika i nastavnika te odnos izmedu ucenika bolji prediktori vr§njackog nasilja
na internetu nego Cestice koje se odnose na uc¢enic¢ku autonomiju i Skolska pravila,
odnosno da bi se razvijanjem toplih, podrzavajucih i kvalitetnih odnosa medu dioni-
cima nastave mogla prevenirati ili smanjiti pojavnost vrinjackog nasilja na internetu.

5. RASPRAVA

Vrénjacko nasilje na internetu suvremena je i globalna pojava te kroskulturalni feno-
men (Bili¢ 2014; Nikcevic-Milkovi¢, Jerkovi¢ 2016) koji se smatra relativno novim
oblikom vrsnjackog nasilja jer je njezina pojavnost i raSirenost povezana s razvojem
i dostupno$c¢u novih informacijsko-komunikacijskih tehnologija kao instrumenata
viktimizacije (Amtfield 2015). S obzirom na to da su te tehnologije uc¢enicima do-
stupne i u $koli i tijekom slobodnog vremena, pojava vrinjackog nasilja na internetu
nije vezana samo uz skolsku klimu pa tako ga i ne mozemo promatrati kao iskljucivo
skolski fenomen. To potvrduju i nalazi provedenog istrazivanja jer je regresijskom
analizom utvrdeno da Skolska klima uglavnom predvida malen dio varijabiliteta raz-
li¢itih oblika vr§njackog nasilja na internetu po ¢emu mozemo zakljuciti da Skolska
klima nacelno nije etioloski ¢imbenik pojave nasilnickog ponasanja u virtualnom
kontekstu.

Rezultati istrazivanja koje je provedeno ispitivanjem percepcije skolske klime i
vlastitog u¢eni¢kog iskustva s vr§njackim nasiljem na internetu zanimljivi su i u
okviru deskriptivne analize rezultata. Nazalost, izrazito visoki postotak uc¢enika kao
pocinitelji, Zrtve ili promatraci vr$njackog nasilja na internetu procjenjuje da ima oso-
bno iskustvo sa svim ispitivanim oblicima vrSnjackog nasilja na internetu. Takvi re-
zultati upucuju na vecu izrazenost problema nasilja na internetu nego prethodna
istrazivanja (Bonnano, Hymel 2013; Brooks i sur. 2017; Hinduja, Patchin 2012; Me-
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nesini 2012; Olweus 2012; Poliklinika za zastitu djece i mladih 2013), no tesko je
usporedivati rezultate s prethodnim istrazivanjima zbog razlika u metodologiji i
samom definiranju nasilja na internetu.

Nadalje, rezultati regresijske analize upucuju na zakljucak da skolska klima uglav-
nom predvida malen dio varijabiliteta razli¢itih oblika vr$njackog nasilja na internetu
pa se moze zakljuc¢iti da nemaju supstancijalnu vaznost u objasnjenju razlika u razli-
¢itim oblicima vr$njackog nasilja na internetu. Takvi se rezultati mogu objasniti i ¢i-
njenicom da vrinjacko nasilje na internetu nije vezano uz $kolu kao mjesto pocinjenja
nekog oblika nasilja, odnosno da ga ucenici dozivljavaju i u njemu participiraju kao
pocinitelji ili promatraci tamo gdje imaju pristup internetu te da je jednom stvoren
virtualni sadrzaj uvijek dostupan putem pametnih telefona, tableta ili racunala. Me-
dutim, sukladno prethodnim istrazivanjima (Birkett i sur. 2009; Goldstein i sur. 2008;
Gregory i sur. 2010; Meyer-Adams, Conner 2008), vidljivo je da se radom na pobolj-
Sanju Skolske klime moze, u odredenoj mjeri, prevenirati ili smanjiti zastupljenost
vrinjackog nasilja na internetu.

Sa zrtvom u fokusu potrebno je istaknuti da viktimizirane osobe trpe Citav niz ne-
gativnih osjecaja od zbunjenost i uznemirenosti do frustracije, depresije i suicidal-
nosti, da se kod njih manifestiraju psihosomatske poteskoée, a prisutna je i negativna
samoprocjena i osjecaj bezvrijednosti (Bauman 2013; Bili¢ 2014; Goldweber, Waas-
dorp, Bradshow 2013), a ucenici postizu slabiji $kolski uspjeh i skloniji su izostajanju
s nastave ili apsentizmu (Beran, Li 2007) te pokazuju i losije tjelesno samopoimanje
i samopostovanje u odnosu na u¢enike koji nisu dozivjeli vr$njacko nasilje na inter-
netu (Hrenar i sur. 2014).

Limit ovoga istrazivanja je $to nisu utvrdivane razlike u percepcijama izmedu po-
¢initelja i zrtvi vr$njackog nasilja na internetu. No, s obzirom na visoku razinu per-
cepcije na svim ispitivanim Cesticama vrsnjackog nasilja na internetu javlja se potreba
za istrazivanjima koja ¢e dodatno ukljuciti i sociodemografske varijable, rizi¢ne i za-
Stitne ¢imbenike te situacijske, individualne i kontekstualne ¢imbenike (Bauman
2013; Bili¢ 2014; Strabi¢, Toki¢ Milakovi¢ 2016). Dodatno, malen uzorak uklju¢enih
skola i uc¢enika ogranicava mogucnost generalizacije dobivenih rezultata na sve javne
srednje Skole u Gradu Zagrebu. Ukljuc¢ivanje veceg broja skola omoguéilo bi utvrdi-
vanje potencijalnih razlika medu Skolama s obzirom na urbanost podruéja u kojemu
se nalaze, broj ucenika u $kolama i razredima, opremljenost i infrastrukturu skole,
tip programa koji provode te ostalih faktora koji bi potencijalno mogli utjecati na
funkcioniranje $kole. Buducim istrazivanjima bilo bi pozeljno ispitati i ulogu koju
su ucenici imali u nasilnom ponasanju, odnosno jesu li bili pocinitelji, zrtve ili pro-
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matraci vrinjackog nasilja na internetu te utvrditi razlikuje li se prediktivna uloga
Skolske klime u predvidanju vrinjackog nasilja na internetu s obzirom na ulogu koji
ucenici imaju u po¢injenom nasilju. S obzirom na to da Skolska klima predvida uglav-
nom malen dio varijabiliteta razli¢itih oblika vrinjackog nasilja na internetu, potrebno
je u budué¢im istrazivanjima ukljuciti i dodatne individualne i kontekstualne ¢imbe-
nike koji mogu djelovati na pojavu nasilja u virtualnom svijetu, a koji nisu obuhvaceni
ovim istrazivanjem.

Naposljetku istaknimo i prakti¢ne implikacije ovoga istrazivanja. Skola uz obra-
zovnu ima 1 odgojnu ulogu, posebice u prevenciji svih oblika nasilja, pa tako i onog
na internetu (Beale, Hall 2007). Uz realizaciju razli¢itih Skolskih preventivnih i po-
drzavajucih programa, poput radionica, pedagoskog savjetovanja, programa za na-
darene i ucenike s teSko¢ama u razvoju, programe volontiranja u zajednici, nenasilnog
rjeSavanja sukoba ili razvijanja komunikacijskih kompetencija (Bauman 2013; Fingar,
Jolls 2013; Flannery, Lieu, Powell, Vesterdal, Vazsonyi. Guo, Atha, Embry 2003;
Mertoglu 2015; Sprague, Nishioka, Stieber 2004), za u¢inkovitu prevenciju potrebno
je i sinergijsko djelovanje svih relevantnih ¢imbenika, od obitelji i skole, do susjedstva
i Sire zajednice te aktivnog provodenja slobodnog vremena (Beale, Hall 2007; Hess,
Leal 2003). Preventivni Skolski programi trebali bi u¢enicima osigurati iskustva
putem kojih percipiraju i u¢e konstruktivne i pozitivne meduljudske odnose, kao Sto
su, primjerice, razli¢iti sadrzaji na kojima bi u¢enici imali priliku suradivati, zblizavati
se 1 ostvarivati pozitivne socijalne interakcije. Dodatno, potrebno je uspostaviti jasna
pravila ponasanja u $koli i u razredima te nadgledati njihovo provodenje. Struktura
doprinosi u¢enitkom osjecaju sigurnosti, kao i percepcija da ¢e njihovi nastavnici 1
ostalo osoblje skole reagirati u slucaju vrinjackog nasilja zbog ¢ega je veca vjerojat-
nost da ¢e ucenici prijaviti takvo ponaSanje i da e se njegove potencijalno negativne

Skola, kao i svako drugo radno i Zivotno okruzenje, treba biti mjesto nulte tole-
rancije na sve oblike nasilja, a Skolski ¢e programi biti u¢inkoviti tek ako sve insti-
tucije i pojedinci Salju istu pozitivnu poruku. Razvijanjem kvalitetnih, toplih i
podrzavajucih odnosa izmedu ucenika i nastavnika, ali i medu samim ucenicima,
ohrabrivanjem ucenicke autonomije u donoSenju odluka i pravila te osiguravanjem
strukturirane i sigurne okoline postavljanjem jasnih pravila, dijelom bi se mogla stvo-
riti okolina koja ne tolerira nasilje i koja ima spremne odgovore na njega.
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6. ZAKLJUCAK

Rezultati ovoga istrazivanja ukazuju na to da veliki udio ucenika srednjih Skola u Za-
grebu ima iskustva s razlic¢itim oblicima vr$njackog nasilja na internetu, posebice s
kreiranjem internetskim stranica (blogova) koje sadrze price, crteze, slike i Sale na
racun vr$njaka, kao i s provaljivanjem u tude profile na drustvenim mrezama, s uvre-
dljivom komunikacijom u tude ime na druStvenim mrezama te sa zlonamjernim pi-
sanjem ruznih komentara na fotografije i statuse koje objavi Zrtva. U navedenim
ponasanjima u¢enici sudjeluju u ulozi po¢initelja, zrtve ili promatraca. Premda Skol-
ska klima nema veliku vaznost u predvidanju vr$njackog nasilja na internetu, dobiveni
rezultati upuéuju na to da bi se razvijanjem kvalitetnih odnosa izmedu ucenika i na-
stavnika, ali i izmedu samih u€enika, moglo pridonijeti smanjenju pojave vrinjackog
nasilja na internetu ili barem ublazavanju $tetnih posljedica te pojave. Bez obzira na
to $to vrinjacko nasilje na internetu nije usko vezano uz $kolu, nije zanemariva uloga
Skola i svih dionika Skolskog procesa u prevenciji svih oblika nasilja, u edukaciji o
znakovima i posljedicama nasilnoga ponasanja za Zrtvu, ali i za pocCinitelja te u ubla-
zavanju posljedica izvrSenoga nasilja i omogucavanju nesmetanog razvoja svakog
ucenika. Vrijednosti koje se usvoje u §koli, ali 1 kod kuce, djeca prenose na druge
aspekte zivota, pa tako i u virtualni svijet.
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SCHOOL CLIMATE AS A PREDICTOR OF PEER VIOLENCE
ON INTERNET

Summary:

School climate. as a relatively permanent quality of the school environment. is an important predictor of
many educational phenomena, and the purpose of the conducted research was to examine whether the
occurrence of peer violence on internet can be predicted by school climate, whereby peer violence on
internet is defined as an intentional harm inflicted on the victim caused by the use of computers, cell
phones, and other electronic devices, with a tendency to recur. The study involved 451 students from
gymnasiums and vocational high schools in Zagreb, and the research was conducted on the adapted scale
of the school climate by Niobe Way and specially created questionnaire with twelve items or various
forms of peer violence on internet. After descriptive analyses of the results obtained on the school climate
scale, logistic regression analysis was conducted to explore whether the items measuring school climate,
and to what extent, can predict various forms of peer violence on internet. After that, the significance of
the b coefficient was tested by the Wald statistic, and the percentage of variance explained (pseudo R2)
by the Nagelkerke test. The conducted regression analysis showed that the school climate generally
predicted a small part of the variability of different forms of peer violence on internet, from which it can
be concluded that the etiological factors of peer violence on internet are not school-related. This does not
deprive schools of their nurturing role, that is, the role in the prevention of such forms of violence, since
their place of occurrence is potentially everywhere. Therefore, prevention requires the synergy of all
relevant factors, from family and school to leisure, neighbourhood, and wider community.
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