Natasa Ruzi¢ Zbornik u rangu udzbenika za medijsko opismenjavanje i
prevenciju manipulacije
DHS 1 (10) (2020), 401-406

UDK 316.774:659.3](082)(049.3)

Primljeno: 25. 08. 2019.

Struéni rad

Professional paper

Natasa Ruzié¢

ZBORNIK U RANGU UDZBENIKA ZA MEDIJSKO
OPISMENJAVANJE I PREVENCIJU MANIPULACIJE

Vjerodostojnost medija: Doba laznih informacija, ur. Zarfa Hrnji¢
Kuduzovi¢, Milica Kuli¢ i Jelena JuriSi¢, Filozofski fakultet
Univerziteta u Tuzli, 2019.

Zbornik radova devete regionalne nauc¢ne konferencije “Vjerodostojnost medija: Doba
laznih informacija” objedinio je medijske eksperte koji s teorijskog aspekta i na
osnovu empirijskih istrazivanja analiziraju jedan od glavnih eti¢kih problema na
savremenom medijskom trzi$tu koji urusava novinarsku profesiju i dovodi do pada
kvaliteta medijskog sadrzaja. Posljednjih godina lazne informacije, dezinformacije
ili informacijski poremecaji su u fokusu medijskih istrazivaca u svijetu i regionu, te
ovaj zbornik daje doprinos u borbi sa klju¢nim eti¢kim problemima.

U okviru Zbornika objavljeno je devet nau¢nih radova koji su strukturirani u formi
udzbenika u kojem teoreticari obuhvataju sve aspekte naslovne problematike: najprije
upoznaju €itaoce sa pojmovnim odredenjem laznih vijesti, klasifikacijom, zakonoda-
vnim okvirom, a zatim kroz studije slucaja analiziraju nacin i svrhe u koje se koristi
ova tehnika manipulacije u regionu, taénije u Bosni i Hercegovini i Hrvatskoj. Analiza
ukljucuje plasiranje laznih vijesti pri izvjeStavanju o temama od javnog interesa, iz
oblasti nauke, kao i manipulisanje gradanima kroz tzv. hibridne odnose s javnosc¢u.
Autori ne samo da konstatuju probleme, ve¢ iznose svoja videnja i predlazu nacine
rjeSenja. Takoder, nude se nove originalne ideje i klasifikacije. Na primjer, na osnovu
analize stanja medijskog trzista Bosne i Hercegovine, autorke Turcilo i Buljubasi¢
predlazu sljedecu klasifikaciju medijskih poslenika: ,,novinari (oni koji postuju
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standarde i rukovode se javnim interesom), anti-novinari (oni kojima standardi ne
znace nista, jer im je cilj zastupanje partikularnih interesa mo¢nika, a ne javnog
interesa) i gradani (razoCarani u medije, koji smatraju da ¢e sami sebe bolje
informisati od onih kojima je to struka)®.

Prvi naucni rad u ovom Zborniku ,,Definisanje laznih vesti: stari koncept, novi
pojmovi‘ obraduje temu laznih informacija s teorijskog aspekta pocevsi od istorijskog
pregleda do pojmovnog odredenja i klasifikacije. Autorka Milica Kuli¢ naglasava
razliku izmedu tri klju¢na pojma: satire, pogresne vijesti (false news) i lazne vijesti
(fake news). Ona objasnjava da se lazne informacije mogu koristiti kao satira, paro-
dija, fabrikovane vijesti, foto-manipulacija, reklame i promotivni sadrzaji i propaganda.
Kuli¢ daje pregled plasiranja laznih vijesti kroz istoriju 1 iznosi tvrdnju da lazne vijesti
nisu proizvod drustvenih mreza, ve¢ su se ,,drustvene mreze ispostavile kao jednostavno
sredstvo za prenoSenje neeticnog sadrzaja, kako u svetu, tako i u lokalnim i regionalnim
okvirima, ali nisu iskljucivi izbor niti prenosilac laznog sadrzaja“.

Nakon pojmovnog odredenja, Marina Duki¢ kroz rad ,,Europski regulativni okvir
za kontrolu laznih vijesti* upoznaje nas sa zakonodavnim okvirom, direktivama i
preporukama Evropske unije, ta¢nije Evropskog parlamenta, Evropske komisije 1
Vije¢a Evrope u pogledu borbe protiv laznih vijesti. Ona objaSnjava da Evropsko
vije¢e umjesto termina lazne vijesti koristi termin informacijski poremecaj, dok su
lazne vijesti klasifikovane na sljede¢i nacin: nenamjerne pogreSne informacije,
dezinformacije i tacne informacije koje imaju za cilj nanoSenje Stete. Duki¢ navodi
da Evropska unija u Izvjestaju o laznim vijestima i online dezinformacijama: multidi-
menzionalan pristup dezinformacijama predlaze upotrebu precizne terminologije.
»Komisija ‘koncept laznih vijesti’ smatra neprikladnim i ukljucuje pojam dezinfor-
macije.... Dezinformacije su tako definirane kao lazne, neto¢ne ili obmanjujuce
informacije, dizajnirane, prezentirane i promovirane za profit ili namjerno kako bi
uzrokovale javnu Stetu®.

I dok su prva dva rada u zborniku razmatrala lazne vijesti s teorijskog aspekta,
Lejla Turcilo i Belma Buljubasi¢ u radu ,,Lazne vijesti u 21. stolje¢u: Da li je javni
interes interesantan bosanskohercegovackoj javnosti i ko i kako kreira agendu?“
analiziraju aktere koji uti¢u na kreiranje medijske agende. One upozoravaju na
probleme na medijskom trzistu u Bosni i Hercegovini koji se prvenstveno ogledaju
u porastu laznih vijesti u digitalnom prostoru, politickim i ekonomskim pritiscima
kojima su izlozeni novinari i koji su rezultirali krSenjem etickih standarda i
zanemarivanjem pitanja od javnog interesa. Autorke isti¢u da ,,lazne vijesti nisu samo
lazi, ma kako to na prvi pogled apsurdno zvucalo. Cijeli koncept fake novinarstva
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zapravo je manipulativna kategorija usmjerena na manipulaciju javnoséu i
ovladavanje tom javno$¢u‘. One upozoravaju na posljedice antinovinarstva i tehnike
kojima se koriste anti-novinari. ,,Anti-novinari koji kao svoje glavno orude koriste
fake news, rekli bismo da su to novinari spremni da sluze. Ali, ne javnosti i javnom
interesu, ve¢ onome ko ponudi vise ili ko ucijeni i pritisne snaznije”. Na osnovu
intervjua sa 37 sagovornika u Sarajevu 1 Banja Luci Turcilo i Buljubasi¢ dolaze do
zakljucka da medijsku agendu kreiraju politicari, oglasivaci, marketinske agencije,
vlasnici medija i urednici.

Rad ,,Analiza naslova u hrvatskim dnevnim novinama: Primjer ratifikacije
Istanbulske konvencije* Suzane Peran i Andelke Raguz posvecen je kvantitativnoj
analizi navedene teme od javnog interesa u Sest hrvatskih dnevnih novina (24 sata,
Jutarnji list, Vecernji list, Slobodna Dalmacija, Novi list 1 Glas Slavonije) u periodu
od 22. marta do 14. aprila 2018. godine, tacnije od dana kada je Vlada Republike
Hrvatske usvojila Nacrt prijedloga zakona o potvrdivanju Konvencije Vije¢a Evrope
0 sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i porodi¢nog nasilja do dana
ratifikacije Istanbulske konvencije. Ova tema bila je u fokusu javnosti 2018. godine
i izazvala je, mozemo slobodno re¢i, neku vrstu moralne panike zbog plasiranja
oprec¢nih misljenja u javnosti. Analizom je utvrdeno da je najveci broj tekstova o
Istanbulskoj konvenciji objavljen u Vecernjem listu (88), a najmanji u 24 sata (24).
Na osnovu analize 322 teksta autorke zakljucuju da je ova tema plasirana u medijima
na prvih pet strana dnevnih listova, kao i da se tema uglavnom vezuje za premijera
Andreja Plenkovic¢a. Hipoteza o eksplicitnim osudama Istanbulske konvencije u
medijima je odbacena, kao i hipoteza da su naslovi imali senzacionalisticki karakter.
Vecina naslova je bila informativnog karaktera, a autorke su utvrdile da su se urednici
u naslovima oslanjali na elemente vrijednosti vijesti poput sukoba, blizine i publike.
Kvantitativnom analizom sadrzaja Peran i Raguz dolaze do neocekivanog zakljucka
da su urednici u naslovima o procesu ratifikacije Istanbulske konvencije gotovo u
potpunosti iskljucili zene — subjekte Cijoj je zastiti dokument posvecen, Cime se
odustalo od kriterija ¢injenosti i vaznosti.

Amela Deli¢ u radu ,,Odnos mladih generacija novinara/novinarki prema
imperativu istinitosti medijskih informacija“ na osnovu dubinskih intervjua sa 10
diplomiranih novinara/novinarki u uzrastu od 23 do 30 godina pokusava ispitati odnos
mlade generacije prema istini kao profesionalnom i etickom standardu, kao i nacinu
borbe protiv laznih vijesti u Bosni i Hercegovini. Autorka je sa medijskim
poslenicima razgovarala o osnovnim principima poput istinitosti, nepristrasnosti,
nacinu provjere informacija i saradnji sa publikom. Na osnovu odgovora ispitanika
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Deli¢ navodi kljucne prepreke za dostizanje imperativa istinitosti, koji se ogledaju u
politickim i1 ekonomskim pritiscima, lo§im uslovima rada, neprofesionalizmu
novinara, nedostupnosti izvora informacija, ideoloskim predrasudama, niskom
stepenu medijske pismenosti gradana, nerazumijevanju urednika. Posebnu vrijednost
radu daju konstatacije ispitanika koji otvoreno priznaju da ,,ponekad biraju sago-
vornika koji ¢e svojom izjavom ustvari kazati misljenje koje dijeli i sam novinar®,
da im urednik sugeriSe da pojedine tekstove baziraju na jednom izvoru, kao i da treba
ukinuti pravilo druge strane.

Boris Beck u nau¢nom radu ,,Retorika lazi: Opravdanje teorije o ravnoj Zemlji‘
analizira nacin na koji se Sire i argumentuju tvrdnje da je Zemlja ravna ploc¢a. U
teorijskom dijelu autor objasnjava razliku izmedu nauke i pseudonauke koja se ogleda
u tome da nauka omogucava opovrgavanje hipoteze, a pseudonauka nastoji po svaku
cijenu dokazati da je tvrdnja tacna. Fokusirajuci se na studiju slucaja Beck razmatra
nekoliko teorija poput verifikacijskog modela, evidencijske teorije, anegdotalne
dokaze, neopravdane analogije, autoritarne teorije istine, etiketiranja i iznosi
argumente zbog cega svaka od ovih teorija spada u pseudonauku. Autor pokazuje da
se na druStvenim mrezama vodi svojevrstan rat protiv nauke, odnosno Siri se
neutemeljena kritika, pa pojedinci nau¢no dokazane tvrdnje etiketiraju kao proizvod
»intelektualaca pod sponzorstvom vlade® ili nauku optuzuju za ,,pranje mozgova“ i
nindoktrinaciju®.

[z naslova nau¢nog rada ,,Istrazivacki pristupi laznim vijestima — kako uz pomo¢
big data razotkriti trolove?* jasno je da autori Viktorija Car i Gordan Matas
razmatraju big data kao svojevrsnu medijsku i komunikacijsku forenziku pomoc¢u
koje mogu evidentirati trolove. Autori upozoravaju da na webu mozemo biti izloZzeni
laznim vijestima koje plasiraju mediji, ali i Serovanju laznih vijesti ili organizovanju
kampanje na drustvenim mrezama. Osim pojmovnog odredenja, Car i Matas
objasnjavaju ulogu botova i trolova, kao i njihove funkcije u digitalnom prostoru
podrobno analiziraju¢i poslovne modele koje koriste u cilju profitiranja. Autori
otkrivaju da je trolove moguce ,,prepoznati‘ na osnovu nekoliko ¢injenica: stepena
aktivnosti i specifi¢nosti trenutka u kojem djeluju. Rad obiluje primjerima iz razlicitih
krajeva svijeta (Rusija, Makedonija, Rumunija, Amerika) kroz koje autori pokazuju
nacin djelovanja sofisticiranijih metoda manipulisanja uz pomo¢ portala koji
objavljuju iskljucivo lazne vijesti poput Denverguardian.com 1 portala koji plasiraju
mjesavinu istinitih i laznih informacija poput Endingthefed.com.

Radenko Udovic¢i¢ u radu ,,Izazovi medijske deprofesionalizacije* navodi i
analizira promjene koje su izazvali web portali i druStvene mreze u pogledu
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profesionalnih i eti¢kih standarda. Ovo pitanje je od izuzetnog znacaja imajuci u vidu
da se 70% mladih uglavnom informise putem novih medija. Autor posebnu paznju
poklanja drustvenim mrezama koje karakterise "mo¢ bez odgovornosti”, kao i uticaju
gradanskog novinarstva na profesionalne standarde. [z ovog rada moZemo se upoznati
sa tvrdnjama razlicitih teoretiCara koji upozoravaju da je laz usla u novinarske
sadrzaje, a publici je tesko doznati gdje je istina. Udovici¢ konstatuje da jedini nacin
izlaska iz ove situacije predstavlja medijsko opismenjavanje javnosti.

Ve¢ iz samog naziva rada ,,Hibridni oblici odnosa s javno$¢u i marketinga: od
advertorijala do native oglasavanja na portalu 24sata.hr jasno je da Hrvoje Jakopovi¢
i Maria Tomljanovi¢ na primjeru najpopularnijeg hrvatskog portala proucavaju
hibridne oblike odnosa s javnoséu i marketinga. Autori nas najprije upoznaju sa
teorijskim okvirom u pogledu native, odnosno prirodnog oglasavanja. Nema sumnje
da advertorijals i native oglasavanje predstavljaju direktne tehnike manipulacije, ali
je native sadrzaj manje nametljiv, te postoji opasnost da ga publika nece prepoznati,
a Serovace sadrzaj medu prijateljima. Istrazivanja su potvrdila da je native oglaSavanje
internet korisnika preferira novi hibridni oblik u poredenju sa banerima. Ova nova
metoda je ucestala pojava na portalima i najceSce je gradani ne prepoznaju jer je
usmjerena na benefite, a ne karakteristike proizvoda. Na osnovu dvogodisnjeg
istrazivanja Jakopovi¢ i Tomljanovi¢ dolaze do zakljucka da su na portalu 24 sata
sve native 1 PR objave pravilno oznacene, ali istovremeno utvrduju da su digi life
generaciji duze native objave interesantnije od krac¢ih PR tekstova.

Na osnovu karaktera devet publikovanih nau¢nih radova zbornik "Vjerodostojnost
medija: Doba laznih informacija” mozemo slobodno svrstati u kategoriju udzbenika
iz oblasti medijske i informacione pismenosti koji je namijenjen ne samo medijskim
profesionalcima, ve¢ i gradanima koji se Zele odbraniti od savremenih tehnika i
metoda manipulacije. Vrijednost zbornika se ogleda u tome §to medijski eksperti na
veoma jednostavan i pristupacan nacin, uz mnostvo primjera, objaSnjavaju nove
metode i tehnike manipulacije u razli¢itim oblastima. Pazljivim ¢itanjem radova
medijskih stru¢njaka c¢itaoci mogu povecati svijest o neophodnosti medijskog
opismenjavanja, kao i nivo znanja u oblasti tehnika manipulacije i informacione
pismenosti.
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