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PERCEPCIJA EUROATLANTSKIH INTEGRACIJA U
BOSANSKOHERCEGOVACKIM ONLINE MEDIJIMA

Primjena savremenih tehnologija, uz multimedijalnu distribuciju medijskih sadrzaja putem online
platformi, u kontekstu procesa pristupanja Bosne i Hercegovine Europskoj uniji i NATO-u,
neizostavno propituje ulogu savremenih medija u politickoj edukaciji gradanina kao aktivnog
subjekta politike. Imajuéi u vidu porast broja korisika interneta u Bosni i Hercegovini, kao i
primarnu orijentiranost publike ka online platformama za distribuciju medijskih sadrzaja, ovaj
rad problematizira percepciju euroatlantskih integracija u online medijima u Bosni i Hercegovini,
kao i izvorima i formama koristenim za informisanje gradana o politickim procesima koji
predstavljaju buduéi politicki put Bosne i Hercegovine. U fokusu rada je primarno ukupan broj
objavljenih sadrzaja o euroatlantskim integracijama u online medijima. S obzirom da u trenutku
kada je obavljeno istrazivanje (april-maj 2019.) govorimo o periodu unutrasnje krize politickog
sistema, te da u istom periodu nije formirana vlast nakon posljednjih op¢ih izbora, sve to u
znatnoj mjeri redefiniSe odnosno otezava polozaj Bosne i Hercegovine spram provedbi reformi
potrebnih za pristupanje Europskoj uniji i NATO-u. Imajuéi u vidu rezultate i medunarodni
tretman Bosne i Hercegovine kao tranzicijske zemlje, istrazivanjem smo dosli do zakljucka o
ograni¢enom komunikacijskom okviru online medija, koji gradanina posmatraju kao korisnika
informacije, ali ne intervenisu u procesu politicke edukacije ili usmjeravanja interesa gradanina

u podrucju politickog djelovanja ili kreiranja aktivnog javnog mnijenja.

Kljuéne rijeci: percepcija; online; mediji; javnost; gradanin; Europska unija; NATO; reforma;

komunikacija
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1. UVOD:

Istrazivanje percepcije euroatlantskih integracija u bosanskohercegovackim online
medijima obuhvatilo je uzorak od osam online platformi', kako online izdanja tradi-
cionalnih medija tako i samostalnih internet portala sa multimedijalnom distribucijom
sadrzaja. Cilj ovakvog heterogenog uzorka jeste prikazati adaptaciju tradicionalnih
medija savremenim korisnicima medijskih sadrzaja upu¢enim primarno na online iz-
vore, u poredenju sa medijima koji su izvorno nastali kao online producenti medijskih
sadrzaja, uz kasniju popularizaciju putem druStvenih medija.

U uvodu je bitno definisati same masovne medije, odnosno klasificirati online
platforme u definisanju distributera medijskih sadrzaja. Sintagma ,,masovni mediji‘
upotrijebljena je prvi put 1927. godine, a danas su ove dvije rijeci toliko srasle da se
na upit za pojam ,,mediji“ uglavnom dobija odgovor koji podrazumijeva ,,masovne
medije* (novine, radio, televizija), kao sto je slucaj u Etimology Online Dictionary.
Kasnije je u komunikoloskoj teoriji za definisanje sintagme ,,masovni mediji‘
koristeno niz drugih odredenja, koja masovne medije svrstavaju u institu-
cije/organizacije za produkciju i distribuciju medijskih sadrzaja. ,,Masovni mediji su
istovremeno komunikacijski oblici/proizvodi, institucije, organizacije i kulturne
formacije. Institucije masovnih medija proizvode i distribuiraju simbolicka dobra
koja su fiksirana za medij i mogu se reproducirati neogranicen broj puta; proizvodi i
sadrzaji masovnih medija namijenjeni su prodaji (komodifikaciji) i dostupni su svim
pripadnicima drustva“ (Perusko 2011: 15). Zrinka Perusko u definisanju sintagme
»masovni mediji“ potencira masovnu produkciju i distribuciju simbolickih proizvoda,
koji oslikavaju kulturni, politicki i ekonomski identitet drustva u kojem mediji djeluju.
Isto tako, simbolicki sadrzaji koji se prenose putem masovnih medija uvijek se vezu
za konkretan ,,medij, odnosno kanal ili nosioca poruke, te uvijek imaju institucio-
nalizovanu organizaciju procesa proizvodnje. Upravo zbog takve organizacije
proizvodnje i distribucije masmedijskih sadrzaja internet se ne svrstava u klasi¢ne
masovne medije.

Istrazivanja efekata masmedijskih poruka obuhvataju lingvisticke i nelingvisticke
elemente medijske stvarnosti, odnosno sadrzaje koji otvaraju prostor za manipulaciju
publikom i usmjeravnje paznje javnosti. Lingvisticki elementi definiSu okvire u
kojima se krece javni diskurs, a nelingvisticki sadrzaji pojacavaju uticaj lingvistickih
elemenata, upotpunjavaju vizualizaciju realnih dogadaja predstavljenih u medijskim
sadrzajima, a u konkretnom sluCaju intenziviraju osjecaj pripadnosti publike

! Web stranice su pracene u periodu od 5. aprila do 5. maja 2019. godine
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kolektivitetima-subjektima, odnosno akterima dogadaja koji su predmet medijskog
izvjeStavanja. ,,Za analizu ideoloSkog diskursa je vazan odnos izmedu lingvistickih i
nelingvistickih utjecaja, osobito nacin, kako se jezik u specificnom drustvenom
kontekstu upotrebljava kao sredstvo mo¢i i nadzora. Jezik nije samo sredstvo
komunikacije ili znanja nego i instrument mo¢i. Dakle, nije bitno samo da govornika
razumiju, nego mu moraju i vjerovati, slusati ga i postivati ga. Ta "'moc¢” jezika je na
raspolaganju ideologiji, da s njom manevrira i manipulira“ (Vreg 2007: 175). Upravo
s ciljem adekvatnog pristupa analizi ideoloskog diskursa, ovaj rad je obuhvatio in-
terpretaciju i lingvistickih i nelingvistickih elemenata medijskih sadrzaja.

a) Uzorak online izdanja tradicionalnih medija:

* avaz.ba (Online izdanje dnevnog lista Dnevni avaz)

* oslobodenje.ba (Online izdanje dnevnog lista Oslobodenje)

* nezavisne.com (Online izdanje dnevnog lista Nezavisne novine)

* nlinfo.com (Online izdanje televizijske stanice N1 BiH)

* balkans.aljazeera.net (Online izdanje televizijske stanice Al Jazeera Balkans)

b) Uzorak samostalnih online portala:
* bljesak.info

* klix.ba

» radiosarajevo.ba

Postujuci specificne ustavno-teritorijalno elemente politickog sistema Bosne i
Hercegovine, istrazivanje je takode obuhvatilo heterogen uzorak po pitanju geograf-
skog porijekla iupucenosti na odredenu publiku analiziranih medija, imajuéi u vidu
da je bitno uzeti u obzir opredijeljenost medija ovisno o etnickom sastavu publike na
podrucju na kojem medij djeluje. Tako je analizirani uzorak obuhvatio medije iz oba
bosanskohercegovacka entiteta (Federacija BiH i Republika Srpska), ali i medije unu-
tar Federacije BiH koji su upuceni na publiku razli¢itog etnickog sastava (bljesak.info
na vecinsku hrvatsku populaciju te Oslobodenje i Avaz na ve¢insku bosnjacku popu-
laciju). Takoder, u analiziranom uzorku mozemo specificirati medije koji se svrstavaju
kategoriju neutralnih, nastojeci privu¢i publiku na cjelokupnom prostoru BiH, s ja-
snim naglaskom na korporativnom pristupu produkciji medijskih sadrzaja zbog osni-
vackog porijekla izvan Bosne i Hercegovine (Al Jazeera/Balkans ili N1).

Kao $to vidimo iz uvodnih napomena za istrazivanje, Bosna i Hercegovina pred-
stavlja specifi¢an komunikacijski prostor, kako zbog ustavnih odredbi koje direktno
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uticu na politi¢ku orijentaciju medija, tako i historijskog konteksta tranzicije i reforme
unutras$njeg sistema, koji pred medije (tradicionalne i nove) stavlja posebne zadatke
ispunjavanja informativnih i edukativnih obaveza u skladu sa potrebom animiranja
javnog mnijenja za ukljucenje u medunarodne politicke procese. Primjereno ovakvom
okviru, u istrazivanju je provedena i odgovaraju¢a metodologija fokusirana na zastu-
pljenost odredenih tema u sadrzajima online medija ali i formu koja se prezentira pu-
blici u skladu sa aktuelnim interesovanjem za medunarodne procese i unutrasnje
reforme.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA:

Pri istrazivanju percepcije euroatlantskih integracija u bosanskohercegovackim online
medijima primjenjivana je primarno analiza sadrzaja koja je obuhvatila sljedece va-
rijable objavljenih tekstova:

» Porzicija teksta

*  Obim teksta

*  Multimedijalna opremljenosti teksta

» Porijeklo teksta (autorstvo)

» Porijeklo (autenticnost) izvora u tekstu

»  Zanr teksta

» Usmjerenost (orijentacija)

* Informativnost

U drugom dijelu istrazivanja primijenjena je i kriticka analiza diskursa, koja uzima
u obzir potencijalne efekte sadrzaja na publiku, ovisno o politi¢koj orijentaciji koju
je medij zauzeo, odnosno stavu spram procesa medunarodnih integracija i perspektiva
Bosne i Hercegovine u tom procesu.

2.1. Analiza sadriaja

Ovisno o pozicioniranosti objavljenih tekstova evidentirano je kakav znacaj u kon-
tekstu ukupnih sadrzaja koji se objavljuju na dnevnoj osnovi temama iz domena me-
dunarodnih politickih integracija daju online mediji u Bosni i Hercegovini, posebno
u kontekstu dnevnih politi¢kih tema. Tako se pozicija mjerila po Cetiri osnova:

a) u glavnom baneru na web stranici

b) u rubrici najcitanijih tekstova
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¢) u pripadajucoj politickoj rubrici
d) na nekoj drugoj poziciji.

Obim objavljenih sadrzaja iz domena euroatlantskih integracija mjeren je po broju
paragrafa odnosno zasebnih cjelina u tekstu koji je objavljen na analiziranoj web stra-
nici, a mjerenja su vr$ena po sljede¢im parametrima:

a) jedan paragraf

b) dva paragrafa

c) tri paragrafa

d) viSe od tri paragrafa.

Multimedijalna operemljenost sadrzaja predstavlja bitan element specificne ko-
munikacije online medija sa konzumentima online sadrzaja. Kao $to je navedeno u
uvodnim razmatranjima, online mediji se prilagodavaju specificnim ocekivanjima
publike novih medija, odnosno konzumentima naviknutim na brze, ali istovremeno
vizualno dopadljive i sadrzajne elemente, koji dizajnom obogacuju tekst, a mogu po-
nuditi i viSe informacija od samoga teksta. U skladu s tim mjereno je prisustvo slje-
dec¢ih multimedijalnih sadrzaja u analiziranim tekstovima:

a) jedna fotografija

b) galerija fotografija

c¢) autorski video

d) video preuzet sa drugih platformi

e) tekst nema multimedijalnih sadrzaja.

Porijeklo (autorstvo) je parameatar koji ponajvise govori o fizickom i intelektual-
nom angazmanu konkretnog medija u procesu obrade aktuelnih drustvenih pitanja.
Ovaj parametar upucuje na raspolozive kadrovske kapacitete unutar samih online
medija, odnosno da li mediji raspolazu osobljem obucenim da sami pristupaju temama
iz domena euroatlantskih integracija ili su sadrzaji preuzimani sa drugih medija, ob-
javljeni u formi zvani¢nih saopéenja domacih ili stranih institucija. Porijeklo, odnosno
autorstvo tekstova, je analizirano po sljede¢im parametrima:

a) autorski tekst novinara

b) tekst preuzet sa drugih medija

c) tekst objavljen u formi saopcenja zvani¢nih institucija

d) nije navedeno porijeklo teksta
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Autenti¢nost, odnosno provjerljivost stavova i vjerodostojnosti izvora navedenih
u objavljenim sadrzajima, predstavlja bitan element opce vjerodostojnosti samih me-
dijskih sadrzaja, posebno ako govorimo o temama iz oblasti medunarodne politike.
Osim ovog faktora, provjerljivost objektivnosti usko je vezana za broj izvora nave-
denih u samom tekstu, odnosno da li objavljeni sadrzaji predstavljaju samo jednu
stranu price, ili je ukljuc¢eno vise suprotstavljenih misljenja. Ovaj dio istrazivanja je
podijeljen u dva segmenta — porijeklo koristenih izvora i broj izvora koristenih u tek-
stovima:

Porijeklo:

a) strani izvori

b) domaci izvori

¢) kombinovani strani i domaci izvori

Broj izvora:
a) jedan izvor

b) dvaizvora
c) triizvora
d) vise od tri izvora

Zanrovsko odredenje objavljenih tekstova takoder spada u varijablu koja blize
odreduje profesionalnu osposobljenost medija. Pod pretpostavkom da samo osposob-
ljeni kadrovi mogu istrazivanjima slozenih politi¢kih tema pristupiti i u uobliciti ih u
zahtjevne novinarske forme, to takoder direktinije odreduje i unutra$nju strukturu
samih medija, odnosno kadrovsku bazu koja moze teme obraditi temeljitije 1 stilski
pristupacnije odredenim kategorijama publike. S druge strane, kratke novinarske
forme, poput vijesti, uglavnom odgovaraju sadrzajima dnevnih informacija za koje
nije potrebna specijalizirana osoba ili §iri krug istraZiva¢a. Zanrovska obiljezja tek-
stova su razvrstana po sljede¢im odredbama:

a) vijest f) komentar

b) izvjestaj g) foto reportaza
c) reportaza h) video prica
d) intervju i) aostalo

e) osvrt
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2.2. Kriticka analiza diskursa

Analiza usmjerenosti (orijentacija) i informativnosti objavljenih tekstova obuhvata
drugi dio istrazivanja koji se ve¢im dijelom oslanja na primjenu kriticke analize dis-
kursa, odnosno specificiranje potencijalnih efekata koje medijski sadrzaji mogu imati
na publiku, $to ukljucuje informativnost samih tekstova, ali i nastojanje da se oblikuje
odnos javnog mnijenja spram aktuelnih politickih pitanja. U ovom segmentu istrazi-
vanja do izrazaja dolazi i politicka orijentacija medija, odnosno podrska ili negativan
stav prema odredenim politickim procesima, ovisno kojoj se publici obracaju ili koju
politicku inicijativu preferiraju. Tako je usmjerenost (orijentacija) tekstova spram eu-
roatlantskih integracija kategorisana u tri grupe:

a) pozitivna

b) negativna

¢) neutralna,

dok je informativna funkcija tekstova kategorisana u:
a) tekst nudi samo opce informacije

b) tekst nudi objasnjenje raspolozivih informacija
c) tekst nudi perspektivu buduceg razvoja dogadaja.

Ovisno o odnosu medija spram aktuelnih politickih inicijativa ili stavova, te
uloge susjednih zemalja u procesu euroatlantskih integracija, tekstovi su kategori-
sani po sljede¢em osnovu:

a) tekst je pristrasan po etnickim/entitetskim/stranackim ulogama

b) tekst je neutralan po etnickim/entitetskim/stranackim ulogama

c) tekst je pristrasan spram uloge susjednih zemalja

d) tekst je neutralan spram uloge susjednih zemalja

3. HIPOTETICKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja podijeljen u dvije kategorije — na online izdanja tradicionalnih
medija i samostalne online portale. Hipoteticki okvir istrazivanja se uglavnom oslanja
na pretpostavku ispunjavanja funkcije analiziranih medija spram ocekivanja publike
kojoj se obraca. Hipoteticki okvir postavljen za istrazivanje takoder moramo
posmatrati i kroz socijaliziraju¢u funkciju, odnosno mjerenje nivoa aktiviranja publike
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u konkretnim drustvenim i politickim pitanjima, $to u konkretnom sluc¢aju mozemo
definisati kao integriraju¢u funkciju u kontekstu aktuelnih politickih reformi u Bosni
i Hercegovini.

Generalna hipoteza glasi:

Online mediji u Bosni i Hercegovini ne nude odgovarajudéu analizu poloZaja
Bosne i Hercegovine u procesu euroatlantskih integracija, koja bi educirala
gradane i integrisala ukupno javno mnijenje po pitanju pristupanja Bosne i
Hercegovine medunarodnim politickim savezima.

1z generalne hipoteze je izvedeno i nekoliko pomo¢nih hipoteza:

1. Online mediji u Bosni i Hercegovini ne raspolazu obrazovanim kadrom za

produkciju informacija iz domena medunarodne politike.

2. Online mediji u Bosni i Hercegovini su primarno oslonjeni na distribuciju

sadrzaja objavljenih u drugim medijima.

3. Online mediji u Bosni i Hercegovini zanemaruju op¢e medijske funkcije,

primarno edukativnu i socijalizirajucu.

4. Online mediji u Bosni i Hercegovini multimedijalne sadrzaje koriste primarno

u svrhu privlacenja paznje publike, a ne u svrhu objektivizacije ve¢ dostupnih
informacija.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

1. Avaz.ba

U online izdanju Dnevnog avaza u periodu tokom kojeg su prac¢eni medijski
sadrzaji objavljena su ukupno Cetiri teksta vezana za euroatlantske integracije. Ovako
nizak udio tema vezanih za pristupanje Bosne i Hercegovine Europskoj uniji i NATO
se moze objasniti ¢injenicom da je tradicionalno izdanje Dnevnog avaza jos uvijek
najtirazniji printani medij u Bosni i Hercegovini, te da su vec¢ina analitickih testova
vezanih za politicke procese jo$ uvijek rezervisani za Stampano izdanje, posebno ako
govorimo o tekstovima stalnih saradnika i politickih komentatora, odnosno
uvodnicara.

S druge strane, bitan faktor koji definiSe odnos ovog medija spram aktuelnih
politickih pitanja u Bosni i Hercegovini jeste Cinjenica da je medij usko vezan za
politicku partiju kojom predsjedava osnivac i njegov doskorasnji nominalni vlasnik
Fahrudin Radonc¢i¢ (Savez za bolju budu¢nost BiH), te da je u periodu tokom kojeg
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su praceni medijski sadrzaji Dnevni avaz znatno vise paznje posvetio formiranju vlasti
u Bosni i Hercegovini nakon op¢ih izbora, odnosno pozicioniranju Saveza za bolju
buduénost u medustranackim pregovorima. Potvrda tome je i odluka Saveza za bolju
buducénost da bude dio parlamentarne vecine na drzavnom i entitetskom nivou, koja
je zvani¢no donesena sredinom maja 2019.

Svi tekstovi iz domena euroatlantskih integracija su pozicionirani u pripadajucoj
politickoj rubrici i opremljeni su po jednom fotografijom. Tri teksta su obima veceg
od tri paragrafa, dok je jedan tekst sadrzi dva paragrafa. Dva teksta su preuzeta sa
drugih medija, dok su druga dva teksta autorski rad novinara Dnevnog avaza.

Sto se ti¢e izvora koristenih u tekstovima, u jednom tekstu je koristen strani izvor,
u dva teksta domaci, dok je u jednom tekstu prisutna kombinacija stranih i domacih
izvora. U tri teksta je koriSten samo jedan izvor, a u jednom tekstu su koristena tri
izvora. Kada je rije¢ o zanrovskom odredenju tekstova, u jednom slucaju je tekst
objavljen u formi vijesti, u dva sluc¢aja u formi izvjestaja, dok je jedan tekst objavljen
u formi intervjua.

Vezano za odnos tekstova spram euroatlantskih integracija, u jednom tekstu je
zabiljezena neutralna a u tri teksta pozitivna orijentacija spram pristupanja Europskoj
uniji i NATO. U pogledu informativnosti jedan tekst nudi samo opc¢e informacije,
dva teksta nude objasnjenje op¢ih informacija, dok su u dva teksta ponudene i moguce
perspektive daljeg razvoja dogadaja. Sto se ti¢e pristrasnosti tekstova spram politickih
uloga aktera u prici, u svim slucajevima je evidentiran neutralan stav spram stranackih
i etnickih uloga, ili uticaja susjednih zemalja u procesu euroatlantskih integracija.

2. Oslobodenje

U online izdanju dnevnog lista Oslobodenje je tokom analiziranog perioda
objavljeno Sest tekstova iz oblasti euroatlantskih integracija. Od ukupnog broja
objavljenih tekstova tre¢ina je pozicionirana u pripadajucoj politickoj rubrici, dok su
dvije tre¢ine tekstova locirane u rubrici naj€itanijih tekstova, Sto se moze tretirati kao
indikacija interesovanja publike za temu europskih integracija. Sto se tice obima, svi
¢lanci su objavljeni u vise od tri paragrafa a to upucuje na znacajniji prostor koji ovaj
medij ustupa temama vezanim za euroatlantske integracije. U pogledu multimedijalne
opremljenosti, pet tekstova je ilustrirano po jednom fotografijom, dok jedan tekst
prati galerija fotografija.

Kada govorimo o porijeklu tekstova, Cetiri teksta su autorski rad novinara
Oslobodenja, jedan tekst je preuzet sa drugog medija, dok je jedan tekst preveden sa
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engleskog jezika (izvor je strani medij). Porijeklo izvora koji su koriSteni u tekstovima
je sljedece: u dva teksta su koriSteni domaci izvori, u jednom tekstu je koriSten strani
izvor, dok su u tri teksta kombinovano koriSteni strani i domaci izvori. U dva teksta
je koristen jedan izvor informacija, u dva teksta su koriStena dva izvora, dok se po
jednom pojavljuju tekstovi u kojima su koriStena tri ili vise od tri izvora.

Zanrovsko odredenje objavljenih tekstova je sljedeée: Getiri objavljena teksta su
u formi izvjestaja, dok se po jednom pojavljuju tekstovi u formi vijesti i intervjua.
Kada je u pitanju odnos tekstova spram euroatlantskih integracija, u Cetiri slucaja je
rije¢ o pozitivnom dok je u dva slucaja negativan. S druge strane, kada je u pitanju
informativna funkcija tekstova, u pet od ukupno Sest rijeC je o sadrzajima koji nude
samo op¢e informacije o euroatlantskim integracijama, dok u samo jednom slucaju
tekst nudi 1 objasnjenje raspolozivih informacija. Vezano za stranacku ili politicku
orijentaciju tekstova u pet sluc¢ajeva bili su neutralni po pitanju analiziranih elemenata
(etnicke, stranacke ili entitetske uloge), dok je u samo jednom slucaju evidentirana
pristrasnost.

3. Nezavisne novine

Na online izdanju Nezavisnih novina iz Banje Luke (Republika Srpska) objavljeno
je ukupno 80 tekstova vezanih za euroatlantske integracije, odnosno vise nego na
bilo kojem drugom online mediju tokom analiziranog perioda. Ova Cinjenica se moze
objasniti time da su Nezavisne novine najuticajniji dnevni list na podrucju entiteta
Republika Srpska, gdje je aktuelna vlast negativno orijentisana prema pristupanju
Bosne i Hercegovine NATO-u. Uzimajué¢i ovo u obzir, zakljucak je tema
euroatlantskih integracija izuzetno zanimljiva za Citaoce Nezavisnih novina, s
obzirom da direktno upucuje na aktuelne odnose izmedu politickih subjekata u
Federaciji BiH i Republici Srpskoj.

Sto se ti¢e pozicioniranosti tekstova iz oblasti euroatlantskih integracija na online
izdanju Nezavisnih novina, polovina ih je u glavnom baneru ili u rubrici naj¢itanijih
tekstova, dok je druga polovina smjestena na drugim pozicijama na web stranici. Po
obimu su preovladavali tekstovi duzi od tri paragrafa, njih ukupno 63, dok je 17
tekstova bilo obima od dva ili tri paragrafa. Ovo upucuje takoder na Cinjenicu da
Nezavisne novine poklanjaju znatnu paznju oblasti medunarodnih integracija, te da
su uglavnom objavljene forme koje nude vise od op¢ih informacija. S druge strane,
Sto se tice multimedijalne opremljenosti, u svim analiziranim ¢lancima je zabiljezena
samo po jedna fotografija.
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Nezavisne prednjace i brojem autorskih ekstova, sa 29 od ukupno 80, Sto upucuje
na ¢injenicu da raspolazu kadrovima osposobljenim da se direktno bave temama iz
oblasti medunarodne politike. 38 tekstova je preuzeto sa drugih portala, dok za 12
tekstova nije navedeno porijeklo ili je rije¢ o zvanicnim saop¢enjima institucija.
Nezavisne novine su prednost dale domacim izvorima u tekstu, odnosno u 57 tekstova
od ukupno 80, dok je u 27 slucajeva rije¢ o stranim izvorima ili o kombinaciji
domacih i stranih izvora. Medutim, kada je rije¢ o broju koriStenih izvora, u najve¢em
broju slucajeva je koriSten samo jedan izvor, odnosno u 50 primjera, u 15 slucajeva
su koriStena dva izvora, dok je samo u 15 slucajeva koristeno tri ili vise od tri izvora.

Kada je u pitanju zanrovsko odredenje tekstova, Nezavisne novine su se tokom
istrazivanog perioda uglavnom bazirale na osnovne novinarske forme, te je tako
evidentirano 45 tekstova u formi vijesti, 33 primjera izvjestaja, te dva slucaja u kojima
je tekst objavljen u formi reportaze. Orijentacija Nezavisnih novina spram
euroatlantskih integracija je u 23 slucaja pozitivna, u 18 slucajeva negativna, te u 39
slucajeva neutralna. Kada je rije¢ o informativnoj funkciji tekstova, u skoro polovini
primjera (39) rije¢ je o tekstovima koji donose samo opc¢e informacije, 29 nudi
objasnjenje raspolozivih informacija, dok u samo 12 slucajeva tekstovi daju
perspektivu buduc¢eg razvoja dogadaja.

Kada je rije¢ o politickoj, odnosno stranackoj orijentaciji tekstova, u 20 slucajeva
uocena je pristrasnost po etnickim/entitetskim/stranackim ulogama u objavljenim
pri¢ama, dok svih ostalih primjera ima neutralnu orijentaciju spram politi¢kih uloga
ili uloga susjednih zemalja u euroatlantskim integracijama.

4. Klix.ba

U jednom od naj¢itanijih informativnih portala u Bosni i Hercegovini klix.ba su
u analiziranom periodu zabiljezena tek tri teksta vezana za euroatlantske integracije,
Sto je posebno zanimljivo ako imamo u vidu da ovaj portal ima i posebnu podrubriku
u informativnim sadrzajima pod nazivom EU integracije. Od ukupno tri teksta samo
je jedan pozicioniran u glavnom baneru, dok su ostala dva u pripadajucoj rubrici, ali
kada je rije¢ o obimu tekstova, kod sva tri teksta je rije¢ o sadrzajima sa vise od tri
paragrafa. Sto se ti¢e multimedijalne opremljenosti, dva teksta sadrze samo jednu
fotografiju, dok je u jednom tekstu postavljena galerija fotografija.

Kada govorimo o porijeklu tekstova, samo jedan tekst je autorski rad novinara,
dok za dva teksta nije navedeno porijeklo, odnosno izvor sa kojeg su preuzeti.
Porijeklo izvora koristenih u tekstovima je ravnomjerno rasporedeno po principu da
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je u jednom tekstu koristen samo domaci izvor, u jednom strani, dok je u jednom
slucaju posrijedi kombinacija domacih i stranih izvora. Medutim, u dva slucaja je
koriSten samo jedan izvor, dok su u samo jednom tekstu koriStena dva izvora.

Po pitanju zanrovske pripadnosti tekstova klix.ba radi se iskljucivo o vijesti kao
novinarskom Zanru, a kada je rije¢ o odnosu tekstova spram euroatlantskih integracija,
po jednom su zabiljezene pozitivna, negativna i neutralna orijentacija. U jednom
tekstu je informativna funkcija svedena samo na opce informacije, dok je u dva
primjera zabiljeZeno da tekst nudi objasnjenje raspolozivih informacija. U pogledu
stranaCke/politicke orijentacije u dva slucaja je zabiljezena pristrasnost etnickih,
entitetskih ili stranackih uloga u prici, dok je u jednom tekstu zabiljeZen i pristrasan
odnos spram uloge susjednih zemalja.

5. Bljesak.info

Na internet portalu bljesak.info, koji je, kako smo ranije naveli, jedini medij u
analizi s prostora sa vecinskim hrvatskim stanovni$tvom, u toku analiziranog perioda
je objavljeno ukupno 11 tekstova na temu euroatlanskih integracija i svi su
pozicionirani na glavnom baneru. Dva objavljena teksta su obima od tri paragrafa,
dok je devet obima veceg od tri paragrafa.

Kada je u pitanju multimedijalna opremljenost tekstova, svi tekstovi imaju samo
po jednu fotografiju, dok je porijeklo tekstova uglavnom iz drugih medija (u 10
slucajeva), a u jednom nije navedeno porijeklo. Koristeni izvori su uglavnom domaci
ito u sedam slucajeva, dok su u Cetiri teksta koristeni iskljuc¢ivo strani izvori. U sedam
primjera je koriSten samo jedan izvor, u po jednom su koristena dva ili tri izvora, dok
je u dva teksta koriSteno viSe od tri izvora. U Cetiri slucaja tekstovi su bili u formi
vijesti, u po dva slucaja u formi osvrta ili reportaze, dok su u tri slucaja objavljeni
tekstovi bili u formi izvjestaja.

Kada je u pitanju odnos tekstova spram euroatlantskih integracija, u Sest je
zabiljeZena pozitivna orijentacija, u Cetiri neutralna, dok je u samo jednom primjeru
zabiljeZena negativna orijentacija. Informativne funkcije tekstova su uglavnom bile
bazirane na op¢im informacijama, i to u Sest slucajeva, u Cetiri su objasnjene osnovne
informacije, dok u samo jednom slucaju tekst nudi perspektive buduceg razvoja
dogadaja. Kada je su pitanju etnicke, entitetske ili stranacke uloge te uticaji susjednih
zemalja, u 10 primjera je zabiljezena neutralna orijentacija, dok je samo u jednom
zabiljeZena pristrasnost.
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6. Radiosarajevo.ba

Na portalu radiosarajevo.ba je u analiziranom periodu objavljeno ukupno Sest
tekstova na temu euroatlanskih integracija, od kojih nijedan nije pozicioniran niti na
glavnom baneru, niti u rubrici naj¢itanijih vijesti. Svi tekstovi se nalaze uglavnom u
op¢oj informativnoj rubrici. Svi tektovi su obima veceg od tri paragrafa.

Sto se ti¢e multimedijalne opremljenosti tekstova, u pet je evidentirana samo jedna
fotografija, dok se u jednom primjeru pojavljuje galerija fotografija. U dva slucaja
nije naveden izvor sa kojeg je tekst preuzet, u tri slucaja se kao izvor navodi novinska
agencija, dok je samo u jednom slucaju rije¢ o autorskom tekstu. Izvori koristeni u
tekstovima su uglavnom domaceg porijekla i to u Cetiri slucaja, dok je u dva teksta
koristena kombinacija domacih i stranih izvora. U tri teksta je koriSten samo jedan
izvor informacija, u dva su koristena dva izvora, dok je u samoj jednom primjeru
zabiljezeno koriStenje vise od tri izvora. U tri teksta je upotrijebljena zanrovska forma
bila vijest, dva teksta su prezentirana u formi izvjestaja, dok se samo jednom sadrzaj
pojavljuje u formi intervjua. Orijentacija medija spram euroatlantskih integracija je
u tri primjera bila pozitivna, u dva neutralna, a u samo jednom je izraZzen negativan
odnos. U pogledu informativne funkcije tekstova, u pet slucajeva je zabiljeZena samo
prezentacija osnovnih informacija, dok samo jedan tekst nudi mogucu perspektivu
daljeg razvoja dogadaja.

Ono $to je zanimljivost vezana za politicku orijentaciju tekstova objavljenih na
portalu radiosarajevo.ba jeste da su u polovini slucajeva bili pristrasni po pitanju,
etnicke, entitetske ili stranacke orijentacije aktera u tekstovima, dok su u drugoj
polovini primjera izrazeni neutralni stavovi.

7. AlJazeera Balkans

Na online izdanju televizijske stanice AlJazeera objavljena su ukupno tri teksta
vezana za euroatlantske integracije, od kojih su sva tri pozicionirana u pripadajucoj
politi¢koj rubrici 1 svi su obima veéeg od tri paragrafa. Svi su sadrzavali samo po
jednu fotografiju. Kada je rije¢ o porijeklu tekstova, AlJazeera prednjaci po ucesé¢u
autorskih tekstova (dva teksta, ili 66,6%), dok je samo jedan tekst objavljen kao
zvanicno saopcenje institucije. U jednom primjeru su koriSteni domaci izvori, u
jednom strani, dok je u jednom tekstu napravljena kombinacija domacih i stranih
izvora. Zabiljezen je po jedan primjer tekstova u kojima je koriSten jedan, dva ili tri
izvora.
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U zanrovskom smislu, dva teksta pripadaju formi izvjestaja, dok je jedan tekst
objavljen u formi intervjua. Odnos tekstova spram euroatlantskih integracija je u sva
tri slucaja pozitivan. AlJazeera takoder prednjaci i u informativnoj funkciji objavljenih
tekstova, buduci da dva teksta donose objasnjenje raspolozivih informacija (66,6
procenata), dok jedan tekst nudi i perspektivu dajeg razvoja dogadaja. Medutim,
tekstovi sadrze izrazenu politicku pristrasnost. U jednom slucaju je ona izrazena po
pitanju uticaja susjednih zemalja, dok su u dva slucaja ona veze za etnicke, entitetske
ili stranacke uloge aktera u prici.

8. Nlinfo.com

Na internet izdanju televizijske stanice N1 (BiH) u analiziranom periodu je
objavljeno ukupno 11 tekstova na temu euroatlanskih integracija, od kojih je sedam
pozicionirano na glavnom baneru, po dva u rubrici najCitanijih tekstova ili
pripadajucoj politickoj rubrici. Zabiljezen je po jedan slucaj obima teksta od dva,
odnosno tri paragrafa, dok su u devet slucajeva tekstovi duzi od tri paragrafa. N1 je
jedini analizirani medij koji je uz tekst objavio autorske video materijale (u dva
slucaja), dok su u devet slucajeva tekstovi bili opremljeni iskljucivo fotografijom.
Cetiri teksta su autorski rad novinara, $est tekstova je preuzeto sa drugih portala, dok
je jedan tekst saopcenje zvanicnih institucija. U jednom su koriSteni strani izvori, u
osam domaci izvori, dok je u dva koriStena kombinacija domacih i stranih izvora. U
osam tekstova imamo samo jedan izvor, dok su u tri teksta koristena dva izvora.

Po zanrovskoj pripadnosti sadrzaja Cetiri teksta spadaju u formu vijesti, Cetiri su
izvjestaji, dok su tri teksta objavljena u formi intervjua. Odnos tekstova spram
euroatlantskih integracija je uglavnom pozitivan (u osam slucajeva), u dva slucaja
negativan te u jednom neutralan. Kada govorimo o informativnoj funkciji tekstova,
u tri primjera tekstovi nude samo opc¢e informacije, dva teksta daju objasnjenje
raspolozivih informacija, dok Sest tekstova donosi mogucu perspektivu daljeg razvoja
dogadaja. Dva teksta su pristrasna po pitanju etnickih, entitetskih ili stranackih uloga
u prici, dok je u devet primjera zabiljeZen neutralan odnos.

ZAKLJUCAK:

U skladu sa rezultatima istrazivanja koje je radeno prema utvrdenim parametrima za
analizu medijskih sadrzaja i potencijalnih informativnih efekata na publiku u Bosni
i Hercegovini, mozemo izvesti nekoliko klju¢nih zakljucaka koji se ticu uloge online
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medija u procesu edukacije gradana i kreiranja javnog mnijenja po pitanju pozicije
Bosne i Hercegovine u procesu euroatlantskih integracija. Efekte online
komuniciranja unutar procesa oblikovanja savremenog bosanskohercegovackog
javnog mnijenja moramo posmatrati u kontekstu aktuelnih ekonomskih i politickih
promjena kroz koje Bosna i Hercegovina prolazi, a koje su posljedica promjene
politickog sistema na kraju dvadesetog stoljeca i demokratizacije ukupnih drustvenih
odnosa. Takode, bitno je ukazati na novu paradigmnu komunikacije koja
podrazumijeva i promjenu klasi¢nih odnosa izmedu producenata i konzumenata
vijesti. ,,Novi mediji i nove informacione tehnologije multiplicirale su vaznost
informacije, brzinu njenog prenosenja, dostupnost svim zainteresiranim, moguénost
ucestvovanja u njenom kreiranju sa razli¢itih mjesta i pozicija, njenu vecu
provjerljivost, a time i vjerodostojnost* (Osmancevi¢ 2003: 9). Nasi zakljucci stoga
nuzno proizlaze iz trenda porasta publike online medija, koja je sve vise okrenuta
internet platformama, kako u formi zvani¢nih web stranica, tako i sadrzajima
distribuiranim putem druStvenih medija. Publika opremljena savremenim
tehnologijama u poziciji je da kontinuirano provjerava informacije, uporeduje ih sa
onim dostupnim u tradicionalnim medijima, ali i da propituje li¢nu poziciju u
politickim procesima i sistemskim reformama.

1z dobijenih rezultata provedenog istrazivanja mozemo izvesti sljedece zakljucke:

Online mediji u Bosni i Hercegovini oslonjeni su uglavnom na opée informacije
o medunarodnim politickim procesima, koje su bazirane na zvani¢nim sadrzajima
distribuiranim iz domacih i medunarodnih politickih insititucija, ili od strane
politickih subjekata koji uc¢estvuju u politickim procesima u Bosni i Hercegovini.

Distribuirane informacije na online medijima uglavnom ne nude prostor za
edukaciju gradanina kao ucesnika politickih procesa i nedovoljno se upustaju u
tumacenje potencijalnih buduc¢ih dogadaja koji se direktno ticu reforme ekonomskog
i politickog sistema. Pod uticajem aktuelnih unutra$njopolitickih konjunktura
odnosno pozicija vladajuc¢ih stranaka, mediji uglavnom zauzimaju neutralan stav
spram europskih integracija, ili ostaju nedoreCeni u tumacenju uloge odredenih
politickih subjekata u reformi politickog ili ekonomskog sistema.

Online mediji u Bosni i Hercegovini ne raspolazu adekvatnim kadrovskim
resursima da bi se na dnevnoj bazi bavili isklju¢ivo pitanjima/temama iz domena
euroatlantskih integracija ili interpretacijom aktuelnih politickih procesa koji se
direktno ili indirektno ti¢u pozicije Bosne i Hercegovine u medunarodnim okvirima.

Urednicku profilaciju on line medija u BiH generalno karakterizira dominacija
informativne u odnosu na edukativnu funkciju. S obzirom na vaznost i slozenost
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feniomena euroatlanskih integracija BiH, neophodno je publicirati viSe edukativnih
sadrzaja o znacaju, historijatu, vaznosti, standardima i kriterijima za pristupanje, kao
i ocjenama dosadas$njih aktivnosti u tom procesu.

Kada je rije¢ o uredivackoj profiliranosti on line medija, karakteristi¢no je
podilazenje publici kroz publiciranje tekstova za koje postoji veca zainteresiranost u
kontekstu dnevno-politickih zbivanja, ali je zanemarena potreba publike za
informacijama koje su strateske i doprinose boljoj orijentaciji i donoSenju odluka.
Zapravo, malo je tematskih tekstova, analiza, intervjua sa ekspertima, odnosno
edukativnih sadrzaja o EU 1 NATO, te reformama koje je potrebno provesti kako bi
se dobio kandidatski status i otpoceli pristupni pregovori.

On line mediji u Bosni i Hercegovini nedovoljno koriste postojece medijske
servise, izvjestaje specijaliziranih novinara i eksperata iz sjedista europskih institucija.

Tema euroatlanskih integracija, aktivnosti koje se u BiH provode u cilju
pridruzivanja, kao i stavovi i aktivitet gradana s tim u vezi, slabo je prisutna u online
medijskom diskursu.

Potpuno je izostala percepcija gradana kao aktivnih subjekata politike. Njihov
glas se slabo Cuje, njihovi stavovi su zanemareni, kao da se proces euroatlanskih
integracija njih uopce ne tice. A zapravo bi promisljanja gradana, njihovi stavovi i
opredjeljenost prema euroatlanskim integracijama trebali biti najvazniji motiviraju¢i
faktor za aktivizam, odnosno razvoj svjesne i aktivne javnosti u Bosni i Hercegovini.

Evidentna je potreba za specijalizacijom novinara i urednika o temama
euroatlanskih integracija, odnosno njihova edukacija, kako bi u svom novinarskom i
urednickom radu mogli adekvatno pratiti proces pridruzivanja Bosne i Hercegovine
Europskoj uniji i NATO, odnosno kako bi korisnicima online medija mogli
prezentirati relevantne medijske sadrzaje s tim u vezi, a posebno originalne autorske
sadrzaje, koji su za sada iznimno rijetki.

U konacnici bitno je konstatovati da opca objektivnost ili ¢ak izrazena
subjektivnost pri distribuciji pojedinih informacija ovisi uglavnom o ukupnom odnosu
aktuelnih politickih aktera u Bosni i Hercegovini, §to se direktno reflektuja na
dostupnost informacija od javnog interesa, ili informacija koje imaju za cilj edukaciju
politicke javnosti. Neki teoreticari izostanak objektivnosti u produkciji savremenih
medijskih sadrzaja Cesto pripisuju generalnom stadiju razvoja demokratskih odnosa,
odnosno op¢em konsenzusu o zajednickim politickim interesima. ,,Nedostatak
objektivnosti odnosno nemogucénost spoznaje istine i primjerenog informiranja o njoj,
moze se, zbog nepreciznosti pojma objektivnosti, prigovoriti svakom masovnom
mediju. Odluka o tome kad se neko izvjeStavanje smatra objektivnim odnosno ne
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viSe objektivnim, Cesto je rezultat politickih pregovora® (Knuczik, Zipfel 2006: 151).

Online medije neizostavno moramo posmatrati u kontekstu tehnickih pretpostavki
za brzo 1 usmjereno pristupanje odredenim informativnim sadrzajima, $to u znatnoj
mjeri ubrzava proces informisanja gradanina i njegovu sposobnost uklju¢ivanja u
aktuelne politicke odnose. Imajuc¢i u vidu tranziciju medijskog trzista, potpunu
liberalizaciju vlasnickih odnosa i aktuelno politicko uredenje u Bosni i Hercegovini
sigurno je da se fokus buduc¢ih komunikoloskih istrazivanja mora do¢i pitanje
regulacije, samoregulacije i transparentnosti rada online medija, koji definitivno
kreiraju ve¢insku komunikacijsku kulturu, definiSu okvire politicke kulture i
ukljucenosti gradanina u aktuelne politicke procese. ,,Online mediji svojom rastu¢om
ulogom u drustvu igraju ulogu agenasa politicke socijalizacije tako Sto javnost prateci
online medije uci o politickim sistemima, razvija svoje stavove i misljenja, te na kraju
poduzima odredene korake po pitanju politicke aktivnosti. Sama ¢injenica da se kroz
online medije odvija politicka komunikacija, radi se i o procesu politicke socijalizacije
gdje oni u ovom smislu predstavljaju kanale politicke komunikacije* (Bukovica
2020).

Medutim, sustinsko pitanje je da li se obiljezja masovnih medija, koja dovode u
pitanje opstanak nacela objektivnosti, mogu primijeniti na online medije kao nosioce
i kreatore nove politicke javnosti te da li je u virtuelnom prostoru uopée moguce
ostvariti ideal informisanog gradanina, aktivnog ucesnika domacih i medunarodnih
politickih procesa i integracija.
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PERCEPTION OF EURO-ATLANTIC INTEGRATION
IN BOSNIAN ONLINE MEDIA

Summary:

The application of modern technologies, with the multimedia distribution of media content through the
online platform, in the context of the Bosnia and Herzegovina path of accession to the European Union
and NATO, inevitably explores the role of modern media in the political education of citizens as active
participants in politics. Bearing in mind the increasing number of Internet users in Bosnia and
Herzegovina, as well as the audience’s primary orientation towards online media distribution platforms,
this paper deals with the perception of Euro-Atlantic integrations in online media in Bosnia and
Herzegovina. It is an analysis of the sources and forms used for informing citizens on the political
processes that represent the future political path of Bosnia and Herzegovina. The focus of this paper is
primarily the total number of published content about Euro-Atlantic integrations in online media,
intending to discuss the period of the internal crisis of the political system at the time of the survey
(April/May 2019), and that in the same period there was not formed government after the last general
elections, which significantly redefines or aggravates the position of Bosnia and Herzegovina to
implement the reforms necessary for joining the European Union and NATO. Conclusion of the research,
bearing in mind the results and international treatment of Bosnia and Herzegovina as a country in
transition is a limited communication framework of online media, which on the one hand, sees a citizen
as a user of information, but does not intervene in the process of political education or orientation of

citizens in the field of political action or creating active public opinion.

Keywords: perception; online; media; public; citizen; European Union; NATO; reform;
communication
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