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I1ZAZOVI SOCIJALNOG RADA RADA SA
PORODICAMA NESTALIH OSOBA

Istrazivanje je imalo za cilj locirati, analizirati i utvrditi ulogu, moguénosti i izazove socijalnog
rada sa porodicama nestalih osoba. Teziste u radu je primarno usmjereno na teorijsko i empirijsko
istrazivanje usluga koje profesija socijalnog rada pruza porodicama nestalih osoba u smislu
kvantiteta, iz ugla vladinog i nevladinog sektora, i kvaliteta, iz ugla osoba ¢lanova porodica
nestalih osoba. Istrazivanje je bilo usmjereno i na utvrdivanje znacaja asistencije koju nevladin
sektor pruza vladinom sektoru u svim sferama pomoci porodicama nestalih osoba. U procesu
istrazivanja koristene su sljedece metode i tehnike: analiza sadrzaja, upitnik, intervju, anketa i
statisticka metoda. Koristen je stratifikovani uzorak vodeci racuna o proporcionalnoj i
teritorijalnoj zastupljenosti ustanova, nevladinih organizacija i porodica: vladin sektor — 25
ispitanika, nevladin sektor — 10 ispitanika i porodice nestalih osoba — 50 porodica srpske
nacionalnosti i 50 porodica boSnjacke nacionalnosti. Anketiranje je sprovedeno u Udruzenju
gradana oste¢enog vida Tuzla. Rezultati istrazivanja pokazuju da treba viSe razumijevanja za
ove osjetljive skupine porodica i viSe socijalnog djelovanja u pravcu rjeSavanja njihovih

problema, kao i blagovremenog informisanja javnosti o rjeSavanju problematike jedne od

Kljucne rijeci: socijalni rad; izazovi; nestale osobe; porodice nestalih osoba; socijalna pomo¢;

nevladin sektor; vladin sektor
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UvOD

Bosna i Hercegovina se ve¢ duzi period suoCava sa fenomenom nestalih osoba. Za-
sebna tezina problema ogleda se u podacima o evidentiranim nestalim osobama koji
su Cesto neusaglaseni. Pored napora koje posljednjih godina aktivno ulaze nasa drzava
na trazenju nestalih osoba, uz konstatnu podrsku vlada prijateljskih zemalja i medu-
narodnih organizacija, jo$ uvijek ne samo da problem opstaje nego se svakim danom
usloznjava. Ratna deSavanja na teritoriji Bosne i Hercegovine kao posljedicu su osta-
vila mnogobojne pojedince i porodice u stanju socijalne potrebe. Bosna i Hercegovina
se suocila sa problemom velikog broja nestalih osoba. Trazenje nestalih u BiH pred-
stavlja izazov ne samo njihove porodice, nego i za predstavnike organa vlasti, odno-
sno sve aktere koji su ukljuceni u ovaj proces. Nazalost, postoje razlike pa i
nesuglasice oko same nominacije pojma nestalih osoba, kako kod porodica nestalih
tako i kod stru¢ne i znanstvene javnosti u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici
Srpskoj.

Prema dostupnim podacima malo je ili nije nikako istrazivano podrucje djelovanja
socijalnog rada prema porodicama nestalih osoba, odnosno nacin pruzanja podrske i
pomoci u procesu trazenja nestalih osoba, rad sa porodicama na saniranju prezivjelih
trauma, u nosenju sa gubitkom, pruzanju materijalne pomoc¢i i sl. Dosadasnja istra-
zivanja uglavnom su se bavila brojem nestalih i pronadenih nestalih osoba. Ono §to
je ocigledno jeste da se sa brojkama nestalih i pronadenih manipulise, pa Cesto dolazi
do nesporazuma i nesuglasica izmedu pojednih zvani¢nih institucija oko broja nestalih
osoba i nacina na koje su te osobe nestale.

Socijalni rad ima svrhu tek onda ako doprinosi daljem razvijanju i unapredivanju
drustvenih odnosa, ali i podizanja kvaliteta Zivota svih gradana. Socijalni rad to posti-
Ze uocavanjem, sagledavanjem i rjeSavanjem takvih stanja koja mogu postati ili jesu
koc¢nica razvitka pojedinaca, grupa pa i cijele zajednice. Drugim rije¢ima, socijalni
rad treba shvatiti kao djelatnost koja iz svog domena doprinosi progresu drustva.

U Centralnoj evidenciji nestalih osoba, od ukupnog broja nestalih osoba koji iznosi
34.964, do danas su ekshumirani posmrtni ostaci vise od 25.000 osoba, od Cega je
identificirano 23.000. Od tog broja, 14.792 posmrtna ostatka identificirana su uz
pomo¢ DNK analize, a 8.192 klasi¢nom metodom, odnosno metodom prepoznavanja
po odjeci ili nekim predmetima koje su zrtve nosile u trenutku smrti. Prema podacima
Medunarodne komisije za nestale osobe (ICMP) u ratovima na podrucju bivse Jugo-
slavije nestalo je oko 40.000 osoba od ¢ega je najveci broj, oko 30.000, nestalo u
Bosni i Hercegovini. Prema podacima Medunarodnog komiteta crvenog
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kriza (MKCK) do decembra 2018. godine evidentirano je 22.425 otvorenih zahtjeva
za trazenje nestalih osoba, 15.101 osoba je ekshumirano i identificirano, 76
slucajeva je administrativno zatvorenih i 6.586 aktivnih slucajeva nestalih osoba.
Prema podacima Instituta za nestale osobe (INO) do decembra 2018. godine je ekshu-
mirano posmrtnih ostataka 25.500 osoba, 23.247 osoba je dentificirano (15.216 na
osnovu DNK metode i 8.031 klasicnom metodom i dentifikacije) i njihovi posmrtni
ostaci predati porodicama, a verificirano je 7.228 aktivnih slu¢jeva nestalih osoba.
Preko 70% nestalih osoba u BiH je pronadeno - ekshumirano i identificirano.

1. NESTALE OSOBE U NORMATIVNOM OKVIRU
BOSNE I HERCEGOVINE

Prema Zakonu o nestalim osobama BiH (“Sl. glasnik BiH”, br. 50/04), nestala osoba
danih informacija kao nestala osoba usljed oruzanog sukoba koji se dogodio na teri-
toriju bivse SFRJ. Ovaj se zakon odnosi na osobe nestale u razdoblju od 30. aprila
1991. godine do 14. februara 1996. godine. U ¢lanu 2. Zakona o nestalim osobama
Bosne i Hercegovine navodi se: “Clan porodice nestale osobe je dijete rodeno u
braku ili izvan braka, posvojeno dijete, kao 1 pastorce koje je nestala osoba uzdrza-
nestale osobe koje je nestala osoba uzdrzavala®.

Pouzdana informacija je takva informacija iz koje se utemeljeno moze zakljuciti
da je odredena osoba nestala.

Minimum podataka podrazumijeva podatke o imenu i prezimenu osobe, imenu
jednog roditelja, mjestu i datumu rodenja, odnosno samo godini rodenja, pretpostav-
ljenom mjestu i datumu, odnosno godini nestanka i okolnostima nestanka.

Verifikacija podrazumijeva postupak provjere vjerodostojnosti podnesene prijave
o nestanku osobe ili uzimanje nove izjave ili identifikaciju, odnosno provjeru identi-
teta nestale osobe u okviru svih poznatih sluzbenih evidencija koje su se vodile ili se
vode u Bosni i Hercegovini.

Postupak odbijanja netacne prijave podrazumijeva dostavu sluzbene obavijesti
koja sadrzi obrazlozenje razloga za odbijanje verifikacije prijave nestanka za neku
osobu od strane organa mjerodavnog za verifikaciju prijave o nestanku.

Identificirana nestala osoba je osoba za koju se u okviru procesa identifikacije
pouzdano utvrdi da pronadeni posmrtni ostaci odgovaraju odredenoj osobi u fizickim
ili naslijedenim ili bioloskim karakteristikama ili se nestala osoba pojavi ziva.
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Postupak identifikacije provodi se u skladu sa vaze¢im zakonima u Bosni i Her-
cegovini.

Mjerodavne institucije za trazenje nestalih osoba su organizacije ili institucije, do-
mace ili medunarodne, koje imaju utvrden mandat, odnosno mjerodavnost za trazenje
nestalih osoba u/iz Bosne i Hercegovine, u skladu sa vaze¢im propisima Bosne i Her-
cegovine i medunarodnim ugovorima.

Potrebu za izdrzavanjem ima Clan porodice nestale osobe ukoliko nije uzivatelj
bilo kojeg prava na osnovu kojeg se izdrzava kao $to su: prava po osnovi socijalne
zaStite, penzijsko-invalidskog osiguranja, prava iz boracko-invalidske zastite, prihod
po osnovi rada, samostalnog obavljanja gospodarske ili samostalne djelatnosti i drugi
prihodi koji se, u skladu sa vaze¢im zakonima, smatraju izdrzavanjem.

Kako bi se porodicama nestalih u Bosni i Hercegovini omogucilo puno koristenje
prava da znaju gdje se nalaze nestale osobe, Zakon o nestalim osobama u Bosni i
Hercegovini je utvrdio odredena prava i obaveze, te definisao potrebne mjere koje bi
se trebale preduzeti kako bi se proces traZenja nestalih osoba u Bosni i Hercegovini
znacajnije unaprijedio.

Osoba se ne smatra nestalom ako je umrla prirodnom smrcéu ili je umrla usljed rat-
nih deSavanja, i ako o njenoj smrti postoje pouzdane informacije, tj. informacije kod
sluzbenih organa (npr. Ministarstva unutrasnjih poslova, Sud, bolnica, civilna za-
Stita, pokopno drustvo itd.), zbog ¢injenice da postoje njeni posmrtni ostaci i da je
poznato mjesto gdje je ta osoba sahranjena. Postoje slucajevi kada je porodica osobu
prijavila nestalom tokom rata zbog nepostojanja pouzdanih informacija o njoj, pa su
se takve osobe nasle na spiskovima nestalih. Ranije evidencije osoba nestalih tokom
rata 1 kasnije bile su podlozne stalnim provjerama, tako da je jedan broj osoba koje
su evidentirane u toku rata kao nestale, nakon rata skidan sa evidencije kao rijeSeni
slucajevi. Sa evidencija nestalih osoba, u skladu sa medunarodnim standardima, ski-
dane su osobe koje su pronadene zive, kao i osobe koje su identitkovane ‘’na osnovu
sluzbene evidencije u kojoj je utvrdeno da je ta osoba umrla prirodnom smr¢u ili je
smrt nastupila usljed ratnih dejstava, a njeni posmrtni ostaci su sahranjeni na obilje-
zeno grobno mjesto’ (Zakon o nestalim osobama Bosne i Hercegovine).

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodica
sa djecom (*’Sluzbene novine FBiH” br. 36/99) nestale osobe spominje u nekoliko
¢lanova. U poglavlju III — Zastita civilnih Zrtava rata ¢lan 54. stav 1. ,,...civilnom
Zrtvom rata, smatra se i osoba koja je poginula, umrla ili nestala pod okolnostima iz
stavka 1. ovog ¢lana”. U poglavlju ,,Usluge socijalnog i drugog stru¢nog rada“ u
¢lanu 46. stav 2 ,,uslugama socijalnog i drugog strucnog rada, u smislu ovog zakona,
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smatra se savjetodavni rad koji obavljaju ustanove u rjeSavanje porodi¢nih i bra¢nih
problema, te mjere i akcije, u saradnji sa mjesnim zajednicama i drugim organima,
na suzbijanju i sprecavanju druStveno neprihvatljivog ponasanja djece i ostalih
pojedinaca, porodica i drustvenih grupa”.

2. ULOGA SOCIJALNOG RADA U RADU
SA PORODICAMA NESTALIH OSOBA

U praksi nedostaje ozbiljan program rada s pojedincima i porodicama nestalih osoba,
u smislu prevencije, resocijalizacije, a koji bi bio usmjeravan iz ministarstava rada i
socijalne politike, Sto bi znacilo zajednicke kriterije rada za podrucje svih centara za
socijalni rad. Centar za socijalni rad je javna ustanova i za njen rad i djelatnost se
primjenjuju propisi o ustanovama. Sredstva za osnivanje i rad centara za socijalni
rad obezbjeduju se iz budZeta op¢ina/grada. Ovakav nacin finansiranja nije adekvatan,
buduc¢i, da se rad centara finansira iz budZeta op¢ina, oblici socijalne zastite se fina-
nsiraju iz budZeta kantona i Federacije, a u nekim op¢inama prosireni oblici socijalne
zastite finansirani iz op¢inskih/gradskih budzeta provode se putem centara za socijalni
rad. Neophodno je osnivanje Zavoda za socijalnu zastitu.

Ina, raseljenicka i povratnicka populacija, penzioneri, zaposleni, nezaposleni, a
naroGito za rad nesposobna lica, djeca, odrasli, stara lica (Sari¢ et al. 2016). Socijalna
i porodi¢na zaStita u entitetima Bosne i Hercegovine i Br¢ko Distriktu regulirana je
entitetskim i kantonalnim zakonima u Federaciji, entitetskim zakonima u Republici
Srpskoj i zakonima Distrikta Brcko. U Bosni 1 Hercegovini svaka op¢ina ima centar
za socijalni rad ili sluzbu socijalne i djecije zaStite. Centri za socijalni rad
kao vladine institucije, su kroz prirodu svoje djelatnosti upucene na saradnju i
povezanost i sadrzavnim ustanovama: sudstvom, tuzilastvom, policijom, zdravstvom,
itd. Imaju i sve znacajnije partnere u nevladinom sektoru, budu¢i da su pojedine
nevladine organizacije osnovane i svojom djelatno$cu specijalizirane za neke ciljane
populacije iz oblasti socijalne zastite, naro€ito koje se odnose na zastitu zrtava nasilja,
i sa kojima je saradnja ve¢ davala odredene rezultate. Centri u saradnji sa drugim
akterima u lokalnoj zajednici imaju moguénosti i obavezu otkrivanja problema
porodica nestalih osoba, kojima je neophodno urgentno pruziti odredene vidove
podrske ili pomo¢i vezano za rizicne situacije ili dogadaje koji slabe njihovu mo¢
prevazilazenja li¢nih ili porodi¢nih problema.
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U savremenim koncepcijama i projektima socijalne zastite posebno su razvijene
razli¢ite metode i tehnike osnazivanja pojedinaca i porodica kao proces njihovog kon-
tinuiranog rasta i mijenjanja tokom zivotnih ciklusa a posebno u rizicnim periodima
ili fazama sa fokusom pojedince i njihove porodice koje su nemocne da se suoce
sa zivotnim problemima, ukljucujuci i probleme porodica nestalih osoba. Pojedini au-
tori ukazuju na neke neophodne promjene u pozicijama, pristupu, koncepcijama i
praksama centara za socijalni rad kako bi oni postali uspjesniji u radu, a $to bi se, na-
ravno, odrazilo i na rad sa porodicama nestalih osoba. Ajdukovi¢
(2009) i Mili¢ (2007) navode da se poruke koje dolaze iz evropskog prostora i koje
prate ve¢ istaknute promjene u sferi rada odrazavaju na obavljanje djelatnosti u dva
podrucja rada koji su predmet naseg razmatranja - to su sektor obrazovanja i sektor
socijalne zastite. U sektoru socijalne zaStite povecava se znacaj socijalne politike,
kako u razvijenim zemljama trzisne ekonomije, tako i u tranzicijskim zemljama. Bitno
novi ekonomski, politicki, kulturni i socijalni uvjeti u kojima se obavlja socijalni rad
zahtijevaju i nove uloge socijalnih radnika (Milosavljevi¢ 2007), a jedna od njih, spe-
cificna za ove prostore, je upravo socijalni rad sa porodicama nestalih osoba. On
ukljucuje kako rad u samim porodicama tako i angazman institucija i nevladinih
organizacija koje su u direktnoj vezi sa nevedenim porodicama.

Prema raspolozivim podacima do kojih se doslo u saradnji sa predstavnicima or-
ganizacija porodica nestalih osoba, veliki broj ovih osoba je uspio da, na neki nacin,
rijesi pristup socijalnim institucijama i ostvarivanju odredenih prava kao $to su npr.
novéana primanja. Cinjenica je, medutim, da Zakon o nestalim osobama u Bosni i
Hercegovini u dijelu pristupa pravima ¢lanova porodice nestale osobe, nazalost, nije
nikada doZivio svoju implementaciju. Clanovi porodica su, kako smo istakli, prema
dostupnim propisima, na nivou entiteta, ipak ostvarivali odredena prava, rjeSavajuci
svoje probleme dvojako: prema propisima iz oblasti boracko invalidske zastite i
prema propisima iz oblasti civilnih Zrtava rata. U zavisnosti od statusa koji je nestala
osoba u vrijeme nestanka imala, odnosno da li je bila vojnik ili civil, porodice nestalih
suirjesavale svoja prava. Mnoge od ovih porodica su proglasavale svoje nestale umr-
lim pred nadleznim sudovima u vanparnicnom postupku, jer je to bio jedan
od uslova da se, naprimjer, prema propisima iz boracko invalidske zastite u Federaciji
Bosne i Hercegovine ostvari pravo na novcano primanje. Slicna je situacija i sa pro-
pisima koji reguliSu oblast civilnih Zrtava rata i ¢lanova njihovih porodica. Ovo je
bilo posebno izrazeno tokom perioda 2004-2006. godina kada su
entiteti izmijenili propise iz oblasti boracko invalidske zastite 1 propise iz oblasti ci-
vilnih Zrtava rata.
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S ciljem unapredenja procesa trazenja nestalih osoba i efikasnije identifikacije po-
smrtnih ostataka, u skladu za Zakonom o nestalim osobama formiran je Institut za
nestale osobe Bosne i Hercegovine kao nezavisna institucija za trazenje nestalih osoba
u/iz Bosne i Hercegovine. Zakonom je predvideno formiranje Fonda za pomo¢ po-
rodicama nestalih osoba, koji je nadlezan za izracunavanje i isplatu finansijske po-
mo¢i. Da bi se ostvarilo pravo na finansijsku pomo¢ Zakon je predvidio podnosenje
zahtjeva za dobijanje finansijske pomo¢i putem nadleznog opcinskog organa za so-
cijalnu zaStitu u op¢ini prebivalista, ili nadleznoj instituciji Brcko Distrikta.

Socijalni radnici pomazu ljudima u prevaladavanju socijalnih nedac¢a do kojih
moze do¢i zbog zdravstvenih i porodi¢nih problema, siromastva, nezaposlenosti, kri-
minala, ovisnosti o alkoholu i drogama, kao i zbog ratnih stradanja i elementarnih
nepogoda. Nastoje direktnim savjetovanjem i konkretnim informacijama pomo¢i po-
jedincima i porodicama pa prepoznaju svoje prave probleme, razmotre moguca rje-
Senja te da prvenstveno vlastitim snagama i mogucénostima izadu s njima na kraj.
Problemi mogu biti nezaposlenost, smanjenje ili gubitak radnih vjestina, finansijske
poteskoce, problemi koji nastaju zbog starosti, bolesti, invalidnosti, nezeljene trud-
noce, asocijalnog ponasanja, alkoholizma ili ovisnosti o drogama — li¢ne ili ¢lana po-
rodice. Socijalni radnici pomazu i pri takvim nepovoljnim okolnostima kao $to su
teski konflikti u porodici pa i zlostavljanje djece ili bracnog partnera. Takoder, oni
su stru¢njaci koji imaju uvid u sluzbeno uspostavljene oblike pomoc¢i, imaju pregled
odgovarajucih ustanova, privatnih i javnih sluzbi i udruzenja i znaju kako se pojedini
oblici pomo¢i mogu ostvariti. Porodice nestalih osoba su posebno osjetljiva kategorija
kojoj je potrebno posvetiti paznju u socijalnom radu.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja: Predmet istrazivanja je bio ispitati ulogu i zadatake socijalnog
rada u radu sa porodicama nestalih osoba. Istrazivanja u ovoj oblasti u BiH do sada
nije bilo tako da smo se fokusirali na ispitivanje mi$ljenja relevantnih aktera (socijalni
radnici, psiholozi, zaposlenici suda, tuzilastva, nevladine organizacije) koji rade ili
su radili sa porodicama nestalih osoba.

Hipoteza istraZivanja: U istrazivanju se poslo od pretpostavke da je socijalni rad
sa porodicama nestalih osoba na podrucju sjeveroisto¢ne Bosne nedovoljno zastu-
pljen, zbog nepostojanja kadrovskih, stru¢nih i materijalnih pretpostavki i nerazvijene
svijesti o potrebi socijalnog rada u radu sa porodicama nestalih osoba.
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Populacija i uzorak: Uzorak ispitanika su ¢inili stru¢ni radnici (socijalni radnici,
psiholozi, psiholozi — pedagozi, pedagozi, defektolozi, pravnici) u ustanovama i in-
stitucijama koje su ukljucene u rad sa porodicama nestalih osoba, zatim u neprofit-
nim/nevladinim 1 privatnim organizacijama c¢ije aktivnosti ukljucuju rad sa
porodicama nestalih osoba na podrucju regije sjeveroistocne Bosne (6 centara za so-
cijalni rad, Sluzba za boracko-invalidsku zastitu, stambene poslove i integraciju ra-
seljenih lica Grada Tuzle, Medunarodna komisija za nestale osobe Bosne i
Hercegovine Tuzla te 10 nevladinih organizacija: *>Vive Zene” Tuzla, “’Snaga Zene”
Tuzla, UdruZenje ©’Zene Srebrenice” Tuzla, UdruZenje porodica zarobljenih i nestalih
osoba opstine Zvornik, Udruzenje Zrtava i svjedoka genocida Srebrenica, Udruzenje
“’Majke Srebrenice”, Regionalno udruzenje nestalih boraca i civila Semberije i Ma-
jevice, UdruZenje stradalih Zvornicana, Udruzenje ‘’Porodice Zrtava rata Vlasenica
1992-1995”, Udruzenje ’Zena Podrinja” Bratunac). Uzorak je stratifikovan vodeéi
racuna o proporcionalnoj i teritorijalnoj zastupljenosti ustanova, nevladinih organi-
zacija i porodica: vladin sektor - 25 ispitanika, nevladin sektor - 10 ispitanika i poro-
dice nestalih osoba - 50 porodica srpske nacionalnosti i 50 porodica bosnjacke
nacionalnosti.

Metode istraZivanja: U procesu istrazivanja su primjenjivane osnovne metode i
tehnike kao $to su: analiza, sinteza, apstrakcija i specifikacija, s tim $to je naglasak
bio na primjeni:

* metode analize sadrzaja — dokumentacije navedenih institucija i udruzenja

* komparativne metode

* statisticke metode

* intervju

U empirijskom dijelu istrazivanja koriStena je metoda ispitivanja. Tehnika koja je
koriStena je anketa. Anketom su prikupljani podaci u dva odvojena dijela istrazivanja
1 to: istrazivanje koje obuhvata ulogu socijalnog rada u radu sa porodicama nestalih
osoba u vladinom sektoru i istrazivanja uloge socijalnog rada u radu sa porodicama
nestalih osoba u nevladinim organizacijama te naposlijetku istrazivanje koje obuhvata
porodice nestalih osoba.

4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

 Istrazivanje je pokazalo da samo 4 ustanove ne rade sa porodicama nestalih
osoba, dok svih 10 NVO-a, tj. 100% radi sa porodicama nestalih osoba (PNO).

408



Hariz Sari¢, Nedeljko Jurkié Izazovi socijalnog rada sa
porodicama nestalih osoba
DHS 4 (13) (2020), 401-414

Generalno, medutim, postoji nedovoljno zainteresiran i prilicno povrsan pristup
u radu sa porodicama nestalih osoba.

 Istrazivanje je pokazalo da mali postotak kako ustanova tako i nevladinih
organizacija (NVO) koje rade sa porodicama nestalih osoba vr$i uvid u
porodi¢no stanje ovih porodica.

» Ustanove porodicama nestalih osoba najvise pruzaju usluge administrativne
prirode, dok nevladine organizacije pruzaju mahom usluge savjetovanja.

» Takoder, istrazivanje je pokazalo da 52% ispitanih profesionalaca unutar
ustanova ne koristi u svom radu odredbe propisane Zakonom o nestalim
osobama, dok unutar NVO-a, §to je porazavajuci podatak, 72% anketiranih
profesionalaca ne koristi odredbe spomenutog Zakona u radu sa PNO.

 Istrazivanje je pokazalo i da 52% profesionalca unutar ustanova i 70%
profesionalca unutar NVO-a nije upoznato da je u okviru Zakona o nestalim
osobama BiH predvideno formiranje Fonda iz kojeg se trebaju finansirati
porodice nestalih osoba.

* Rezultati istrazivanja potvrduju da su razli€iti izazovi sa kojima se socijalni
radnik i socijalni rad susrecu u radu sa porodicama nestalih. U dijelu odgovora
koji su se odnosili na manjak tehnic¢kih kapaciteta indikativno je da cak 48%
ispitanih profesionalaca uopce nije odgovorilo na postavljeno pitanje, dok
unutar nevladinih organizacija ¢ak 70% profesionalaca uopce nije odgovorilo na
postavljeno pitanje. Takoder, uglavnom su izostali odgovori na pitanje koja su se
odnosila na ¢injenicu da veliki izazov predstavlja ,,retraumatiziranje klijenata®.

Iz navedenih rezultata moze se uociti da se nikako ili vrlo malo radi sa porodicama

nestalih osoba.

* Istrazivanjem je identificirano da su profesionalci unutar ustanova i nevladinih
organizacija pretjerano opterec¢eni svakodnevnim radnim zadacima, ne nuzno
poslovima koji se odnose na rad sa porodicama nestalih osoba, te smatraju da
je potrebno zaposliti veci broj socijalnih radnika.

* Moze zakljuciti da spomenuta populacija nije u fokusu socijalnog rada i so-
cijalnih radnika unutar ustanova i nevladinih organizacija koje su bile ukljuc¢ene
u istrazivanje. Rezultati istrazivanja su pokazali da se boSnjacke porodice u
najveéem procentu obracale za pomo¢ svima koji djeluju o ovoj oblasti, tj.
centrima za socijalni rad, nevladinim organizacijama i Crvenom krizu, dok
porodice srpske nacionalnosti u najve¢em postotku su se obracale za pomo¢
nevladinim organizacijama i Crvenom krizu.
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Ispitanici su izjavili da je u radu sa porodicama nestalih osoba posebno vazan
savjetodavni rad koji ukljucuje davanje savjeta i u psihosocijalnom podrucju.
Savjetovanje se ovdje posmatra kao posebna metoda pruzanja pomoci osobama
koje trenutno nisu u stanju same rjeSavati probleme pred kojima su se nasle, a
sve s ciljem da se osposobe za njihovo samostalno rjesavanje. Ovakav koncept
savjetovanja u skladu je s klju¢nim principom socijalnog rada — pomo¢ do
samopomo¢i’. U tom smislu se i kategoriziraju oblici pomo¢i: vodenje, davanje
savjeta, savjetovanja i sl.

Da je drzava dovoljno uradila na pronalsku nestalih ¢lanova porodica bosnjacke
nacionalnosti odgovorilo je 62%, dok 38% ispitanika smatra da to nije dovoljno.
38% porodica srpske nacionalnosti zadovoljno je dosadas$njim u¢inkom drzave
na pronalasku nestalih osoba dok je 62% ispitanika nezadovoljno dosadasnjim
ishodima trazenja nestalih osoba. 1z navedenih rezultata je vidljiva neobi¢na
nesuglasnost u odgovorima kod porodica bosnjacke i srpske nacionalnosti. Isto
tako je evidentno da kada govorimo opcenito o postignu¢ima na pronalasku
nestalih osoba, obje strane su nezadovoljne dosadasnjim u¢inkom.

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA
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Rezultati istrazivanja su pokazali da postoji mnogo izazova koje socijalni rad
(u institucijama i nevladinom sektoru) treba i moze rjesavati kada je u pitanju
socijalna problematika kao i dobrobit i kvalitet Zivota porodica nestalih osoba.
Ne postoji baza podataka u centrima za socijalni rad o nestalim osobama kao
ni o porodicama nestalih osoba.

Od ukupnog broja ispitanika u ustanovama obuhvacenih istrazivanjem, 84%
profesionalaca smatra da nedostaje socijalnih radnika koji rade sa porodicama
nestalih osoba.

Istrazivanje je pokazalo, prema izjavama ¢lanova porodica nestalih osoba, da
im se ne posvecuje dovoljna paznja od strane profesionalaca iz centara za
socijalni rad.

Zabrinjavajuc¢i je podatak da 52% profesionalaca nije upoznato sa postojanjem
Fonda iz kojeg se trebaju finansirati porodice nestalih osoba. Sa druge strane
40% profesionalaca nije upoznato sa radom pa ¢ak ni postojanjem Instituta za
nestale osobe BiH.
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« Cinjenica o nedovoljnoj zastupljenosti rada socijalnih radnika u centrima za
socijalni rad sa porodicama nestalih osoba istice i potvrduje podatak da ¢ak 52%
profesionalca u svom radu ne primjenjuje odredbe Zakon o nestalim osobama
BIH.

Na kraju, postavlja se pitanje razloga nedovoljno zastupljenog socijalnog rada sa
porodicama nestalih osoba unutar centara za socijalni rad? Da li je po srijedi
nemogucnost pruzanja usluga ovoj populaciji usljed nedostatka ljudskih i tehnickih
kapaciteta ili rezultati provedenog istrazivanja ukazuju na neznanje i nedovoljnu
kompetentnost postojecih profesionalaca u centarima za socijalni rad. Nedovoljne
kompetencije stru¢njaka kao i nedostatak tehnickih kapaciteta vremenom mogu
dovesti do gubljenja povjerenja korisni¢ke populacije i postati glavni razlog njihovog
odustajanja od ostvarivanja svojih prava cak i kad postoje uporista za ispunjavanje i
ostvarivanje istih u sklau sa Zakonom o nestalim osobama.
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THE CHALLENGES OF SOCIAL WORK WITH FAMILIES
OF MISSING PERSONS

Summary

The research aimed to locate, analyze, and determine the role, opportunities, and challenges of social
work with the families of missing persons. The focus of the paper is primarily on theoretical and
empirical research of services provided by the social work profession to families of missing persons in
terms of quantity, from the point of view of governmental and non-governmental sector, and quality,
from the point of view of missing persons’ families. The research was also aimed at determining the
importance of assistance provided by the non-governmental sector to the government sector in all spheres
of assistance to the families of missing persons. The following methods and techniques were used in
the research process: content analysis, questionnaire, interview, survey, and statistical method. A stratified
sample was used, taking into account the proportional and territorial representation of institutions, non
governmental organizations and families: the government sector — 25 respondents, non-governmental
sector - 10 respondents and families of missing persons — 50 Serb families and 50 Bosniak families.
The survey was conducted in the Association of Visually Impaired Citizens Tuzla. The results of the
research shows that we need more understanding for these vulnerable groups of families and more social
action in the the direction of solving their problems, as well as timely informing the public about solving

the problems one of the most vulnerable categories of our society.
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