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INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE
NASTAVNIKA KAO ZAHTJEV SAVREMENE NASTAVE I
KONCEPTA CJELOZIVOTNOG UCENJA

Cilj ovog ¢lanka bio je napraviti teorijski osvrt na vaznost informacijsko-komunikacijskog
obrazovanja nastavnika u sluzbi pripreme za efikasnije obavljanje poslova koje im nalaze njihova
profesija u kontekstu opstih globalizacijskih promjena kojima su izlozeni. U tom smislu,
prikazan je osvrt na prednosti koriStenja informacijsko-komunikacijskih tehnologija, te na
zahtjeve cjelozivotnog u¢enja koje kao imperativ postavlja informati¢ke vjestine, naglasavajuéi
ulogu nastavnika, jer nalaze kako rad na vlastitom usavr$avanju, tako i usmjeravanje drugih ka
kompetentnoj, kriticki sagledanoj i svrsishodnoj primjeni savremenih tehnoloskih dostignuca.
Predoceni su i neki od prioriteta za razvoj visokog obrazovanja u BiH, gdje se u kontekstu
naucno-istrazivacke djelatnosti za period 2016-2026 planira sve javne visokoskolske ustanove
opskrbiti IKT opremom, $to upucuje na to da i nastavnici koji rade na ovim ustanovama moraju
posjedovati kompetencije za njihovo koristenje, osobito stoga Sto su visokoskolske ustanove te

koje bi trebalo da igraju ulogu jednog od glavnih promotora cjelozivotnog uéenja.
Kljucéne rijeci: cjelozivotno ucenje; informacijsko-komunikacijske kompetencije nastavnika;

digitalna kompetencija; e-ucenje i poucavanje; strategije podsticanja nastavnika na koristenje

informacijsko-komunikacijskih tehnologija
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1. UVOD

U djelu Svijet je ravna ploca: Kratka povijest XXI stolje¢a Thomas L. Friedman
navodi kako se ulaskom u dvadeset i prvi vijek, covjecanstvo naslo u novoj, tre¢oj
fazi globalizacije, u kojoj je svijet postao ,,plosnijim”, i to zahvaljuju¢i usavrSavanju
sredstava 1 upotrebe informacijsko-komunikacijskih tehnologija. Spomenuta
metaforicka plosnost, utemeljena na opcoj umrezenosti, stvorila je ekonomski
kontekst u kojem je moguce ostati kompetitivan na svjetskom trzistu, unatoc¢
geografskim barijerama i historijskim razlikama, uz uvjet kontinuiranog usavrsavanja
kompetencija radne snage, sa akcentom na informacijsko-komunikacijskim
kompetencijama, kao nezaobilaznim za sve (Friedman 2006).

Ogroman uticaj informacijsko-komunikacijskih tehnologija na zivot i djelovanje
ljudi, snazno se odrazio i na obrazovni proces. Ove tehnologije ne podupiru samo
sticanje osnovnih, ve¢ i kompleksnih vjestina, te obogacuju i olakSavaju proces
cjelozivotnog ucenja. Otvaraju se brojne nove perspektive i moguénosti zahvaljujuci
internetu, koji se ve¢ dokazao kao izuzetno sredstvo u obrazovanju i znanosti.
Raznovrsnost 1 zornost internet sadrzaja pruza ogroman potencijal za poticanje i
zadovoljavajnje covjekove prirodne znatizelje i Zelje za znanjem.

U uslovima savremene nastave, informacione tehnologije postale su nezaobilazne,
a glavna zadaca za istrazivace i nastavnike svodi se na iznalazenje optimalnih rjeSenja
u primjeni aktuelnih tehnoloskih dostignuc¢a unutar razli¢itih predmetnih oblasti
(Marinkovi¢ 2004). Savremene komunikacione tehnologije doprinose kvalitetu
poucavanja, jer omogucavaju nastavniku da obogacuje svoja saznanja, odnosno da
se detaljnije 1 temeljitije pripremi za nastavu. Pored toga, moguce je pospjesiti i proces
ucenja, razvijajuci kod ucenika istrazivacki duh, tako Sto ¢e ih se vjesto koncipiranim
zadacima usmjeravati i motivisati da tragaju za odgovaraju¢im informacijama,
referiSuci i raspravljajuci potom o njima na casu, kako bi se islo ka njihovom boljem
razumijevanju, preciznijoj analizi i interpretaciji (Dryden i Vos 2001). Na ovaj nacin
spomenuta znanja bivaju organizovana u smislenu cjelinu, koja tek na temelju vlastite
koherencije i medusobne uvezanosti postaju osnova za prakticnu i kreativnu primjenu
(Marinkovi¢ 2004).

Tradicionalnu nastavu karakterise nedovoljna interakcija nastavnika sa ucenicima,
kao 1 nedostatak ociglednosti, ¢ime je umanjena retencija steCenog znanja i njegova
prakti¢na vrijednost, a primjena informacijsko-komunikacijskih tehnologija u nastavi
upravo bi mogla da bude rjeSenje za ove nedostatke. Melmed navodi kako zdruzivanje
PC-a i Sirokopojasnih komunikacija, zajedno sa odgovaraju¢om programskom
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podrskom, donosi brojne nove oblike saradnje, zahvaljujuéi opciji prenosa ogromnog
broja podataka sa jednog racunara na drugi, poti¢uéi time umrezenost i saradnju. Sve
to, naravno, ima i neporeciv uticaj na obrazovanje, pri ¢emu spomenuti autor
zakljucuje:

,»Revolucionarne promjene u obrazovanju ne donose samo nove tehnologije, ve¢ na prvome
mjestu novi oblici, kao $to su e-uenje i cjelozivotno ucenje.

Namece se pitanje: Koje je danas pravo i najprikladnije obrazovanje? Cini se da je najvaznija
sposobnost ,,nauciti kako uciti”. Jer, ono §to znamo danas, biti ¢e zastarjelo mnogo prije nego
Sto ocekujemo. Moramo pronalaziti nove puteve da radimo stare stvari i nove puteve da radimo
nove stvari” (Melmed 1995; prema Hutinski i Aurer 2009: 265).

Kompetentnim koristenjem informacionih tehnologija u nastavi, nastavni proces
krece se u pravcu modela poznatog kao aktivna nastava. Ovim vidom nastave nastoji
se podi¢i njen kvalitet oslanjajuc¢i se na nove metode, i to takve koje mogu da se nose
sa izazovima danas$njice, primjenom pomagala, adekvatnih za razlic¢ita podrucja
(Marinkovi¢ 2004). To, naravno, ne podrazumijeva potpuno ukidanje provodenja
nastave na klasi¢an nacin. Naprotiv, optimalna osnova za realizaciju aktivne nastave,
¢ije kljucne odlike su naglasena participativnost i angazman onih koje se poucava,
pociva tek na uspjesnoj integraciji i kongruenciji starijih, oprobanih sistema sa novim
nastavnim sistemima.

2. DEFINISANJE INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKIH
TEHNOLOGIJA

Zdruzivanjem mikroelektronike, racunarske tehnologije i komunikacija izrodila su
se dva zajednicka pojma, od kojih jedan nosi naziv informacijska tehnologija ili
skraceno IT (engl. Information Technology), dok je drugi informacijska i komu-
nikacijska tehnologija, odnosno IKT ili ICT (engl. Information and Communications
Technology), od kojih je potonji vise karakteristiCan za podrucje Evrope (Deli¢ 2008).
Kako navodi Sotirovi¢: ,,Informacione tehnologije je zajednicki izraz za izuavanje
sredstava, postupaka i metoda za upravljanje, Cuvanje, obradu, prenos i prezentaciju
podataka i informacija” (Sotirovi¢ 2004; prema Deli¢ 2008: 6).
Deli¢ daje sljedecu definiciju komunikacionih tehnologija:

,Komunikaciona tehnologija (CT) je pojam kojim opisujemo dijelove (hardversku opremu) i

programe (softver) koji nam omogucéavaju pristupanje, preuzimanje, organizovanje,
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manipuliranje i predstavljanje informacija elektronskim putem. Naprimjer: racunari, skeneri,

baze podataka, ekspertni sistemi...“ (2008: 7).

,,Digitalni sadrZaji, obrazovni portali, online usluge, ra¢unarske mreze, digitalna televizija,
hipermedijalni programi, programske podrske i usluge, mobilna telefonija i drugi sadrzaji
pripadaju danasnjici i dio su informacijkog drustva. Sve gore nabrojano zajedno se naziva

informacijskim i komunikacijskim tehnologijama“ (2008: 6).

3. ULOGA NASTAVNIKA U PROCESU SAVREMENOG
OBRAZOVANJA

Mnogo je definicija pojma nastavnik, a jedna od njih glasi:

»Nastavnik je osoba Cija profesionalna aktivnost ukljuCuje planiranje, organizovanje i
rukovodenje grupnim aktivnostima da bi se razvijali znanje, vjestine i stavovi ucenika kako je
predvideno obrazovnim programom. Nastavnici mogu raditi sa u¢enicima kao cijelim razredom,

u malim grupama ili jedan na jedan, unutar ili izvan redovnih uc¢ionica* (OECD 2005).

U periodu od 2002. do 2004. godine OECD je sproveo istrazivanje u saradnji sa
25 drzava svijeta, a koje se ticalo osnovnih pitanja vezanih za uciteljsku profesiju,
kao $to su privlacenje, usavsavanje i zadrzavanje ucinkovitih ucitelja u skolama. U
izvjestaju temeljenom na ovom istrazivanju, iznosi se sljedece:

Zahtjevi prema $kolama i nastavnicima postaju sve kompleksniji. Drustvo sada ocekuje da se
Skole ucinkovito nose sa razli¢itim jezicima i porijeklom ucenika, da budu osjetljivi na kulturu
i pitanja roda, da promovisu toleranciju i socijalnu koheziju, da u¢inkovito odgovaraju na
ucenike koji su u nepovoljnom poloZzaju, te ucenike koji imaju probleme u uc¢enju i ponasanju,
da koriste nove tehnologije, i da drze korak sa podru¢jima znanja koja se brzo razvijaju i
pristupima procjene ucenika. Nastavnici treba da budu sposobni da pripremaju ucenike za
drustvo i ekonomiju u kojoj ¢e se od njih ocekivati da uce prema vlastitom usmjerenju, sposobni

i motivirani da nastavljaju da uce tokom zivotnog vijeka!” (OECD 2005: 2).

U izvjestaju se, u dijelu koji se odnosi na uloge nastavnika prema razli¢itim
nivoima, navodi, izmedu ostalog, kako se danas od nastavnika o¢ekuje da primjenjuje
informacijsko-komunikacijske tehnologije u nastavi, a u saradnji sa roditeljma i Sirom
zajednicom naglasava se odgovornost nastavnika u procesu izgradnje partnerstva sa
zajednicom, u svrhu ucenja. Sve navedeno upucuje na to da se razvojem
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, te uspostavljanjem koncepta cjelo-
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zivotnog ucenja, uloga nastavnika izmijenila, namecuci potrebu za Sirenjem polja
njegovog djelovanja, a time i potrebu za konstantnim radom prvenstveno na
kompetencijama samih nastavnika.

4. IKT KAO FAKTOR UCENJA I POUCAVANJA

4.1. Elektronicko ili e-ucenje

Smilj¢i¢, Livaja i Acalin obrazlazu pojam elektronickog ucenja na sljedeci nacin:

,Elektronicko ucenje ili e-ucenje (engl. e-learning) definira se kao koriStenje novih
multimedijalnih tehnologija i Interneta kako bi svakoj osobi edukacija bila dostupna i izvan
dometa obrazovnih ustanova. E-u€enje se sastoji od svih formi uenja i/ili prenoSenja znanja
koja se baziraju na elektronickim tehnologijama. Ovaj pojam ne podrazumijeva ucenje i/ili
prenosenje znanja ,.klasicnim” putem, tj. direktan kontakt ucitelj — ucenik ve¢ koristenjem ICT
tehnologija. Prednosti e-ucenja poklapaju se s u¢enjem poput knjiga s tom razlikom da knjige
dolaze isklju¢ivo u tekstualnom i slikovnom obliku na papiru, dok materijali za e-uc¢enje imaju
multimedijalne moguénosti i mogucénost pracenja predavanja na daljinu u stvarnome vremenu‘
(2017: 161).

Isti autori dalje elaboriraju:
,»S obzirom na intenzitet i nacin koristenja IKT-a u obrazovanju, razlikuju se
sljedeci oblici e-ucenja:

- klasi¢na nastava — nastava u ucionici u kojoj se samo nastavnik koristi racunalom, kako bi
nastavu popratio slajdovima koji prezentiraju obrazovni sadrzaj (f2f - face to face);

- nastava uz pomo¢ ICT-a (ICT supported teaching and learning) — najéesée u racunalnim
ucionicama, gdje nastavnik uz pomo¢ elektronicke ploce i racunalnih ekrana ispred svojih
ucenika drzi nastavu, obavlja ispite, zadaje zadatke te nadgleda i pomaze ucenicima putem
mreze racunala;

- hibridna ili mjeSovita nastava (hybrid, mixed mode ili blended learning) — dijelom se odvija
u pravoj ucionici, a dijelom ucenici participiraju u nastavi ,,0d kuée” uceéi iz obrazovnih
materijala koji se racunalnom mrezom distribuiraju — naziva se jo§ i virtualnom ucionicom;

- online nastava ili tzv. ¢isto e-ucenje (fully online) — nastava je uz pomo¢ ICT-a u potpunosti
organizirana na daljinu; odvija se iskljuc¢ivo putem elektronicke tehnologije, racunalnih i inih

telekomunikacijskih mreza, raunala, mobitela i sl.
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Naravno, ovi razli¢iti oblici e-ucenja iziskuju i razlicite tehnologije, pa u klasi¢noj nastavi
nastavnici najcesce koriste Word, Power Point (Microsoft Office) ili Writer i Impress (Open
Office), kao i multimedijalne aplikacije na CD, DVD ili Blue-Ray diskovima i sl. U nastavi uz
pomo¢ IKT-a koriste se razne multimedijalne aplikacije, aplikacije za provedbu testova,
simulacija i sl., dok, hibridna nastava i ,,¢isto” e-ucenje koriste od Web-a, raznih browsera, pa

do razli¢itih internetskih servisa i aplikacija (2017: 163).

5. PREDNOSTI E-UCENJA I POUCAVANJA

Neupitna je i prednost koju je e-sistem ucenja pruzio kao supstitut u¢ionickoj nastavi
u doba COVID-19 pandemije i njome nametnutih epidemioloskih mjera. Kako
navode Relan i Gillani (1997), online nastava moze da se odvija u ucionici, kod kuce,
na poslu, te poti¢e eksperimentalni metod ucenja, koji je integrisan sa stvarnim
svijetom. Ucenici imaju slobodu da biraju sadrzaje, vrijeme, izvore, povratne
informacije, te mnostvo medija kako bi izrazili svoja shvatanja (Rellan & Gillani
1997). Uzimajuéi u obzir perspektivu onoga koji uci, Evans i Fay (2001; prema
O’Donoghue, Singh i Green 2004) naglasavaju da su osnovne prednosti online uc¢enja
to $to imaju fleksibilan okvir mjesta i vremena ucenja, te pruzaju mogucénost
individualizacije tempa samog procesa ucenja. Osim toga, Shaba (2000; prema
O’Donoghue, Singh i Green 2004) smatra da osobama koje se osjecaju sputanim i
nesamopouzdanim u uc¢ionickom okruzenju, ovakav nacin uc¢enja pruza olaksicu, jer
podize njihovo samopouzdanje i poti¢e ih na visi stepen interakcije u nastavi i
slobodnije iznoSenje vlastitih stavova.
Govore¢i o mogucnostima informacijsko-komunikacijskih tehnologija, Bakic-
Tomi¢ i Dumanci¢ konstatuju:
“Racunari se mogu uklopiti u svakodnevnu nastavu i upotrijebiti kao alati za unapredivanje
gotovo svih nastavnih predmeta. Lingvisticki predmeti razvili bi bolje shvacanje nastajanja
govornog jezika, razvoj komunikacije, stvaranja raznih prica i slicno. Likovni predmet unio bi
kreiranje i animiranje likova s prijelazom u 3D prostor. U glazbenom predmetu ucenici bi mogli
sami stvarati glazbu, u matematici bi stekli specifian nacin razmisljanja kod vlastitog zadavanja
i rjeSavanja matematickih problema (pomocu vizualizacija). Povijest bi sadrzavala realne
situacije i zivotne price iz proslosti koje bi ucenici mogli prozivjeti i primiti ¢injenice na dubljoj
razini, a ne samo kao informaciju. U geografiji ucenici bi proucavali razli¢ita podrucja planeta
i svemira putem stvarnih 3D slika, proucavali bi klimu i njen utjecaj, sastav tla, itd. U kemiji i
biologiji kroz 3D animacije stvorile bi se bolji opis kemijskih i bioloskih procesa, kao Sto je

spajanje atoma, kretanje ptice u zraku na principu uzgona, itd.” (2012: 132).
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Izvorna stvarnost nije nam uvijek dostupna u nastavi, no princip ociglednosti
mogao bi se ispostovati oslanjanjem na virtuelnu stvarnost. Ovakav vid ucenja Poljak
(1991) smatra korisnim i u svrhu razvijanja logicko-matematickih, jezickih i muzickih
sposobnosti ucenika, jer bi time nastavno gradivo postalo interesantnije i viSe nalik
realitetu, doprinose¢i tako kvalitetnijoj realizaciji nastave.

Online ucenje bi takode trebalo da unapreduje dinamicnu interakciju izmedu
ucenika i ucitelja, te time potiCe istinsko saradnic¢ko ucenje putem tekstualne
komunikacije, prijateljsku i promisljenu razmjenu (Harasim 1999). Jedna od najvec¢ih
koristi online ucenja je poticanje samousmjerenih oblika ucenja putem kojih
pojedinac moze da preuzme inicijativu u identifikaciji svojih obrazovnih potreba i
izvora uCenja (Joliffe, Ritter & Stevens 2001), Sto je od osobitog znacaja za
cjelokupnu realizaciju koncepta cjelozivotnog ucenja.

5.1. Asistivna tehnologija

Svjetska zdravstvena organizacija definiSe asisitivnu tehnologiju na sljedeci nacin:
“Asistivna tehnologija je zajednicki naziv za bilo koju napravu ili sistem koji pojedincima
olaksava izvodenje zadataka koje inace ne bi mogli izvesti ili poveéava lakocu i sigurnost
izvodenja zadataka” (WHO 2004; Federici, Borsci & Mele 2013: 204).

Kako je dato u obrazloZzenju Akta o obrazovanju osoba sa invaliditetom:

“Termin ‘sredstvo asistivne tehnologije’ znaci bilo koji predmet, dio opreme ili proizvodni sistem,
bilo da je kupljen gotov, prepravljan ili prilagodavan, a koji se koristi za poveéanje, odrzavanje ili

unapredivanje funkcionalnih moguénosti pojedinaca sa invaliditetom” (IDEA 2019).

Govorec¢i o podjeli asistivne tehnologije, Lazor, Isakov i Ivkovi¢ predlazu:
Asistivnu tehnologiju je najkorisnije klasifikovati prema zadatku u ¢ijem izvrSenju pomaze:
- stabilnost, sedenje i pokretljivost
- radno mesto
- komunikacija
- pristup raunarima
- motoricki aspekti pisanja
- pisanje teksta
- teskoce u ucenju
- vid
- sluh

- svakodnevne zivotne aktivnosti i upravljanje aparatima (2012: 16).
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S obzirom na to da se dio asistivne tehnologije zasniva na informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama, zakljucuje se koliko je u radu sa osobama sa
posebnim potrebama, te onima sa teSkoc¢ama u razvoju, nuzno kontinuirano usvajanje
informacijsko-komunikacijskih kompetencija, dovodeci to u vezu sa imperativom
cjelozivotnog ucenja.

5.2. IKT u radu sa osobama sa posebnim potrebama

Stearns objaSnjava znacaj racunara na sljedeci nacin:

,Uloga racunala je znacajna jer pruzaju velik broj i raznolikost problema na primjeru niza
demonstracija i modela. Za razliku od ucitelja koji se mora posvetiti nekoliko u¢enika, raunalo
pruza trenutacnu povratnu informaciju. Tako je naglasena kompatibilnost racunala s postojecom
praksom rada s ucenicima s posebnim potrebama, te se naglasava kako su prednosti takvoga
rada pazljivo odredeni slijed aktivnosti, prilagodljivost tezine zadataka i nadzor povratnih
informacija“ (Stearns 2001; prema Livazovi¢ 2008: 82).

,.Kim 1 sur. (2006) navode kako je digitalno potpomognuta nastava pomno osmisljena kako bi
razvila strategije koje omogucéavaju nastavnicima i rehabilitatorima raznovrsniju ponudu
nastavnih metoda ucenicima koji imaju razlicite potrebe. Sve promjene rezultat su nastojanja
drustvene te posebno odgojno-obrazovne zajednice s ciljevima §to uspjesnije inkluzije uc¢enika
u redovni Skolski sustav. Jedan od problema uspjesne implementacije svakako je i ¢injenica da
se samo ogranicen broj ucitelja i odgojitelja sluzi ra¢unalnom tehnologijom. Naime, u mnogim
Skolama postoji primjerena oprema za u¢inkovitiji i laksi rad u odgoju i obrazovanju djece s
posebnim potrebama, medutim, zbog manjka stru¢noga kadra koji bi se tehnologijom mogao
dovoljno kvalitetno sluziti, njezini potencijali ostaju neizrazeni* (Kim, Woodruff, Klein &

Vaughn; prema Livazovi¢ 2008: 82).

Kako je istaknuto u hrvatskom Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom
odgoju i obrazovanju ucenika s teSkocama u razvoju (NN 24/2015): ,,Ucenike sa
posebnim potrebama dijelimo na one sa potesko¢ama u razvoju, te darovite uc¢enike”
(Carnet 2018: 6).

,Prema Pravilniku o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama u razvoju (NN 24/2015) (dalje u tekstu Pravilnik) ucenik s teSko¢ama u razvoju je
ucenik ¢ije sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ogranicavaju njegovo puno,

ucinkovito i ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a
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proizlaze iz: tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih oStecenja i poremecaja funkcija ili
kombinacije vise vrsta gore navedenih oStecenja i poremecaja.

Prema Pravilniku postoji sedam skupina vrsta teskoca, za svaku skupinu odredene su podgrupe
teskoca, a struéni tim koji procjenjuje ucenika temeljem ovog Pravilnika sastavlja cjelovitu
dokumentaciju koristenu u postupku utvrdivanja psihofizickog stanja ucenika te ono treba biti
polazna tocka u utvrdivanju smjernica primjene IKT-a u aktivnostima ucenja i poucavanja:

1. Ostecenja vida, 2. Ostecenja sluha, 3. Ostecenja jezicno-govorne-glasovne komunikacije i
specifi¢ne teskoce u ucenju, 4. Osteenja organa i organskih sustava, 5. Intelektualne teskoce,
6. Poremecaji u ponasanju i ostecenja mentalnog zdravlja, 7. Postojanje vise vrsta teskoca u

psihofizickom razvoju” (Carnet 2018: 7).

Neke vazne karakteristike darovitih ucenika su:
- Uce brzo, lako i efikasno.
- Imaju Sirok raspon interesovanja.
- Dobri su u donosenju zakljucaka i postavljaju hipoteze.
- Neke predmete vole da uce vise nego druge,
- Imaju Sirok raspon paznje u podru¢jima znanja.
- Imaju kreativno misljenje.
- Imaju misljenje za rjesavanje problema.
- Pruzaju visestruka rjesenja ili odgovore na probleme.
- Postizu dobre ocjene u vecini predmeta.
- Koncentrisu se na zadatak.
- Postavljaju viSe pitanja.
- Znatizeljni su i imaju neobicne ideje.
- Radije rade samostalno.
- Iznalaze nova rjesenja.

- Navikli su da podrzavaju vlastite ideje. (Trna 2014; prema Kontostavlou i Drigas 2019: 61).

U radu sa ucenicima sa oSte¢enjima vida, od informacijsko-komunikacijskih
tehnologija kao sredstava koja koristi nastavnik, od izuzetnog su znacaja zvuéni
zapisi, zapisi Cije taktilne znacajke su prilagodene ovim ucenicima, te programi i
oprema koji reaguju na glas. Za ucenike oStecenoga sluha, preporucuje se koristenje
FM sistema, kao i da se obezbijedi osoba koja ¢e u stvarnom vremenu pisati ono $to
se govori, kako bi to u¢enik mogao Citati na svom ekranu, a tu su i softveri za
prepoznavanje govora, kao i oni koji pisani tekst pretvaraju u govor. U¢enicima sa
ostec¢enjima jezicko-govorno-glasovne komunikacije i specifi¢nim teSkocama u
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ucenju dobro bi bilo unaprijed slati nastavne materijale koriStenjem interneta, e-maila
i sl. Sa u€enicima koji imaju oStecenja organa i organskih sistema, i koji na duze
vrijeme nisu sposobni pohadati nastavu, sugerira se nastava na daljinu, te slanje
digitalnih ili audio materijala sa nastave, ukoliko uc¢enik ne uspijeva voditi biljeske
na predavanjima. Video zapisi su korisni u radu sa ucenicima sa intelektualnim
poteskocama, a kad je rijeC o uCenicima sa poremecajima u ponasanju i oSte¢enjima
mentalnog zdravlja, unaprijed slanje nastavnih materijala ucenicima koji imaju
ADHD, te upotreba alata six, ICT-AAC aplikacije ili nekog drugog komunikatora,
umnogome doprinosi njihovom skolskom napredovanju, kao i koristenje Edmodo ili
Loomen aplikacija, ukoliko je u¢enik sklon individualnom radu (Carnet 2018).

Kada su posrijedi nadareni u€enici, mobilno ucenje, koje se oslanja na mogucnosti
bezi¢ne prenosne tehnologije, digitalna ucionica koja ne zahtijeva fizicko prisustvo
ucenika, online diskusije u kojima nadareni ucenici mogu da razgovaraju sa drugim
nadarenim ucenicima, primjeri su poticajnih vidova primjene IKT-a u nastavi. Od
osobite je vaznosti pravovremeno prepoznavanje ucenika koji su nadareni upravo za
rad sa savremenim informacijsko-komunikacijskim tehnologijama, kako bi im se kroz
obrazovni sistem pruzila podrska i smjernice za razvoj njihovih talenata (Trna 2014;
prema: Kontostavlou & Drigas 2019).

Informacijsko-komunikacisjke tehnologije imaju mnostvo prednosti, ali u radu sa
djecom s poteskocama u razvoju, njihova upotreba podrazumijeva postojanje
posrednika, koji je kompetentan za rad sa savremenom tehnologijom, na Sta upravo
skrecu paznju autori Pedrotty Bryant, Erin, Lock, Allan i Resta (1998), isti¢u¢i pritom
znacaj tehnoloskih kompetencija nastavnika u procesu inkluzije. S obzirom na to da
se informacijsko-komunikacijske tehnologije konstantno transformisu iduci ka sve
vecoj slozenosti, njihova upotreba u pedagoskom kontekstu iziskuje neprekidno
sticanje novih znanja i kompetencija od strane onih koji primarno poucavaju i
odgajaju, ¢ime se iznova potvrduje znacaj cjelozivotnog ucenja.

6. INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE
NASTAVNIKA U KONTEKSTU CJELOZIVOTNOG UCENJA

6.1. Definicija pojma cjeloZivotnog ucenja

Analizirajuci genealogiju koncepta cjelozivotnog ucenja, Anita Lukenda iznosi
sljedece:
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“U proteklih nekoliko desetlje¢a pojam cjelozivotnog ucenja je jedan od najcesce koristenih
termina ne samo u teoriji, politici i praksi odgoja i obrazovanja nego i u svakidasnjem govoru.
Sama ideja da covjek treba uciti dok je ziv stara je gotovo kao i ljudska vrsta, no cjelozivotno
ucenje kao obrazovno-politicki koncept nastao je relativno nedavno, Sezdesetih godina
dvadesetog stoljeca, kada su ga stvorile dvije medunarodne i jedna europska vladina
organizacija: UNESCO, OECD i Vije¢e Europe.” (Lukenda 2017)

Definicija cjelozivotnog ucenja koju daje Evropska komisija glasi:
“Cjelozivotno ucenje su sve aktivnosti u¢enja koje se preduzimaju tokom zivota sa ciljem
unapredivanja znanja, vjestina i kompetencija unutar licne, gradanske, drustvene i/ili perspektive

vezane za zaposlenje” (European Comission 2001: 9).

Favorizirajuéi opis cjelozivotnog uc¢enja koji je dao UNESCO-ov ekspert R. H.
Dave, Lukenda navodi:

,Dakle, kljuéne karakteristike koncepta cjelozivotnog obrazovanja, odnosno cjelozivotnog
ucenja po R. H. Daveu (1973) su sljedece: tri temeljna termina na kojima se zasniva znacenje
koncepta su ,,zivot”, ,.cijeli” te ,,obrazovanje”; obuhvaca i ujedinjuje sve etape obrazovanja i
ono nakon toga; ukljucuje planirano i neplanirano ucenje; obrazovanje i ucenje se odvija u
obitelji, zajednici, obrazovnim institucijama poput $kola, sveuciliSta i centara za izobrazbu kao
i drugim obrazovnim institucijama u drustvu; ono je protiv elitistickog oblika obrazovanja, a za
demokratizaciju obrazovanja. Nadalje, obiljezja su mu fleksibilnost i raznovrsnost sadrzaja,
nacina i tehnika ucenja te vremena ucenja kao i dinamicki pristup obrazovanju; sadrzi dvije
siroke komponente — op¢u i profesionalnu, povezane i u medusobnoj interakciji; ima adaptivnu,
inovativnu i korektivnu funkciju; kona¢ni mu je cilj poboljsati i oCuvati kvalitetu zivota; tri
glavna preduvjeta cjelozivotnog obrazovanja su obrazovne Sanse, motivacija i sposobnost za
obrazovanje i, konacno, cjelozivotno obrazovanje je organiziraju¢e nacelo cjelokupnog
obrazovanja” (2017: 136).

Elaboriraju¢i pojam cjelozivotnog ucenja, Ala-Mutka zakljucuje:

“U danasnje doba ekonomskih i socijalnih promjena i brze tranzicije drustva u ,,drustvo znanja”
te demografske situacije prema kojoj populacija u Europi postaje sve starija, javljaju se izazovi
za novim pristupom obrazovanju i uéenju. Zbog toga se sve vise raspravlja o tzv. cjelozivotnom
ucenju, odnosno o aktivnosti ucenja tokom Zivota, s ciljem unapredivanja znanja, vjestina i
sposobnosti unutar li¢ne, gradanske, drustvene i poslovne perspektive. Obrazovanje, kao temeljni
kapital suvremenog drustva, postalo je kljucni ¢imbenik ekonomskog razvoja” (Ala-Mutka 2008;

prema Maravi¢ 2003).
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6.2. CjeloZivotno ucenje i informacijsko-komunikacijske kompetencije

Znacaj cjelozivotnog ucenja istaknut je u mnostvu dokumenata i zvanic¢nih proglasa
kojima se nastoje unaprijediti evropski sistem obrazovanja i ekonomija. Jedan takav
dokument je Lisabonska strategija, kojom se u martu 2000. godine Vije¢e Evrope
obratilo zemljama ¢lanicama. Na zasjedanju u Lisabonu doneseni su zvanicni
zakljucci, odakle je prenesen tekst koji slijedi:

,»Vije¢e Evrope dosljedno poziva drzave ¢lanice, u skladu sa njihovim drzavnim pravilima,

Vijec¢e i Komisiju da preduzmu nuzne korake unutar podruéja njihove kompetencije, kako bi se

postigli sljedeci ciljevi:

znatno godi$nje poveéanje ulaganja u ljudske resurse po glavi stanovnika;

broj 18 do 24-godisnjaka sa dva razreda srednje skole koji nisu u daljnoj edukaciji ili
obuci bi trebalo da se prepolovi do 2010;

Skole i centri obuke, svi povezani na internet, trebalo bi da se razviju u visenamjenske
lokalne centre u¢enja dostupne svima, koristeéi najprikladnije metode kako bi se obratilo
vecem opsegu ciljnih skupina; uéecéa partnerstva bi trebalo da se uspostavljaju medu
Skolama, centrima obuke, preduzeéima i istrazivackim centrima na njihovu obostranu
dobit;

Evropski okvir bi trebalo da definiSe nove osnovne vjestine koje bi trebalo priskrbiti putem
cjelozivotnog ucenja; IT vjeStine, strani jezici, tehnoloSka kultura, poduzetnistvo i
socijalne vjestine; evropska diploma za osnovne IT vjeStine, sa decentraliziranim
procedurama certificiranja bi trebalo da se uvedu kako bi se unaprijedila digitalna
pismenost diljem unije;

odrediti do kraja 2000. sredstva za podsticanje mobilnosti u¢enika, ucitelja i nastavnog
i istrazivaCkog kadra, putem najpogodnije upotrebe postojeéih programa zajednice
(Socrates, Leonardo, Youth), uklanjanjem prepreka i putem vece transparentnosti u priz-
navanju kvalifikacija i perioda sticanja znanja i obuke; preduzeti korake kako bi se
uklonile prepreke uciteljskoj mobilnosti do 2002. i privuci visokokvalitetne ucitelje.
trebalo bi izraditi zajednicki evropski format za kratke biografije koje bi se koristile na
dobrovoljnoj osnovi, kako bi se olaksala mobilnost pomazuéi procjenu znanja koje je
ste¢eno, i od strane obrazovnih i ustanova za obuku, i od strane poslodavaca‘* (European
Parliament 2000).

Evidentno je da se Lisabonskom strategijom na nivou EU jo§ prije vise od
dvadeset godina nastojalo naglasiti povezivanje svih skola i centara obuke na internet,
kako bi se transformisali u viSenamjenske centre ucenja dostupne svima, a ne samo
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njihovim direktnim korisnicima, otvaraju¢i time puteve ka ucenju u bilo kojoj
zivotnoj dobi. Most kojim bi se transcendirale moguce barijere, pociva upravo na
prednostima informacijsko-komunikacijskih tehnologija, $to navodi na zakljucak da
posjedovanje ove vrste kompetencija kod nastavnika dolazi na prvom mjestu kao
preduvjet otvaranju spomenutih ustanova namijenjenih obrazovanju i obuci prema
lokalnoj zajednici, u svrhu pruzanja obrazovnih usluga. U okviru spomenutih ciljeva,
prvo mjesto na listi vjeStina koje bi trebalo priskrbiti putem cjelozivotnog ucenja
zauzimaju upravo IT vjestine, nakon ¢ega slijede strani jezici i tehnoloske vjestine, a
kako bi se unaprijedila digitalna pismenost Sirom Evrope predlozZeno je i uvodenje
evropske diplome za osnovne IT vjestine, sa decentralizovanim procedurama
certificiranja. Kako poziv nastavnika namece potrebu intenziviranog cjelozivotnog
ucenja i stalno iznalazenje sve efikasnijih puteva za prenoSenje znanja, jasno je da bi
nastavni kadar, u svjetlu Lisabonske deklaracije, trebalo da prednjaci u stjecanju
informacijsko-komunikacijskih vjestina.

7. INFORMACIJSKO-KOMUNIKACIJSKE KOMPETENCIJE
NASTAVNIKA U SAVREMENOM OBRAZOVANJU

7.1. Definisanje informacijsko-komunikacijskih kompetencija nastavnika
Kako navodi Batarelo:

,U kontekstu drustva znanja upravo se nastavnicke kompetencije za uéinkovitu uporabu
informacijsko-komunikacijske tehnologije u procesima ucenja i poucavanja isti¢u kao jedne od

najspominjanijih, ali ujedno i najslozenijih“ (Batarelo 2007; premaVrki¢ Dimi¢ 2013: 55).

Husain je oblikovao model IKT kompetencija za nastavnike, pri ¢emu naglasava:

,-Za uspjesnu upotrebu IKT-a, potrebne su Cetiri kompetencije:

- Tehnoloske ICT kompetencije: Ove kompetencijese odnose na nastavnicko znanje i
tehnicku obuku za koriStenje 1 odrzavanje ICT opreme i softvera. Ove kompetencije obu-
hvataju vjestine upravljanja modernim tehnologijama kao sto su kompjuter, internet itd,

- Pedagoske ICT kompetencije: Pedagoske kompetencije se odnose na nastavni¢ku
instruktorsku praksu i poznavanje kurikuluma, i iziskuju od njih da razvijaju aplikacije
u okviru svojih disciplina koje u¢inkovito koriste ICT kako bi se podrzalo i prosirilo
poucavanje i u¢enje. Ovo je genericka forma znanja koja je ukljucena je u sva pitanja
uceni¢kog ucenja, upravljanja razredom, razvoja i1 primjene nastavnog plana i

vrednovanja ucenika.
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- Didakticke ICT kompetencije: Ove kompetencije se odnose na predmetno znanje
nastavnika koje bi trebalo nauciti ili poduciti. Nastavnici moraju znati i razumjeti
predmet koji predaju, ukljucujuci znanje osnovnih ¢injenica, koncepata, teorija i
procedura unutar date oblasti, poznavanje eksplanatornih okvira koji organizuju i
povezuju ideje i znanje o pravilima dokaza i pokusa... Nastavnici, takode, moraju
razumjeti prirodu znanja i traganje u razlicitim poljima.

- Socijalne ICT kompetencije: Socijalne kompetencije se odnose na poimanje drustvenih

i etickih pitanja koja okruzuju ICT i primjenjuju to poimanje u svojoj praksi (2010: 2-4).

Slicno tome, Witfelt (2000) tvrdi:

,.Kako bi uc¢inkovito integrirali suvremenu tehnologiju u nastavu, nastavnicima su potrebne

dvije vrste kompetencija

- osnovna racunalna/informaticka pismenost koja se odnosi na nastavnicke kompetencije
za koristenje IKT-a na korisni¢koj razini, npr. upravljanje multimedijima, koristenje
pretrazivackih mogucénosti, pomo¢nih funkcija i sl. te

- multimedijske didakticke kompetencije koje se odnose na razvijene metode rada s IKT-
om u nastavi i raznovrsne ,,spasonosne strategije” rjesavanja specificnih problema. Te
se strategije mogu odnositi na manje probleme koji se Cesto pojavljuju tijekom rada s
tehnologijom, npr. brisanje neaktivnih aplikacija, uklju¢ivanje pisaca on-line, restartanje
raCunala i sl. Ipak, nastavnik ne treba biti tehnicar, pa mu je kod ve¢ih problema potrebna
adekvatna institucionalna tehni¢ka podrska. Osim navedenih postoje i odredene
didakticke spasonosne strategije korisne u situacijama kada nastavnik ne moze
samostalno rijesiti problem koji se pojavio. Tada moze, npr. uputiti ucenike da rade
zajedno ili ih poticati da pokusaju pronaci adekvatne alternativne putove za izvrsavanje
zadataka (npr. u slucaju kada je onemogucen pristup internetu, pa www nije dostupan,
ucenici mogu koristiti elektronicke enciklopedije pohranjene na CD-ROM-ovima i sl.)
(2000; prema Vrki¢ Dimi¢ 2014: 57).

Spomenute kompetencije trebalo bi razvijati kroz obrazovanje ucitelja tako da se,
uz tehnoloske vjestine gradi i kriticki odnos prema tim tehnologijama. Razvijanje IK
kompetencija kod nastavnika za cilj ima postizanje naobrazbe u skladu s viemenom
u kojem zive, ali i poucavanje koje omogucuje razvijanje takvih kompetencija kod
njihovih ucenika. Pravilno slijedenje savremenih pedagoskih i didaktickih nacela
prilikom upotrebe IKT-a omogucava nastavnicima da pospjese ucenje, potaknu razvoj
visih razina misljenja, te otvore mogucnost ucenicima da konstruiraju znanja u
informacijskom okruzenju (Vrki¢ Dimi¢ 2013). Informacijsko-komunikacijske
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kompetencije nastavnika, tek sagledane u cjelini potrebnih tehnoloskih vjestina,
postavljenog referentnog okvira za kriticko promisljanje, te kreativnog pristupa
steCenim znanjima, postaju ispravna osnova cjelozivotnog ucenja.

7.2. Digitalna kompetencija

Digitalna kompetencija odnosi se na ,,pouzdanu i klju¢nu upotrebu cjelokupnog
raspona digitalnih tehnologija za informacije, komunikaciju i rjeSavanje osnovnih
problema u svim aspektima zivota” (School Education Gateway2020). Definisuc¢i
kompetencije kao ,.kombinaciju znanja, vjestina i stavova koje odgovaraju konte-
kstu”, Evropski parlament i Vije¢e Evropske unije uvrstili su digitalnu kompetenciju
medu osam klju¢nih kompetencija cjelozivotnog ucenja, odnosno, medu kompe-
tencije koje su neophodne za li¢ni razvoj, aktivno ucesce u gradanskim duznostima,
te procesu drustvene inkluzije, uzimajuci ih sve podjednako vaznima (EUR-Lex
2006).
Evropski referentni okvir navodi sljedec¢ih osam kljuénih kompetencija:

- Komunikacija na maternjem jeziku;

- Komunikacija na stranim jezicima;

- Matematicka kompetencija i bazi¢ne kompetencije u nauci i tehnologiji;

- Digitalna kompetencija;

- Ucenje ucenja;

- Drustvene i gradanske kompetencije;

- Osjecaj za inicijativu i poduzetnistvo;

- Kulturna svijest i izrazavanje (EUR-Lex 2006).

Digitalna kompetencija podrazumijeva ,,sigurno i kriti¢ko koriStenje informacijsko
komunikacijske tehnologije (ICT) na poslu, prilikom ucenja, usavrSavanja i
socijalizacije” (Evropski parlament i Vije¢e 2006; prema Ala-Mutka, Punie &
Redecker 2008: 4). ,,Ova Siroka definicija digitalne kompetencije priskrbljuje
potreban kontekst (odnosno, znanja, vjestine i stavove) za rad, zivot i uenje u druStvu
znanja” (Ala-Mutka, Punie & Redecker 2008: 4).

Kako tvrde Marceti¢, Krstanovi¢ i Uzelac (2010):
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“Vjestine koje pretpostavlja informacijska i informaticka kompetencija prikazuju se u slijede¢im
tackama:

- sposobnost pretrazivanja, prikupljanja i procesiranja (stvaranje, organizovanje, razli-
kovanje vaznog od nevaznog, subjektivno od objektivnog, stvarno od virtuelnog)
elektronskih informacija, podataka i koncepata i njihovo sistemati¢no koristenje;

- sposobnost koriStenja primjerenih pomo¢nih sredstava (prezentacija, grafikona, dija-
grama, karata) da bi se pribavile, predstavile i razumjele slozenije informacije;

- mogucnost pristupa i pretrazivanja internet stranica i koristenje internet usluga kao Sto
su debatni forumi i elektronska posta;

- sposobnost koristenja IKT-a kao potpore kritickom razmisljanju;

- kreativnost i inovativnost u raznim kontekstima kod kuce, u slobodno vrijeme i na poslu;

- sklonost koristenju IKT-a u svrhu samostalnog rada i rada u timovima, kriticki i misaoni
stav pri ocjenjivanju raspolozivih informacija;

- pozitivan stav i osjetljivost za sigurnu i odgovornu upotrebu interneta, ukljucujuci pitanja
privatnosti i kulturnih razlika;

- interes za koristenje IKT-a da bi se prosirili horizonti u¢estvovanjem u zajednici i mre-

zama u kulturne, drustvene i profesionalne svrhe” (prema Dedi¢ Bukvi¢ 2016: 79-80).

Moze se zakljuciti kako digitalna kompetencija ukljucuje pouzdanu i kriticku
upotrebu IKT-a za zaposljavanje, ucenje, samorazvoj i sudjelovanje u drustvu. Ova
Siroka definicija digitalne kompetencije osigurava potreban kontekst (tj. znanje,
vjestine i stavove) za obradu podataka, zivot i u¢enje u drustvu znanja.

7.3. Znacaj IK kompetencija za nastavnike

Sticanje tehnoloskih znanja i vjestina od strane nastavnika mora biti povezano sa
razvojem §ireg raspona kompetencija. Rani pokusaji da se razviju tehnoloski standardi
za nastavnike bili su izolovani od Sirih nastavnickih kompetencija i bili su fokusirani
primarno na tehnoloske vjestine. Posljedi¢no, IKT kompetencije su bile uveliko
ignorisane od strane ustanova za obrazovanje nastavnika. Tipi¢no, nastavnickim
fakultetima bio je potreban samo jedan kolegij posvecen upotrebi IKT-a kako bi
zadovoljili akreditacijske zahtjeve. Vrlo Cesto fakulteti su pokazivali otpor prema
uvodenju jos jednog kolegija u ionako preopterecene kurikulume.

Medunarodno drustvo za tehnologiju i obrazovanje (International Society for
Technology and Education - ISTE) veliku je paznju posvetilo spomenutom problemu
i izdalo skup tehnoloskih standarda za ucitelje. Razvijen putem rigoroznog procesa
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u kojem su zajedno participirali eksperti i laici, projekat NETS-T (National
Educational Technology Standards for Teachers) donosi eksplicitan opis onoga $to
bi nastavnici trebalo da posjeduju u kontekstu Sirih nastavni¢kih kompetencija.
NETS-ovi standardi su kategorisani na sljedec¢i nacin:

1. tehnoloske operacije i koncepti,
planiranje i dizajniranje okruzenja i iskustava za ucenje,
poucavanje, ucenje i kurikulum,
procjena i vrednovanje,
produktivnost i profesionalna praksa,
drustvena, eticka, pravna i ljudska pitanja (NETS 2002).

S o

Osvrtom na navedene kategorije da se vidjeti kako su tehnoloske operacije i
koncepti navedeni kao nuzni standardi u definisanju kompetentnog nastavnika
danasnjice. S obzirom na to da samo kompetentan nastavnik moze biti aktivan agens
u procesu podsticanja cjelozivotnog ucenja kod sebe i drugih, namece se zakljucak
kako informacijsko-komunikacijske kompetencije nastavnika ne bi smjele biti olako
shvacene kad je posrijedi planiranje i realizacija procesa obrazovanja nastavnog
kadra.

U dokumentu izdatom od strane Centra za politike i upravljanje, naslovljenom
kao Inicijalno obrazovanje nastavnika u BiH, iznosi se kako je informaticka i
tehnoloska pismenost jedan od vaznijih obrazovnih ciljeva za 21. stoljece, kako na
studijima koji obrazuju nastavnike prirodnih nauka, tako i na drugim nastavnim
smjerovima, poput jezickih i umjetnickih (Abadzija 2015). Medutim, kako se navodi
u istom dokumentu:

“Ovi smjerovi takve predmete ne nude u okviru fakultetskog plana i programa, a mogucéi su
razlozi, pored neprepoznavanja vaznosti, slaba opremljenost sala na fakultetima, a i §kolskih

prostorija u veéini bh. $kola, te nedostatak kadra iz ovog podrucja” (Abadzija 2015: 19).

Iz navedenog se da zakljuciti kako je mnogo toga u pogledu sticanja infomacijsko-
komunikacijskih kompetencija nastavnika prepusteno neformalnim i informalnim
vidovima njihovog obrazovanja, kako bi i8li u korak sa uvijek novim izazovima svoje
profesionalne prakse, a kojima je nemoguce odgovoriti bez ozbiljnog shvatanja
znacaja cjelozivotnog ucenja. Diskrepanca izmedu onoga S$to nastavnicki studiji
pruzaju svojim polaznicima, te onoga Sto se od njih trazi u praksi u smislu
informacijsko-komunikacijskih kompetencija, evidentna je i kada se osvinemo na
dokumente poput Standarda i normativa za obavljanje djelatnosti visokog
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obrazovanja na podrucju Kantona Sarajevo. U ovom dokumentu, Clanom 16
(Minimalni standardi za studij na daljinu) navodi se kako slijedi:

- Visokoskolska ustanova koja realizuje studij na daljinu mora osigurati stalnu internet
konekciju i odgovarajuéu racunarsku opremu potrebnu za realizaciju nastavnog procesa.

- Visokoskolska ustanova je obavezna osigurati virtualno okruzenje za vise kategorija
korisnika u kojem ¢e se izvoditi nastava u formi softverskih platformi koje sluze za
administriranje, pracenje, dokumentovanje, izvjestavanje i razmjenu digitalnih nastavnih
materijala.

- Nastavnicima, saradnicima i studentima koji su u€esnici u realizaciji on-line nastave
potrebno je osigurati odgovarajuce korisnicke racune na softverskoj platformi za ucenje,
kao 1 pojedinacne korisnicke e-mail adrese visokoskolske ustanove/organizacione
jedinice.

- Polaznicima studija je potrebno osigurati mogucnost on-line pretrazivanja elektronskog
i fizickog knjiznog fonda visokoskolske ustanove/organizaione jedinice koja organizira
studij na daljinu.

- Visokoskolska ustanova je obavezna osigurati da je kompletan nastavni materijal
(najmanje za prvu studijsku godinu) unaprijed pripremljen u elektronskom obliku

(Sluzbene novine Kantona Sarajevo 2019: 7).

7.2. Strategije podsticanja nastavnika na koristenje IKT-a

U pogledu nacina podsticanja nastavnika da razvijaju svoje informacijsko-
komunikacijske kompetencije, Merriam i Caffarella upuéuju sljedece prijedloge
kreatorima obrazovnih politika:

Podsticanje nastavnika da sticu neophodna umijeca: Mnogi nastavnici
smatraju IKT za nes$to $to im nije od koristi, Stavise, dozivljavaju ga kao nepotreban
teret, koji ne znaju da koriste, dok se neki, pak raduju prilici da o njoj uce i da je
koriste u svom radu. U tom smislu potrebno je izdvojiti novéane investicije, ali 1
osmisliti planove profesionalnog razvoja za nastavnike.

Obezbjedivanje kontinuirane podrske koristenju tehnologija od strane
nastavnika: Tehnoloska infrastruktura podlijeze stalnoj mijeni, te unaprijed treba
isplanirati nacin pribavljanja sredstava kako bi se nastavnike podrzalo u koristenju
savremenih tehnologija.

Evaluacija nastavnika u upotrebi tehnologija: Premda mnogi smatraju da u
danas$nje vrijeme nije moguce napredovati bez poznavanja IKT-a, postoje i oni koji
nastupaju kao antagonisti ovakvom stavu. Uzevs$i ovo u obzir, od presudnog znacaja
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bilo bi sprovodenje analize korelacije izmedu uspjeha u poucavanju koji nastavnici

postizu, i njihovih IK kompetencija.
Nazalost, kako se navodi u Pregledu efikasnosti usluga u preduniverzitetskom
obrazovanju u BiH iz 2019. godine:

“Nastavnici su kljuéni resurs, na koji otpada vecéina potrosnje u sektoru, ipak, postojece strukture

nisu dobro dizajnirane za podrzavanje ili unapredenje u¢inka nastavnika. Nastavnici su placeni

viSe od prosjeka u privatnom sektoru, a u nivou s javnim sektorom u BiH, §to doprinosi

privlacnosti te profesije, medutim plate nisu vezane za ucinak, koji se, inace ni ne mjeri” (World
Bank Group 2019: 6).

7.5. Plan Evropske komisije u pravcu razvoja digitalnih kompetencija

Jo§ odranije se zalazu¢i za razvoj digitalnih kompetencija ucenika i nastavnog

kadra, a usmjerena imperativima koje je obrazovnim sistemima na svjetskoj razini
nametnula pandemija COVID-19, u svom Akcionom planu digitalne komunikacije
za period od 2021-2027, Evropska komisija decidno naglasava da namjerava u€initi

sljedece:

usvojiti zajednicke smjernice za nastavnike i obrazovni kadar, kako bi njegovali
digitalnu pismenost i savladali dezinformacije, putem obrazovanja i obuke. Raditi sa
civilnim drustvom, evropskim tehnoloskim kompanijama i nosiocima, emiterima,
novinarima, Media Literacy Expert grupom, Digital Media Opservatory, drzavnim
nadleznim organima, roditeljima, u¢enicima i mladim ljudima

azurirati Okvir evropske digitalne kompetencije kako bi se ukljucile Al i vjeStine
vezane sa podacima i podrzao razvoj izvora Al udenja za Skole, organizacije za
profesionalno obrazovanje i obuku (VET), te druge davatelje obrazovnih usluga
izraditi Certifikat digitalnih vjestina (EDSC) koji je prepoznat i prihvacen od strane
vlada, poslodavaca i drugih Sirom Evrope

predloziti Preporuku Vijeéa o poboljSanju pribavljanja digitalnih vjeStina u obra-
zovanju i obuci. Ovo bi ukljucilo koristenje EU alata kako bi se investiralo u profe-
sionalni razvoj ucitelja, objavljivati najbolje postupke iz nastavnih metoda u visoko-
kvalitetnom racunarskom obrazovanju i marljivo raditi kako bi se identifikovale i azu-
rirale potrebe za vjeStinama kako iskrsavaju

podsticati vise ucesnika u Medunarodnoj studiji raCunarske i informacijske pismenosti
(ICILS), koja prikuplja medunarodne podatke o digitalnim kompetencijama ucenika i
uvesti EvropskKi cilj za digitalne kompetencije u¢enika ispod 15% do 2030. za ucenike

uzrasta 13,14 godina koji zaostaju u racunarskoj i informati¢koj pismenosti
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- usmjeravati razvoj naprednih digitalnih vjestina putem koraka kao Sto je prosirivanje
Pripravnic¢kog staza digitalnih prilika na VET ucenika, instruktora i drugog obra-
zovnog kadra

- podsticati u¢e$ée Zena u STEM-u (nauka, tehnologija, inzenjering i matematika) sa
Evropskim institutom za inovacije i tehnologiju (EIT) i podrzati EU STEM kealiciju
kako bi se razvili nastavni planovi i programi viSeg obrazovanja koji privlace Zene ka
inzenjeringu i ICT-u, zasnovano na ,,STEAM” (nauka, tehnologija, inzenjering,

umjetnost imatematika) pristupu (European Commission 2020).

8. PRIORITETI ZA RAZVOJ VISOKOG OBRAZOVANJA U BIH

U saradnji Evropske unije sa Vije¢em Evrope izraden je dokument pod nazivom
Prioriteti za razvoj visokog obrazovanja u BiH za period 2016-2026, u kojem su
poloZene smjernice za proces unapredivanja bosanskohercegovackog obrazovanja na
visokoskolskim ustanovama u skladu sa evropskim standardima. Pored isticanja
potrebe da se na svim visokoSkolskim ustanovama u BiH izrade programi
cjelozivotnog uéenja, u prikazu navedenih prioriteta koje isti¢e spomenuti dokument,
kada je u pitanju usavrSavanje djelatnosti naucno-istrazivackog rada, navodi se
sljedece:

“Povecati investicije za naucno-istrazivacki rad; dodijeliti posebne stavke budzeta za podrsku
nauéno-istrazivatkom radu na svim javnim VSU, npr. finansiranje za publikacije, pristup
elektronskim Casopisima, kofinansiranje medunarodne saradnje i umrezavanja, inovacija
istrazivackog rada vezanih za Horizon 2020, nabavke ICT opreme i novih laboratorija na svim
javnim VSU” (Council of Europe 2015: 15-16).

U nastavku istog dokumenta, takoder u vezi sa nauc¢no-istrazivackim radom,
potencira se izrada programa za usavrSavanje osoblja na institucionalnom nivou, te
razmatranje sprovodenja stru¢nog usavrsavanja osoblja na nivou sektora.

Uzme li se u obzir i da je u dokumentu pod nazivom Standardi i normativi za
visoko obrazovanje u FBiH jo$ 2010. godine istaknuto kako slijedi:

“Visokoskolske ustanove su mjesto cjelozivotnog ucenja, i u tom pogledu moraju prednjaciti u

kontinuiranom pracenju razvoja tehnike i tehnologije 1 biti spremne pruzati usluge ove vrste”
(Culjak 2010),
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zakljucuje se u kojoj mjeri je znacajna uloga nastavnika na visokoskolskim
ustanovama kad je posrijedi realizacija koncepta cjelozivotnog ucenja, i koliko je
bitno da nadlezne institucije investiraju upravo u razvoj njihovih informacijsko-
komunikacijskih kompetencija.

ZAKLJUCAK

Ustanove namijenjene obrazovanju nastavnika bi morale da se usmjere ka vlastitoj
transformaciju, ili im prijeti zaostajanje za kovitlacem brzih tehnoloskih promjena.
Ovu ¢injenicu dramati¢no je potvrdila i globalna epidemioloska situacija 2020.
Godine uzrokovana pandemijom COVID-19, kada se od nastavnika promptno
zahtijevalo da nastavu realizuju online putem. Informacijsko-komunikacijske
kompetencije nastavnika bi trebalo da budu promovisane putem njihovog formalnog,
neformalnog i informalnog obrazovanja, pripremajuci ih za upotrebu IKT-a, kako u
aktuelnom nastavnom kontekstu, tako i u kontekstu poticanja cjelozivotnog ucenja.
Potrebno je odlucno pristupiti prihvatanju digitalne komunikacije u obrazovnom
sistemu, dajuci pri tome ucenicima dobro osmisljene smjernice kako bi od toga uistinu
imali koristi, osobito s obzirom na svijest o rizicima koji prate upotrebu
informacijsko-komunikacijskih tehnologija, a koji iziskuju oprez i kriti¢ki pristup.

Kako bi obrazovanje ostvarilo optimalnu korist od koristenja IKT-a u ucenju,
klju¢no je da nastavnici, kako tokom dodiplomskog studija, tako i nakon sticanja
diplome, usvajaju osnovne informacijsko-komunikacijske kompetencije. Pored
osnovnih IKT kompetencija, iznimno je vazno uputiti nastavnike u najbolje nacine
upotrebe novih tehnologija u kontekstu potreba drustva i ekonomskih uslova. Da bi
se ovo ostvarilo, nastavnicki fakulteti bi trebalo da usko saraduju sa svim agencijama,
organizacijama i sindikatima namijenjenim obrazovanju, poslovnim i drustvenim
organizacijama, te politickim i drugim vaznim instancama u obrazovnom sistemu.
Ustanove usmjerene na obrazovanje nastavnika bi morale razviti planove za
poboljsanje procesa ucenja i poucavanja unutar svojih programa i osigurati da svi
nastavnici budu pripremljeni za koriStenje novih oruda za u¢enje. Ujedno je izuzetno
vazno pronaci strategije, intervencije, iskustva i izvore koji imaju najveci uticaj kada
je u pitanju podsticanje nastavnika u koristenju IKT-a.
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INFORMATION-COMMUNICATIONS COMPETENCIES OF
TEACHERS AS A REQUIREMENT OF CONTEMPORARY
TEACHING AND THE LIFELONG LEARNING CONCEPT

Summary:

This article aimed to make a theoretical review of the importance of ICT education of teachers in service
of preparation for more efficient performances required by their profession in the context of general
globalization changes they are exposed to. In that sense, a review of the advantages of ICT utilization
and the requirements of lifelong learning which sets informatical skills as an imperative had been
presented, emphasizing the role of teachers, since it requires working on self-improvement, as well as
directing others towards competent, critically observed and purposeful usage of modern technological
achievements. Some of the priorities for the development of higher education in B&H have been
presented, where in the context of scientific-research work for the 2016-2026 period, providing all of
the public higher education institutions with ICT equipment is planned, which indicates that the teachers
working in these institutions must possess the competencies for their utilization, especially because

institutions of higher education should play the role of one of the main promoters of lifelong learning.

Keywords: information-communication competencies of teachers; lifelong learning; digital competence;

e-learning and teaching; strategies of inciting teachers to use information communication technologies
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