Lamija Silajdzi¢ Smrt uzivo: Izazovi live izvjestavanja o
katastrofama i tragedijama
DHS 2 (15) (2021), 399-416

DOI 10.51558/2490-3647.2021.6.2.399
UDK 316.774:070.11
Primljeno: 15. 02. 2021.

Izvorni naucni rad
Original scientific paper

Lamija Silajdzié

SMRT UZIVO: 1ZAZOVI LIVE 1ZVJESTAVANJA O
KATASTROFAMA I TRAGEDIJAMA

S obzirom na to da su snimci ratova, teroristickih napada, zemljotresa, cunamija, poplava i drugih
tragi¢nih i katastrofalnih dogadaja postali uobicajeni i sveprisutni u savremenom medijski
posredovanom svijetu, u ovom radu propituje se znacaj i uloga medija kao posrednika u
distribuciji tih snimaka javnosti. Uloga medija u posredovanju vjerodostojnih informacija u
kriznim situacijama je veoma znacajna, ali i teska, narocito kada se radi o izvjestavanju uzivo
(eng. live), kada ne postoji apsolutno nikakva moguénost kontrole situacije i kada niko ne moze
znati da li ¢emo smrt vidjeti ili ¢uti uzivo u programu medija. U radu se na studiji slucaja
izvjesStavanja dvije regionalne news televizije (N1 i Al Jazeera Balkans) o zemljotresu u Petrinji
(Hrvatska), nastoji prikazati upravo tezina dilema i izazova sa kojima se suoc¢ava novinar kada
dozivi, vidi i zabiljezi tragicni dogadaj, te mora o njemu izvjestavati odmah — eti¢no,
profesionalno i objektivno. Cilj rada je stoga ukazati na realnost novinarske profesije u kojoj
nekada, ne s namjerom relativiziranja novinarske objektivnosti, ipak moze do¢i do jaza izmedu

ideala i prakse.

Kljucne rije¢i: mediji; zemljotres; etika; izvjeStavanje uzivo; novinari
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UvOD

Novinari na terenu koji prate veliku katastrofu moraju se
usredotociti ne samo na pricu vec i na vlastitu sigurnost.
(Potter i Ricchiardi 2009)

lako je 2020. godinu u najvecoj mjeri obiljezila pandemija COVID-19, ova godina
ostat ¢e upamcena i po drugim neda¢ama koje su zadesile nekoliko zemalja svijeta,
poput npr. Hrvatske i Turske, koje su u 2020. godini pogodili razorni zemljotresi.
Prvi takav zemljotres desio se u mjesecu martu u Hrvatskoj, kada je najpogodeniji
bio grad Zagreb. U oktobru 2020. je zemljotres uzdrmao turski grad Izmir, a u de-
cembru je zemljotresom razoren hrvatski grad Petrinja. Zemljotres je iznenadno i
snazno podrhtavanje pojedinih dijelova Zemljine kore, to jeste ,,iznenadna i kratko-
trajna vibracija tla uzrokovana uruSavanjem stijena (urusni potres), magmatskom ak-
tivnosc¢u (vulkanski potres) ili tektonskim poremecajima (tektonski potres) u litosferi
i dijelom u Zemljinu plastu.”!

Jasno je da su prirodne katastrofe i nepogode poput zemljotresa uznemirujuce
zbog svoje nepredvidivosti, iznenadnosti i mogucih katastrofalnih posljedica, te kao
takve dovode do krizne situacije ne samo za pogodena podrucja, nego i Sire. U takvim
kriznim situacijama, alarmiraju se svi sistemi u drustvu — vojska, civilna zastita,
sluzbe hitne medicinske pomoc¢i, vatrogasci, policija, humanitarne organizacije, pred-
stavnici vlade, ali i mediji. Masovni mediji igraju posebnu ulogu u pruzanju infor-
macija javnosti tokom kriznih situacija. Mediji mogu smiriti javnost i potaknuti na
pozitivne akcije, i obrnuto, terorizirati javnost i stvoriti haos (Ghassabi i Zare-Fa-
rashbandi 2015).

METODOLOSKI OKVIR RADA

Upravo zbog znacajne uloge medija u posredovanju informacija, u ovom radu ¢e kroz
pregled relevantne i recentne literature biti predoceni aspekti te uloge prije, za vrijeme
i nakon katastrofalnih i tragicnih dogadaja. Sa posebnim osvrtom na izazove izvje-
Stavanja uzivo i nemogucnost kontrole situacije, pomocu prikaza slucaja izvjestavanja
dvije regionalne news televizije (N1 i Al Jazeera Balkans) o zemljotresu u Petrinji
(krajem 2020. godine), bit ¢e prikazana tezina dilema i izazova sa kojima se suocava

Hrvatska enciklopedija, Leksikografski zavod Miroslav Krleza, dostupno na: https://www.enciklopedija.hr/na-
tuknica.aspx?ID=49792, pristup: 30. 12. 2020.
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novinar kada: (a) dozivi, vidi i zabiljezi tragi¢ni dogadaj; (b) mora o njemu izvjesta-
vati odmah — eti¢no, profesionalno i objektivno.

Studija slucaja je, prema Termizu (2004: 266), sloZzena metoda pribavljanja poda-
taka, koja uspostavlja sloZeni sistem izbora, pribavljanja i provjere istinitosti poda-
taka, a uvijek se bavi odredenom cjelinom stvarnosti.

Cilj rada je ukazati na realnost novinarske profesije u kojoj nekada, ne sa namje-
rom relativiziranja novinarske objektivnosti, ipak moze do¢i do jaza izmedu ideala i
prakse. Osim toga, realnost ukazuje na ¢injenicu nedostatne brige za mentalno zdrav-
lje novinara nakon dozivljenih i ispricanih vijesti o teskim dogadajima, o cemu ¢e u
radu takoder biti rijeci. lako je jasno da izvjeStavanje lokalnih medija u slucaju kata-
strofalnih i tragi¢nih dogadaja ima veoma vaznu ulogu zbog faktora blizine kao vri-
jednosti vijesti, u ovom radu su u studiji slucaja tretirane regionalne news televizije,
jer je dogadaj (zemljotres u Petrnji krajem 2020. godine) pogodio Sire podrucje —
zemljotres se osjetio u najmanje 10 zemalja i samim time je izazvao paznju veceg
broja ljudi.

MEDIJSKO IZVJESTAVANJE O PRIRODNIM KATASTROFAMA

Krizna situacija za medije, navodi Barovi¢ (2011: 120), “predstavlja dogadaj ili proces
koji je potencijalna prijetnja za veliki broj osoba i njihovu imovinu, a izvjeStavanje
o toj krizi podrazumijeva zastitu javnog interesa i prava konzumenata medijskih sa-
drzaja da na eticki prihvatljiv nacin budu tocno, pravovremeno i objektivno informi-
rani”.

Uocljivi kljucni parametri u ovoj definiciji koji trebaju biti sadrzani u medijskom
izvjeStavanju o kriznim situacijama su:

a) zaStita javnog interesa;

b) tacnost;

c) pravovremenost;

d) objektivnost;

e) novinarska etika.

Zastita javnog interesa svakako je kamen temeljac profesionalnog novinarstva,
ali jo§ znacajnije mjesto zauzima kada se izvjestava o dogadajima koji su se desili
iznenada, a negativno su utjecali na odredeno podrucje i ljude, zbog ¢injenice da u
takvim slucajevima dolazi do eskalacije straha, panike, pa ponekad i nasilja i devi-
jantnog ponasanja.
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Tacnost u izvjesStavanju u kriznim situacijama odnosi se na to da se javnosti saop-
¢avaju samo informacije iz prve ruke, ili one koje su potvrdile sluzbene institucije.
Te informacije, kada se utvrdi da su tacne i potvrdene iz pouzdanih izvora, trebaju se
pravovremeno prenijeti javnosti. Novinarska objektivnost je vrlo ¢esto spominjan
segment novinarstva, a Barovi¢ (2011) pojasnjava da postoje dva pristupa novinarskoj
objektivnosti. Prvi je takozvani tradicionalni pristup koji objektivnost smatra funda-
mentalnim i neodvojivim elementom novinarstva, koje bi trebalo po svom tonu biti
“hladnokrvno prije nego emotivno” (Schudson 2001 prema Carpentier i Trioen 2008:
7), bez ikakvog komentiranja ¢injenica i informacija. Sa druge strane je takozvani
novinarski partikularizam kao alternativa novinarskoj objektivnosti, koji je nastao iz
shvatanja da je objektivnost teSko razumljiva i pojmljiva svakom pojedincu, jer “no-
vinari u skladu sa svojim opazanjem i osobnom percepcijom stvaraju, posebno u kriz-
nim situacijama, vise razlicitih stvarnosti” (Tuchman 1978 prema Barovi¢ 2011:211).
Carpentier i Trioen (2008) smatraju da je jaz izmedu novinarske ideologije i novina-
rske prakse u slucaju izvjeStavanja o krizama nepremostiv. Dogadaji koji se deSavaju
oko nas, ukljucujuéi katastrofe, ,,zajednicka su stvarnost* i pojedinaca i institucija
(Uchida et al. 2015 prema Uprety et al. 2016). Medijske price sadrze objektivne sta-
vove, ali i odredene sociokulturne stavove i vrijednosti, jer novinar u pricu unosi
svoju individualnost (Ibid). Barovi¢ (2011) ipak ne podrzava relativiziranje novina-
rske objektivnosti i naglasava da je, iako postoji razlika izmedu objektivnosti kao
ideala i objektivnosti koja nastaje u prakticnom radu novinara na terenu, klasi¢ni od-

Uloga medija u posredovanju vjerodostojnih informacija je u kriznim situacijama
veoma znacajna, jer vec¢ina ljudi ne dozivi katastrofe (poput zemljotresa) licno, ve¢
se oslanjaju na posredovane prikaze (Jamieson i Van Belle 2019 prema Devés et al.
2019). Ghassabi i Zare-Farashbandi (2015) pojasnjavaju da mediji mogu imati dva
razli¢ita glediSta u vezi sa prirodnom katastrofom kakva je zemljotres:

1. Stajaliste tiSine i stabilnosti, u kojem su mediji protiv faktora katastrofe;

2. Stajaliste dinamicnosti, promjene i djelovanja: u ovom pogledu, mediji vjeruju

da su katastrofe dio socijalne dijalektike koja je neophodna za poboljsanje i rast
drustva u cjelini.

Jasno je da oba ova stajaliSta imaju prednosti i nedostatke, buduéi da u nekim si-
tuacijama tiSina medija prilikom katastrofa moze uzrokovati odgodu pomoci pogo-
denim podrucjima, dok sa druge strane, mediji mogu uzrokovati paniku koja takoder
pogorsava situaciju. Klju¢no pitanje je, smatraju Ghassabi i Zare-Farashbandi (2015),
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pod kojim uslovima mediji mogu stvoriti negativnu spiralu i pogorsati katastrofu, a
kada mogu pomoc¢i u postizanju stabilnosti i kontroli situacije? Odgovorom na ovo
pitanje smatraju model koji su 1996. godine predlozili Gonzalez, Herro i Perat, a
prema kojem je planiranje osnova upravljanja katastrofama.

Ovaj model ima dvije glavne hipoteze koje utjecu na sve njegove aspekte:

- svaka katastrofa ima Zivotni ciklus na koji mogu utjecati unutarnji i vanjski fak-
tori;

- najbolja strategija za prevenciju negativnog medijskog izvjeStavanja je ucestvo-
vanje u poznatim drustvenim aktivnostima i aktivnostima koje izazivaju slavu
(Gonzalez, Herro i Perat n. d. u Tavakoli 2011, prema Ghassabi i Zare-Farash-
bandi 2015).

Ovaj model dizajniran je za kontrolu situacija koje se mogu dogoditi prije, za vri-

jeme i nakon katastrofe. Uloga medija u ovim fazama je sljedeca:

Tabela 1. Uloga medija u razli¢itim fazama katastrofe (Iran Rescuers’s website prema
Ghassabi i Zare-Farashbandi 2015)

Uloga medija u razli¢itim fazama katastrofe

Prije katastrofe

Za vrijeme katastrofe

Poslije katastrofe

Obrazovanje gradana o
prevenciji katastrofa

Upozorenje i evakuacija
mjesta katastrofe

Poticanje humanitarne
pomoc¢i ljudi, organizacija i
nevladinih organizacija

Edukacija gradana za
suocavanje s katastrofama

Trenutne vijesti o Steti

Pratiti ispunjenje obecanja u
vezi s obnovom

Pomo¢ u stvaranju potrebnih
zakona za upravljanje
katastrofama

Sirenje vijesti o dostupnim
objektima i njihovoj upotrebi

Nadzor nad prora¢unom
potro$enim na podrucjima
katastrofe

Pomo¢ u izradi planova
upravljanja katastrofama

Nadzor nad distribucijom
objekata i pomagala na
podrugjima katastrofe

Istrazivanje dugoro¢nih i
nevidljivih posljedica
katastrofe

Nadzor centara za katastrofe
i njihove spremnosti

Utvrdivanje stvarnih potreba
Zrtava

Utvrdivanje slabosti
upravljanja katastrofama
i rjeSavanje problema

Nadzor i prepoznavanje
slabih tacaka tokom
katastrofa

Poticanje humanitarne
pomoci za zrtve

Prisjecati se $tetnih u¢inaka
kako bi se sprijecile buduce
katastrofe

Pratiti ispunjenje obecanja
koje je dala vlada

Pomoc¢ u organiziranju i
distribuciji humanitarne
pomoci

Pomo¢ u zaustavljanju
pljacke
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Iz ove tabele jasno zaklju¢ujemo da je uloga medija u nesrecama i katastrofama
vazna prije, za vrijeme i nakon nemilih dogadaja. Kontinuirano medijsko izvjestava-
nje o katastrofi moze biti u¢inkovito i pomo¢i u upravljanju katastrofama, narocito s
obzirom na obecanja koja zrtvama katastrofe daju drzavni sluzbenici ili vlada. Me-
dijski izvjestaji o katastrofalnim dogadajima su, kako kaze Chouliaraki (2008 prema
Joye 2015), ,,uslovi moguénosti za javno djelovanje®, jer oni nose snazan moralni
imperativ djelovanja za druge u ime zajednicke ¢ovjecnosti (Silverstone 2007).

Opsezno istrazivanje o medijskom izvjestavanju o seizmickim dogadajima proveli
su Deves et al. (2019) analizirajuc¢i 320.888 vijesti objavljenih na engleskom, Span-
skom i francuskom jeziku putem 32 RSS feeda distribuirana Sirom svijeta, a o sei-
zmic¢kim dogadajima u medunarodnim vijestima tokom 2015. godine. Ovo
istrazivanje pokazalo je da mediji vrlo kratko prate dogadaje vezane za zemljotrese,
to jest da pitanja oporavka, obnove, adaptacije, ublazavanja i pripravnosti nakon zem-
ljotresa uglavnom ostaju zanemarena. Istrazivanje je takoder pokazalo da se vijesti
uglavnom koncentriraju na opis utjecaja zemljotresa i na ljudske gubitke, te da suu
tom kontekstu vrlo Cesti senzacionalisticki izrazi u izvjeStavanju. Sekunardne opa-
snosti od zemljotresa se takoder veoma rijetko spominju, $to svjedoci o nerazumije-
vanju koncepta seizmicke krize, zakljucuju Deves et al. (2019).

Kako je prethodno navedeno, mediji imaju odgovornu i vaznu ulogu kao oni koji
javnosti prenose informacije o nekom nemilom dogadaju. Kako bi djelovali umiru-
juce, a ne raspirivali strah, paniku ili haos, novinari se u izvjeStavanju moraju drzati
osnovnih etickih (profesionalnih) principa. Prioritetno je svakako prenijeti istinitu i
jos$ vaznije — provjerenu i potvrdenu informaciju, ali i voditi racuna o zastiti prava
zrtava nemilog dogadaja. Ljudska patnja nipoSto ne bi smjela biti zloupotrebljena
zarad povecanja gledanosti/slusanosti/Citanosti odredenog medija.

U Minhenskoj deklaraciji o pravima i duznostima novinara (1971) navodi se da
su novinari duzni objavljivati samo informacije ¢iji im je izvor poznat, §to se narocito
vaznim ¢ini prilikom iznenadnih katastrofalnih dogadaja. U Kodeksu profesionalnog
postupanja Britanskog udruzenja novinara (1994) se navodi da novinari trebaju iz-
nositi informacije koje su tacne i posStene, izbjegavajuci iznoSenje komentara i naga-
danja kao utvrdenih ¢injenica. U Etickom kodeksu Drustva profesionalnih americkih
novinara (1996) se navodi da su novinari duzni u svom radu umanjiti mogucu stetu,
to jeste iskazati poStovanje prema izvorima informacija i prema osobama koje su
predmet njihovih novinarskih pri¢a. U Kodeksu profesionalnog postupanja Danskog
novinarskog vijeca (1992) se navodi: ,,Prema Zrtvama zloCina ili nesreca treba se od-
nositi sa najve¢im mogucéim obzirom. Isto se pravilo primjenjuje i na svjedoke i ro-
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dake osobe o kojoj je rijec. Prikupljanje i ponovno prikazivanje slikovnog materijala
mora biti u€injeno na obazriv i taktican nac¢in“ (Malovi¢, Ricchiardi i Vilovi¢ 1998:
195).

Svi novinarski kodeksi, rezolucije, preporuke i zakoni, dakle, insistiraju na tome
da novinari izvjesStavaju profesionalno i eti¢no, bez obzira o kojoj se temi i o koliko
tragicnom i iznenadnom dogadaju radi.

SMRT UZIVO: LIVE IZVJESTAVANJE O
KATASTROFAMA I TRAGEDIJAMA

[ uizvjestavanju o kriznim situacijama digitalizacija je medije suocila sa novim iza-
zovima. Novinari i urednici se slazu da je jedan od tih izazova brzina, jer je objavlji-
vanje informacija “odmah i sada” postalo uobicajeno i o¢ekivano. Tako je i u slucaju
kriza ili katastrofa, gdje se od medija oCekuje kontinuirano azuriranje informacija.
“Umjesto distribucije gotove price, standard je sada da redakcije dijele informacije i
objavljuju ih u nizu azuriranja” (Nord et al., 2015: 9). Medutim, pruzanje ta¢nih in-
formacija javnosti u ozbiljnim (kriznim) situacijama je imperativ, jer pogresne infor-
macije mogu izazvati ozbiljne posljedice. Provjera izvora ne smije se ugroziti naustrb
istine, slozni su novinari i urednici 30 Svedskih medija koji su ucestvovali u istrazi-
vanju o medijskom izvjesStavanju o krizama u digitalnom dobu (Nord et al. 2015).
Osim brzine, izazovno je i izvjestavanje uzivo o kriznim situacijama. Izvjestavanje
uzivo ili direktan prenos je ,,forma kojom se odredeni dogadaj koriStenjem izvorne
slike ili zvuka te novinarskog komentara prikazuje u svojoj cijelosti i u vremenu zbi-
vanja“ (Leksikon radija i televizije 2006 prema Perisin 2010). Dogadaji se, zahva-
ljujuci globalizaciji i umrezavanju pomocu digitalnih tehnologija, danas prenose u
realnom vremenu do najudaljenijih mjesta svijeta. Prenosi uzivo su ranije bili veoma
skupi, zahtijevali su posjedovanje skupe i sofisticirane opreme, veliki broj medijskih
djelatnika je morao biti angazovan na njihovoj realizaciji, pa su rijetki mediji bili u
mogucénosti da realizuju prenose i javljanja uzivo. To je bila privilegija ,,bogatih* me-
dija, dok je danas u digitalnom dobu situacija potpuno drugacija, kada se i sa mini-
malnim ulaganjima moze posti¢i Zeljeni efekat, jer se javljanje uzivo sa mjesta
dogadaja moze realizovati putem pametnih telefona i internet konekcije. Ni malo na-
prednija oprema poput takozvanih backpack uredaja za live izvjesStavanje nije toliko
skupa koliko je to bila nabavka reportaznih kola za /ive prenos, tako da je danas veliki
broj medija spreman u svakom trenutku da se javi sa mjesta dogadaja. Hudson i Row-
lands (2007 prema Perisin 2010) kazu da je javljanje uzivo sada moguce pripremiti
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onoliko brzo koliko je vremena potrebno da novinar i snimatelj (ili cak sam novinar
sa smartphoneom, op. a.) dodu na mjesto dogadaja. Live izvjeStavanje se sve ceSce
koristi u medijima, a bez izuzetka se koristi kada se dese iznenadni dogadaji i kata-
strofe poput zemljotresa, jer se na taj nacin najbrze saopc¢avaju prve informacije i
slike sa mjesta dogadaja. Planiranje nepredvidivog je tesko, stoga je za medije vrlo
vazno da posjeduju strategije u smislu koordinacije i pripreme za realizovanje /ive
pokrivanja odredenog kriznog dogadaja. Izvjestavanje uzivo je vitalna komponenta
u kriznom komuniciranju, a izvjeStavanje “odmah i sada” uobicajeno je svaki put
kada se desi neki dramati¢an dogadaj, bez obzira na temu.

Koordinacija i priprema za realizaciju /ive pokrivanja nekog iznenadnog kriznog
dogadaja podrazumijeva brzu reakciju medija i dobru kontrolu nad situacijom. Mediji
najprije Salju ekipu na lice mjesta, a potom organizuju i rad u redakciji: zaduzuju
osobu/e koja/e ¢e pratiti agencijske vijesti, osobu/e koja/e ¢e telefonski provjeravati
informacije u sluzbenim izvorima, osobu/e koja/e ¢e pratiti obra¢anja zvani¢nika ili
izvjestavanje drugih medija i objave na drustvenim mrezama, osobu/e koja/e ¢e biti
u stalnom kontaktu sa ekipom na terenu i pratiti situaciju u kojoj se nalaze, itd.

Novinari i tehnicka ekipa (snimatelji, tonci itd.) koji su na terenu, na licu mjesta,
prvi su na ,,liniji odbrane®. To su osobe koje prve vide posljedice katastrofalnih do-
gadaja, koji snimaju prve fotografije i snimke, razgovaraju sa zrtvama ili ocevicima,
te sluzbenim organima i izvorima. I naravno, ¢im prije se javljaju uzivo u program
medija i prenose prve informacije o onome $to se desava i Sto vide. Televizijske ekipe
najcesce su prve koje se jave uzivo sa cjelokupnom slikom dogadaja — i audio i vi-
zuelnim segmentima, a ovakvo javljanje koje se deSava iznenada i ,,remeti‘ ustaljenu
programsku shemu medija, naziva se breaking news (udarna vijest). To je vijest koja
zasluzuje da prekine redovni program medija, jer je znacajna, iznenadna ili tragic¢na.

Prije nego je nastao CNN (1980. godine) kao prvi kanal koji 24 sata emituje vijesti,
prekidi programa (to jeste breaking news) bili su ograniCeni na izuzetno hitne sluca-
jeve. Jedan od najranijih takvih prekida je bio atentat na americkog predsjednika
Johna F. Kennedya 1963. godine.” Pojavom i razvojem sve veceg broja news televizija
koje emituju vijesti 24 sata i zahvaljujuci savremenim tehnologijama, emitovanje
udarnih vijesti je sada znatno cesce.

Dogadaj koji je obiljezio historiju CNN-a i pozicionirao ga na mjesto najutjecaj-
nijeg globalnog medija i globalnog aktera u medunarodnim odnosima (Gilboa 2005),
jeste Zaljevski rat (1991), kada je CNN bio jedina medijska kuéa koja je u prvim sa-

2 Breaking News: The Biggest News Stories of the Last Sixty Years as they Happened — dostupno na:
https://www.youtube.com/watch?v=30RRdO5-ee0 ,pristup: 14.01.2021.
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tima rata mogla izvjeStavati sa lica mjesta — iz hotela al-Rashid u Bagdadu. Prvo su
emitovali samo audio snimke, a kasnije i video, a ove pocetne izvjestaje prenijeli su
svi svjetski mediji i doprle su do velikog broja ljudi. To je bilo prvi put da se pokretne
slike rata (bombardovanja Bagdada) trenutno i istovremeno prenose Sirom svijeta mi-
lionima gledalaca (Bahador 2007). Zapravo, prvi put su milioni ljudi gledali smrt
uzivo na svojim televizijskim ekranima. Jos jedan historijski dogadaj ¢iji je prenos
bio gledanje smrti uZivo, jeste napad na Svjetski trgovinski centar 11. septembra 2001.
godine, kada je, takoder CNN, prvi objavio snimke uzivo, dok se jo$ nije pouzdano
ni znalo $ta se dogodilo.

Izvjestavanje o ratovima, teroristiCckim napadima, zemljotresima, cunamijima, po-
plavama i drugim katastrofalnim dogadajima u trenutku kada se dogadaju, postalo je
uobicajeno 1 imperativno za savremene medije. Uznemirujuci snimci obilaze planetu,
ulaze u naSe Zivote posredstvom televizijskih (a sada i brojnih drugih) ekrana, suo-
¢avaju nas sa smrcu, uzivo i bez cenzure.

PRIKAZ SLUCAJA — ZEMLJOTRES U PETRINJI

Prilikom izvjeStavanja uzivo sa mjesta na kojem se dogodio neki tragican ili kata-
strofalan dogadaj mediji nisu u moguc¢nosti u potpunosti vladati situacijom, jer ekipa
ne terenu ne moze znati kako ¢e se dogadaj razvijati i Sta ¢e se oko njih deSavati za
vrijeme javljanja u program uzivo. Prilikom najave ili na samom pocetku izvjestava-
nja, voditelj ili novinar su duzni gledaoce upozoriti da su snimci koje ¢e vidjeti uz-
nemirujuci i potresni, kako bi upozorili osjetljive ili maloljetne osobe da program
koji slijedi nije uobicajen i moze ih uznemiriti.

Drugu polovinu decembra 2020. godine u Hrvatskoj je, osim globalne pandemije
COVID-19, obiljezio i niz zemljotresa od kojih je jedan bio izuzetno razoran i sa ve-
likim posljedicama. Sve je pocelo sa nekoliko blazih zemljotresa, da bi 29. decembra
2020. godine razoran zemljotres sa epicentrom kod hrvatskog grada Petrinja, uzne-
mirio gradane Hrvatske ali i brojnih drugih zemalja — zemljotres magnitude 6,4 ste-
peni po Richteru osjetio se u dijelovima Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Srbije,
Slovenije, Austrije, Ceske, Madarske, Italije, Rumunije i Slovacke, a osjetilo ga je
oko 6 miliona ljudi.* U ovom zemljotresu smrtno je stradalo 7 osoba, desetine su po-
vrijedene, dok su brojni ljudi ostali bez svojih domova. Posljedice i Stete se postepeno
zbrajaju 1 saniraju, jer je tlo nastavilo podrhtavati i narednih dana.

3 Evropski mediteranski seizmoloski centar (EMSC) — dostupno na: https://www.emsc-csem.org/Earh-

quake/earthquake.php?id=933701, pristup: 10. 01. 2021.
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Novinari su, izmedu ostalih (spasilackih sluzbi, vatrogasaca, sluzbi hitne medi-
cinske pomoc¢i, vojske), jedni od prvih koji dodu na lice mjesta kada se desi neka iz-
nenadna i tragi¢na prirodna katastrofa poput ove u Petrinji. Novinari nekoliko medija
su ve¢ bili u Petrinji, jer su u danima prije ovoga, Petrinju pogodila 3 blaza zemljo-
tresa. Novinari su, dakle, i sami neposredno dozivjeli ovo razorzno podrhtavanje pe-
trinjskog tla 29. decembra. Podrhtavanje je zabiljeZzeno uzivo u televizijskim
programima N1 televizije, Al Jazeere Balkans, HRT-a.* Osim §to su gledaoci koji su
u tom trenutku pratili TV program spomenutih televizija, bez ikakve moguénosti da
to bude sprijeceno, uzivo vidjeli prvo podrhtavanje tla putem svojih TV ekrana,
snimci podrhtavanja su se ubrzo prosirili putem interneta i drustvenih mreza. Na tom
nepreglednom internet prostranstvu, nemoguce je kontrolisati Sirenje uznemiruju¢ih
snimaka, koji su doprli do velikog broja ljudi. Tako su vrlo brzo na online portalima
»osvanuli“ naslovi poput ,, Zastrasujuce: pogledajte trenutak strasnog potresa uzivo
na televiziji N1 ili ,, UZas u eteru: Pogledajte jezivi trenutak kad se u 12:19 zatresla
Petrinja. Gradonacelnik je davao izjave, potom je kamera pala, culo se zapomaga-
nje ‘1 sli€no. Osim S§to se rijetko govori o tome koliko je opasno (i sadisti¢no) dije-
ljenje uznemirujucih snimaka i njihovo dopiranje do velikog broja ljudi, jos rjede se
razmislja o onima koji su prvi zabiljeZzili te potresne snimke.

U nastavku ¢emo se osvrnuti na javljanja reportera regionalnih news televizija N1
i Al Jazeera Balkans, s obzirom na to da se zemljotres osjetio Sirom regiona pa su
ovi programi sigurno bili medu gledanijima u prvim trenucima nakon zemljotresa.
TV reporteri regionalnih news televizija N1 1 Al Jazeere Balkans veoma brzo su se
ukljucili uzivo u programe televizija i prenosili prve snimke zemljotresom razorenog
grada. Tako smo u programu uzivo vrlo brzo vidjeli snimke rusevnih zgrada, zatrpanih
automobila, ljudi koji trée okolo traze¢i jedni druge, i sl., pa smo tako putem svojih
TV prijemnika (ili drugih uredaja) Culi i smrt uzivo.

U toku jednog od javljanja reporterke N1, zaculi su se krici Zenske osobe i u uglu
se moglo vidjeti kako pripadnici hitne medicinske pomo¢i dotréavaju i pomazu nekoj
osobi da ustane. Reporterka je na sekund zastala, pa potom nastavila govoriti, dok se
kamera pomaknula blago udesno da izbjegne Sokantni prizor majke koja je u tom tre-
nutku saznala da je njena maloljetna djevojcica smrtno stradala u zemljotresu. Jav-
ljanje reporterke N1 je vrlo brzo prekinuto iz studija, Sto je bila izuzetno profesionalna
odluka, kako bi se sprijecilo da smrt i dalje uzivo odjekuje javnim prostorom i naSim

4 Brojne kamere snimile trenutak potresa u Petrinji, ovako je podrhtavanje prekinulo program N1 -
https://www.jutarnji.hr/video/news/brojne-tv-kamere-snimile-trenutak-potresa-u-petrinji-ovako-je-podrhtava-
nje-prekinulo-program-n1-15039651 ; pristup: 05. 01. 2021.
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domovima. Svi koji su u tom trenutku pratili televiziju N1, prisustvovali su neslu¢enoj
tragediji i necemu Sto nije bilo moguce sprijeciti. Smrt smo culi, 1 krajickom oka vi-
djeli, odnosno osjetili — uzivo. Sva surovost tragicnog dogadaja stala je u krik jedne
majke, krik koji je posredstvom medija doSao do svih nas. Novinarka Ana Mlinari¢
je dan kasnije u intervjuu za medije kazala da se trudila ostati pribrana, mirna i ma-
ksimalno vjerodstojna, jer bez obzira na sve preporuke i pravila, za ovakvo javljanje
sa terena nema adekvatne pripreme.’ Jasno da nema, jer je u ovom slucaju kolegica
Mlinari¢ bila i zrtva (svjedok) zemljotresa, i profesionalac na radnom zadatku. U tre-
nutku kada je javnosti morala objektivno saopcavati Sta se u Petrinji dogada, u njoj
su se mijeSale emocije — strah za vlastiti zivot, neizvjesnost situacije, potresni prizori
i obaveza profesionalca da svoj radni zadatak izvr$i najbolje Sto moze.

Prva javljanja reportera Al Jazzere Balkans® bila su emotivna gotovo sve vrijeme,
jer se veoma brzo nakon zemljotresa ukljucio u program uzivo, spominjuci da su sni-
matelj i on jo$ puni prasSine, budu¢i da su se nalazili veoma blizu zgrada koje su se
urusile, da je svjedocCio izvlacenju oca i sina iz automobila na koji se urusio dio
zgrade, 1 sl. Snimak djecaka kojeg izvlace iz automobila takoder smo vidjeli u ovom
prvom javljanju, kao i prve nezvani¢ne informacije o Zrtvama, za koje je repoter na-
glasavao da mu ih je rekao prolaznik. Moglo bi mu se pomalo i zamjeriti $to je ovu
neprovjerenu informaciju plasirao javnosti, ali je vidno uznemiren pokazao koliko je
tesko posti¢i potpunu novinarsku objektivnost na terenu kada svjedoc¢is ovako trau-
mati¢nom dogadaju. Nizali su se potom snimci prolaska vatrogasnih kola, vojnika
koji pregledavaju teren, ljudi koji tr¢e okolo, reporter je nekoliko puta ponavljao da
je to nesto najgore $to je u zivotu vidio, da osjeca da nije bio nikad blize smrti, te da
je neizvjesno $ta ¢e se u Petrinji dalje deSavati. Moglo bi se re¢i da su ove njegove
rije¢i pomalo uznemirujuce za javnost i da je u izvjeStavanju bilo previse emocija,
ali upravo to je pokazalo realnost novinarske profesije u kojoj je ponekad nemoguce
savladati emocije, narocito kada se javljate uzivo, odmah i bez predaha od nekog tra-
gitnog dogadaja. Program iz studija je nakon ovog javljanja nastavljen uzivo, te je
nakon nekog vremena, drugo javljanje reportera iz Petrinje bilo jo§ dramati¢nije.” Za
vrijeme javljanja, Petrinju je zatresao novi zemljotres, te smo osim snimka zemljo-

Novinarka koja je izvjestavala iz Petrinje: Bilo je poput filma, ali najvaznije je ostati pribran. Dostupno na:
https://www.klix.ba/vijesti/regija/novinarka-koja-je-izvjestavala-iz-petrinje-bilo-je-poput-filma-ali-najvaznije-
je-ostati-pribran/201230090, pristup: 31. 12. 2020.

6 Prvo javljanje reportera Al Jazeere Balkans - https://www.youtube.com/watch?v=_DkKOLXHwT9Y , pristup:
31.12.2020.

7 Novi potres u toku javljanja reportera Al Jazeere Balkans — https://balkans.aljazeera.net/videos/2020/12/29/novi-
potres-u-toku-javljana-repotera-al-jazeere , pristup: 31. 12. 2020.
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tresa, u pozadini ponovno ¢uli krike i vrisku ljudi. Reporter je ostao pribran, koliko
je mogao biti, te je svoje javljanje nastavio nakon §to se tlo smirilo.

Brojne eticke dileme su pred novinarima, snimateljima, ali i urednicima prilikom
ovakvih /ive javljanja: kako izvjeStavati o zrtvama, kako ih zastititi, kako savladati
emocije, kako biti objektivan, kako provjeriti informacije i brojne druge, o kojima
postoji toliko preporuka, rezolucija, zakona, kodeksa i pravila, kojih se morate pri-
sjetiti brzo i reagovati adekvatno.

NOVINARI SU (SAMO) LJUDI

Izvjestavanja kolega Ane Mlinari¢ i Marina Versic¢a iz Petrinje potvrdila su koliko je
novinarska profesija nepredvidiva i teska, te koliko profesionalan rad zahtijeva snage
1 smirenosti na terenu. Emotivne reakcije prilikom ovakvih dogadaja su prirodne, ali
je izuzetna snaga potrebna da novinar ostane fokusiran i profesionalno izvjestava o
uzasu kojem svjedoci.

U vodicu Medunarodnog centra za novinare “Disaster and Crisis Coverage”
(2009), autorice Potter i Ricchiardi su dale smjernice za izvjeStavanje o katastrofama
i krizama, ali i smjernice za odrzavanje vlastite sigurnosti novinara. Osim profesio-
nalnih i ve¢ spomenutih etickih postulata o tome kako novinari trebaju izvjeStavati i
kako pristupiti prezivjelima na etican, osjetljiv i u€¢inkovit na¢in, autorice su u ovom
vodicu ponudile i prijedloge kako da novinari podnesu vlastiti traumaticni stres koji
dozive prilikom rada u opasnim i neo¢ekivanim uslovima.

Prilikom izvjestavanja o katastrofama, novinari trebaju uloZiti napore da:

- ostanu mirni;

- budu jasni, tacni i suosjecajni;

- pazljivo biraju rijeci;

- opisu scenu koju vide i budu konkretni;
vode racuna o glasnod¢i, visini i ritmu tona glasa;

- izbjegavaju Spekulacije;

- koriste viSe izvora;

- pruze kontekst;

- koriste sve dostupne platforme ili medije da posalju informaciju.

Jasno je da prirodne katastrofe, osim najtezih posljedica za direktno pogodene,
ostavljaju emocionalne posljedice i na sve osobe koje pomazu u sanaciji posljedica
katastrofe, poput vatrogasaca, hitnih medicinskih timova, policije, ali i novinara. Pot-
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ter i Ricchiardi (2009) u tom smislu naglasavaju da je vazno znati razliku izmedu
normalnih traumatskih stresnih reakcija i daleko ozbiljnijih posttraumatskih stresnih
poremecaja. Stresna reakcija na katastrofu dakako je ljudski odgovor, a ne slabost.
Uobicajene i Ceste reakcije nakon svjedocenja traumaticnom dogadaju su: Sok, raz-
drazljivost, bijes, nesanica, krivica, tuga, emocionalno ,,umrtvljivanje, osjecaj bes-
moc¢nosti. Medutim, problemati¢ne reakcije ili one koje ukazuju na potrebu za
savjetovanje sa struénjacima za mentalno zdravlje su: iracionalni strahovi, panicni
napadi, no¢ne more, nemogucénost koncentracije, strah od gubitka kontrole, gubitak
samopostovanja, samooptuzivanje, ovisnost o alkoholu ili drogama, halucinacije i bi-
zarne misli (Potter i Ricchiardi 2009: 42)

Traumati¢ni stres moze promijeniti percepciju i pamcenje novinara (i ostalih ¢la-
nova ekipe) na tri nacina:

1. Ponovno iskustvo

Sje¢anja na dogadaj prodiru u njihovu svijest i nece nestati. U krajnjem slucaju,
to postaju flesbekovi ili no¢ne more koje se ponavljaju. Neki novinari to opisuju kao
da su “progonjeni” zbog traume koju su dozivjeli.

2. Hiper-uzbudenje
Neki od njih bi mogli postati “kratkog fitilja” sa onima koji su im bliski. Mali in-
cidenti poput djecjeg placa ili sirene hitne pomo¢i mogu pokrenuti sje¢anja na krizu.

3. Izbjegavanje ili utrnulost

Moze se dogoditi izbjegavanje bilo kakve situacije ili podrazaja koji podsjecaju
na pro$lu traumu. Mozda postoji tendencija prekomjerne upotrebe alkohola ili droga
za ublazavanje psiholoske boli ili emocionalne odvojenosti od bliskih odnosa. (Potter
i Ricchiardi 2009:41)

O emocionalnim posljedicama neocekivanih i dramatic¢ih dogadaja kod novinara
i drugih ¢lanova ekipe koji realizuju izvjeStavanje sa terena, vrlo rijetko se govori.
Cak i sami novinari &esto nisu svjesni da je neka situacija ostavila emocionalne po-
sljedice, jer su jos tokom obrazovanja za rad u novinarstvu nauceni da je novinarstvo
»opasna‘“ i stresna profesija, pa vrlo teSko mogu razluciti ta je to Sto je previse tesko
1 opasno 1 nakon ¢ega bi im eventualno trebala psiholoska pomo¢. Sistemsko pruzanje
psiholoske pomo¢i novinarima u Bosni i Hercegovini ne postoji, ve¢ se o tome spo-
radi¢no brinu pojedine (odgovorne) redakcije i menadzmenti medija i, tek odnedavno,
novinarska udruzenja. Udruzenje "BH novinari” ranije je pruzalo samo pravnu pomo¢
novinarima, a od sredine 2020. godine omogucena je i besplatna psiholoska podrska
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i pomo¢ novinarima, blogerima, freelancerima i drugim medijskim radnicima na
teritoriji cijele Bosne i Hercegovine.

Izvrs$ni direktor Dart centra za novinarstvo 1 traumu Gavin Rees, smatra da su
“najranjivija” kategorija novinara oni koji se bave ratnim izvjeStavanjem,
istrazivackim novinarstvom, ljudskim pravima, ili oni koji svjedoce tudoj traumi.?
Svjedocenje tudoj traumi, to jest izvjestavanje o katstrofama poput zemljotresa, moze
kod novinara izazvati ozbiljne posljedice po mentalno zdravlje, kao Sto su
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP), anksioznost, depresija ili zloupotreba
opojnih supstanci.’ Prepoznajuci sve vecu potrebu za razgovorom o mentalnom
zdravlju i psiholoskoj pomo¢i novinarima, Medunarodni centar za novinare
(International Center for Journalists — ICFJ), organizirao je prosle godine (2020)
webinar na ovu temu, na kojem su predstavljeni, sa jedne strane, savjeti za novinare
kako da promisljaju o vlastitom mentalnom zdravlju, a sa druge, savjeti za
menadzemente medija kako da brinu o mentalnom zdravlju svojih uposlenika.

Savjeti za novinare kako da se pobrinu za vlastito mentalno zdravlje:

a) Zapamtite da niste imuni na emocionalni utjecaj;

b) Znajte vlastite znakove — sa ¢im se mozete nositi dobro, a sa ¢im ne;

c¢) Poravnajte krivulju stresa uzimanjem odmora/pauze;

d) Stvorite plan samopomoc¢i sa asertivnim granicama.

Sa druge strane, veoma je vazna i uloga redakcija u zagovaranju mentalnog
zdravlja novinara, stoga se menadzmentima medija savjetuje:

a) Kreirajte protokole mentalnog zdravlja;

b) Imenujte odbor za mentalno zdravlje redakcije;

¢) Organizirajte programe podrske vr$njackom mentalnom zdravlju;

d) Zapamtite da se ne radi samo o osjecajima;

e) Dajte menadzerima srednjih vjeStina vjestine kako se nositi s mentalnim

zdravljem u redakciji;

8 “Dart centar za novinarstvo i traumu je projekat fakulteta novinarstva Univerziteta u Kolumbiji, a ¢ine ga svjet-
ska mreza novinara, profesora novinarstva i zdravstvenih radnika. Posveéena je poboljsanju medijskog izvje-
Stavanja o traumi, sukobima i tragedijama. Istrazivanja psihologa pokazuju da je veéina ispitanih novinara bilo
izlozeno traumi na poslu, a da je oko 90 posto njih dozivjelo barem Cetiri traumati¢ne situacije na poslu.”
Visena: https://www.media.ba/bs/magazin-novinarstvo/novinari-na-zapadnom-balkanu-bez-adekvatne-psiho-
loske-podrske, pristup: 13. 01. 2021.

? Covering Trauma: Impact on Journalists - https://dartcenter.org/content/covering-trauma-impact-on-journalists,
pristup: 13. 01. 2021.
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f) Ako se novinari trude da njihovi urednici nadu vremena da se ukljuce, dovedite
vanjske resurse u redakciju.'

ZAKLJUCAK

Uloga medija u posredovanju informacija o dramati¢nim i neoc¢ekivanim dogadajima
je veoma vazna, ali i teSka, jer novinari koji svjedoce traumati¢cnom dogadaju, moraju
ostati pribrani, nadjacati emocije i prenijeti vjerodostojne informacije javnosti. Pro-
fesionalnost se u novinarstvu zahtijeva bez rezerve, ali se ne zahtijeva podjednako i
briga o mentalnom zdravlju novinara nakon izvjeStavanja o teskim i traumaticnim
dogadajima. Brigu o vlastitom psiholoSkom stanju novinari naj¢es¢e vode sami, ili
Cesto i ne vode, ve¢ akumuliraju stres u sebi, nauceni da je novinarstvo ,,teska profe-
sija®“. Rijetke odgovorne redakcije i menadzmenti upucuju novinare na razgovor sa
psihologom, a novinarska udruzenja (barem u Bosni i Hercegovini) su tek nedavno
prepoznala znacaj pruzanja ovakve vrste pomoc¢i novinarima i ostalim ¢lanovima me-
dijskih timova koji izvjeStavaju sa terena.

Zemljotres u Petrinji i izvjeStavanje novinara o njemu posvjedocilo je kako je ne-
moguce kontrolisati da li ¢e novinar vidjeti/Cuti smrt i da li ¢e ona odjeknuti eterom
kada novinar izvjeStava uZzivo iz zarista nekog katastrofalnog ili tragi¢nog dogadaja.
Potvrdio je i kako povremeno postojanje jaza izmedu novinarskih ideala i novinarske
prakse prilikom izvjeStavanja o krizama i tragicnim dogadajima nije namjera da se
relativizira novinarska objektivnost, ve¢ potvrda €injenice da se novinarstvom bave
ljudi, a ne masine.

10" Mental health tips and resources for journalists. Dostupno na: https:/ijnet.org/en/story/mental-health-tips-and-
resources-journalists , pristup: 03. 01. 2021.
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DEATH ALIVE: THE CHALLENGES OF LIVE REPORTING ON
DISASTERS AND TRAGEDIES

Summary:

Given that recordings of wars, terrorist attacks, earthquakes, tsunamis, floods, and other tragic and
catastrophic events have become commonplace and ubiquitous in the modern mediated world, this paper
questions the importance and role of the media as a mediator in distributing these recordings to the
public. The role of the media in providing credible information in situations of crisis is very important,
but also difficult, especially when it comes to live reporting, when there is no possibility to control the
situation and when no one can know whether we will see death or hear it live. The paper uses a case
study of two regional news televisions (N1 and Al Jazeera Balkans) reporting on the earthquake in
Petrinja (Croatia), to show the weight of dilemmas and challenges that a journalist faces when he
experiences, sees, and records a tragic event, and must report about it immediately - ethically,
professionally and objectively. The aim of the paper is therefore to point out the reality of the journalistic
profession in which sometimes, not with the intention of relativizing journalistic objectivity, there may

still be a gap between ideals and practice.
Keywords: media; earthquake; ethics; live reporting; journalists
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