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Osnovni cilj naSeg istrazivanja bio je utvrditi predvida li socijalna kompetentnost zadovoljstva
zivotom zaposlenika.U online istrazivanju se sudjelovalo 415 ispitanika iz razlicitih dijelova
Bosne i Hercegovine koji rade, bez obzira na radni status.Na temelju provedenog istrazivanja
dobili smo rezultate koji pokazuju da samo odredene komponente socijalne kompetencije
previdaju zadovoljstvo zivotom zaposlenika. Dok s obzirom na spol rezultati pokazuju da su

socijalne kompetencije znatno manje razvijene kod muskaraca nego kod Zena.
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UvOD

Svako od nas je individua koja bi trebala da radi u skladu sa svojim kompetencijama
kako bi bila zadovoljna poslom koji radi i opcenito zivotom. Nastojanjima da biramo
zaposlenike u skladu s njihovim kompetencijama uve¢avamo izglede za dobrobit kroz
rad i na radnom mjestu, kako zaposlenika tako i same organizacije. U drustvenoj
zajednici neminovno se zbivaju promjene koje od pojedinca zahtijevaju vecu i brzu
prilagodbu. Naprimjer ¢esta promjena posla pred nas stavlja potrebu i/ili zahtjev
uspostavljanja novih odnosa. Drustvo danasnjice stoga obavezuje na razvoj socijalnih
kompetencija kako bismo zivotu rekli ‘Da’ i promjene prihvatili ‘objerucke’, te kao
rezultat toga imali uspjesnog i1 zadovoljnog pojedinca. Upravo, $to smo stabilniji,
kompletniji kao li¢nost, to ¢emo imati manje blokada na svom putu ka uspjehu. recept
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je u cjelozivotnom ucenju, razvoju i jacanju svih vrsta inteligencije i kompetencija
koje omogucuju Covjeku da spremnije koraca stazama zivota.

1. SOCIJALNA KOMPETENTNOST

Proces socijalizacije zapocinje prvim kontaktom izmedu djeteta i majke koji se
ostvaruje odmah po rodenju. Samim tim i socijalna kompetencija se razvija od prvog
dana zivota s prvom interakcijom. UvrijeZena su miSljenja medu laicima da
socijalizacija zavrSava sa zreloS¢u, no to nije tacno. Proces socijalizacije se odvija
cijeli zivot samo su faktori socijalizacije drugaciji. Sve dok traje ovaj proces razvijaju
se 1 socijalne kompetencije. Za nekoga re¢i da je socijalan to bi podrazumijevalo da
je prilagodljiv, a sam termin socijalan govori o drustvenosti. S druge strane, biti
kompetentan znaci biti vjest u neCemu. Dakle, kada ova dva termina spojimo njihovo
znacenje nam otkriva definiciju socijalne kompetentnosti: biti vjest u prilagodbi,
druStvena prilagodenost. U vokabularu naSe kulture rijetko termin socijalno
kompetentan ne koristi se Cesto, a opisuje pojedinca koji je: odgovoran, prijateljski
raspolozen, spreman na saradnju, usmjeren i sposoban da adekvatno upravlja svojim
emocijama (Denham i sur. 2008).

Da socijalizacija traje cijeli Zivot govore nam brojni primjeri iz svakodnevnice.
Recimo, prilagodba jednog penzionera koji treba da bude smjesten u dom za stara lica.
Da li je on ve¢ spreman za takav korak ili se, bez obzira na godine i dosa-
dasnje iskustvo, po prvi put susreée sa situacijom koja zahtijeva prilagodbu?! Sto ranije
pocnemo ostvarivati uspjesne socijalne interakcije i prilagodba e biti laksa. Zazor medu
nasim ljudima od boravka u domovima za stara lica o tome mnogo govori.

Socijalne interakcije kljucne su za formiranje socijalnih kompetencija od ranog
djetinjstva i povezane su sa svim §to ée uslijediti u Zivotu osobe. Susak (2016: 4)
navodi da je temelj socijalne kompetencije povezana interakcija dijete — roditel;.
Pozitivno roditeljstvo, ljubav, toplina i briga, poticajno djeluju na dijete u pravcu
formiranja samopouzdane i samosvjesne osobu koja je ispunjena i sigurna u sebe.
Takvo dijete svakodnevne izazove i dogadaje dozivljava manje stresnima te ih rjeSava
na konstruktivan nacin. Pojedinac koji u djetinjstvu biva okruzen okolinom koja
potice i daje podrsku kroz adekvatne interakcije ima vece izglede za sticanje socijalnih
kompetencija koje ¢e olaksati proces socijalizacije u odrasloj dobi. K tome, ...
socijalna kompetencija je vazna za mentalno zdravlje, njen izostanak je povezan s
nastankom psihopatologije u odraslom dobu” (Marjanovi¢ 2017: 16). Prema Katz i
McClellan (2005: 15) kompetentan pojedinac moze iskoristiti svoje licne i poticaje
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iz okruzenja, te posti¢i dobre razvojne rezultate koji omogucuju zadovoljavajuce i
kompetentno sudjelovanje u grupama, zajednicama i Sirem drustvu. “Socijalnu
kompetenciju mozemo oznaciti kao sposobnost u uspostavljanju i odrzavanju
odgovornog i zrelog drustvenog ponasanja koje je u skladu s kronoloskom dobi
pojedinca, a koje se ocituje u ostvarivanju i afirmaciji zadovoljavajuc¢ih socijalnih
(vrs$njackih) odnosa i uspjesnoj realizaciji razvojnih zadataka koji se od njega
ocekuju” (Titli¢ 2016: 12).

2. SOCIJALNE KOMPETENCIJE I ZADOVOLJSTVO ZIVOTOM

Prema Dogan i Eryilmaz (2014) ¢inioci poput socijalne vjestine, socijalne dostatnosti
i socijalne inteligencije smatraju se odluuju¢im Ciniocima srec¢e. Rad Covjeku
omogucava ne samo stjecanje materijalnih dobara ve¢ i potvrdivanje vlastitih
sposobnosti i potencijala, polozaj u drustvu, ostvarivanje socijalnih kontakata i
odnosa, Sto svakako moze biti izvor licnog zadovoljstva ili pak frustracije (Kutlesa
2005). Mladi danas odrastaju i zive u drustvenim zajednicama koje od njih ocekuju
i zahtijevaju nove odnose, drugacije vrijednosti i svjetonazore, odnosno socijalne
kompetencije. (Livazovi¢ 2010: 255). razli€iti autori navode kako op¢e zadovoljstvo
zivotom kao 1 zadovoljstvo pojedinim aspektima Zivota proizlazi iz interakcije ukupne
psiholoske strukture pojedinca s fizickom i drustvenom okolinom u kojoj zivi (Lucev
i Tadinac 2010), pri ¢emu je ono znacajnije povezano s pozitivnim emocijama i
optimizmom nego s osobinama li¢nosti (Lucas, Diener i Suh 1996, prema Tatalovi¢
Vorkapi¢ i Loncari¢ 2013).

,Ljudi koji veliku vaznost pridaju ekstrinzi¢nim ciljevima uglavnom temelje osjecaj vlastite
vrijednosti na mi§ljenju drugih ljudi i njihovom odobravanju, §to moze izazivati nezadovoljstvo.
Osim toga, ovi ciljevi Cesto otezavaju zadovoljavanje temeljnih psiholoskih potreba poput bliskih
odnosa s ljudima, kompetentnosti i autonomije. Nasuprot tome intrinzi¢ni ciljevi pomazu nam
da zadovoljimo temeljne psiholoske potrebe i usmjeravaju nas na stvari u kojima uzivamo zbog
njih samih® (Rijavec i sur, 2008, prema Mihali¢ek 2011: 392).

Posao koji radimo treba da nam omoguci razvoj i primjenu socijalnih kom-
petencija. Prema Miljkovi¢ i Rijavec (2004) neki poslovi su takvi da doprinose nasem
zivotnom zadovoljstvu 1 sre¢i, dok drugi izazivaju viSe nezadovoljstva nego
zadovoljstva. Posao koji obavlja uti¢e a nerijetko i odreduje identitet osobe. Neki
ljudi imaju dovoljno novca da ne bi morali uopc€e vise raditi, ali oni i dalje rade jer je
posao nesto Sto im je u zivotu vazno — daje im osjecaj slobode, osobne vrijednosti i
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nezavisnosti. Nacin na koji vidimo svoj posao, o ¢emu smo ve¢ pisali, utjeCe na
zadovoljstvo poslom, dok razvijenost nasih socijalnih kompetencija utjece na
percepciju, odnosno nacin na koji gledamo na posao. Ulazimo tako u zacarani krug:
gdje, ko, kada, koliko utjece... no, jedno je neupitno — da ljudi sebe opisuju kroz ono
Sto rade i obratno. Ljudi rade Sto vole ili vole ono $to rade?! Istina ili zabluda?!

,,Lije¢nik ¢ini da se ljudi osjecaju bolje i ponekad im spasava zivot; komicar pomaze ljudima
da se nasmiju i ugodno osjecaju, ucitelj pomaze djeci da otkriju svoje sposobnosti. Ako se dobro
obavi, svaki posao moze biti dio neCega Sireg, veceg, vrijednog i smislenog. U takvom slucaju
ljudi ne kazu da je to njihov posao, nego da je to njihov poziv. Oni koji na posao gledaju kao na
poziv, sretniji su od onih koji za ono $to rade kazu — pa to je samo posao® (Miljkovi¢ i Rijavec
2004, prema Mihalicek 2011: 396).

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja: Gledano u globalu jednoj organizaciji jako je bitno da su
njihovi zaposlenici socijalno kompetentni. ZaSto? Osobe koje su socijalno
kompetentne za poziciju koju obavljaju na radnom mjestu imaju bolju, laksu i
uspjesniju komunikaciju kako s kolegama, tako i sa strankama. U radnom okruzenju
sve treba sagledati iz dva ugla — kao radnik i kao licnost, jer zadovoljna li¢nost stvara
produktivnijeg radnika. Iz tog razloga ovim radom nastojimo na jednom mjestu
prikupiti podatke, istraziti i ukazati na znacaj socijalnih kompetencija za zadovoljstvo
zivotom zaposlenika. Socijalne kompetencije imaju visi znac€aj u istrazivanjima jer
ne pokazuju samo predispoziciju ve¢ ono Sto se dogada, dakle, vidljive su u
ponaSanju. Uzi problem istrazivanja odnosi se na odnos koncepta socijalnih
kompetencija i zadovoljstva Zivotom zaposlenika.

Predmet istrazivanja jeste ispitati socijalnu kompetentnost zaposlenika te
provjeriti njihovu povezanost sa zadovoljstvom zZivotom zaposlenika.

Ciljevi istraZivanja: Istrazivanje ima za cilj da objasni odnos socijalnih kompe-
tencija sa sveop¢im zadovoljstvom zaposlenika. Jedan od ciljeva je da ukazemo na
znacaj socijalne kompetencije u poslovnom okruzenju.

Zadaci istrazivanja:

- utvrditi da li se socijalna kompetentnost statisticki znacajno moze povezati sa

zadovoljstvom zivotom zaposlenika.

- provjeriti postoji li statisticki znacajna razlika u procjeni socijalne kompetencije

zaposlenika s obzirom na spol.

410



Belma Duvnjak Socijalne kompetencije kao prediktivni
faktori zadovoljstva zivotom zaposlenika
DHS 4 (17) (2021), 407-418

Hipoteze istraZivanja:

H1: Socijalna kompetentnost statisticki znacajno predvida zadovoljstvo zivotom
zaposlenika.

H2: Postoje statisticki znacajne spolne razliku u procjeni socijalne kompetencije
zaposlenika.

Varijable istraZivanja: zavisna varijabla — zadovoljstvo zivotom zaposlenika;
nezavisne varijable u istrazivanju su: spol; prediktivna varijabla: socijalna
kompetencija.

Ispitanici istrazivanja: U istrazivanju je sudjelovalo 415 ispitanika s podrucja
Bosne i Hercegovine. Uzorak je izabran prigodno; rijec je o zaposlenicima bez obzira
na radni status (Grafikon br. 1).

Zastupljena su oba spola, Zenskih 277 (66,7%), muskih 138 (33,3%). Dok je uzrast
ispitanika od 18 do 64 godine.

@ zaposlen/a na
neodredeno

@ zaposlen/ana
odredeno

& zaposlen putem
ugovora o djelu

@ honorani posao
@ volonter/ka

Grafikon 1. Prikaz ispitanika prema radnom statusu

Od ukupno 415 ispitanika:

- zaposleno na neodredeno je ukupno 227 (54,7%) ispitanika,
- zaposleno na odredeno je 100 (24,1%) ispitanika,

- zaposleno putem ugovora o djelu je 28 (6,7%) ispitnika

- honorarni posao ima 36 (8,7%) ispitnika

- dok volonterski radi 24 (5,8%) ispitnika.

Metode i tehnike istrazivanja: induktivna i deduktivna metoda, metoda sinteze,
metoda apstrakcije, metoda kompilacije, metoda uzorka, survery metoda, deskriptivna
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metoda, metoda teorijske analize (u okviru teorijskog dijela rada u stvaranju teorijske
osnove istrazivanja koriStena je metoda teorijske analize s ciljem da se teorijski
rasvijetli problem istrazivanja i definiSu predmet istrazivanja, osnovni pojmovi,
utvrde ciljevi, zadaci i istrazivacke hipoteze.

Teorijski su analizirani strucni ¢lanci, udzbenici sa psihologije, sociologije i
informatike, strucna literatura, web stranice. Takoder, metoda teorijske analize je
koriStena i u fazi interpretacija rezultata istrazivanja kao i metoda statisticke analize
(koriStena pri izvodenju zakljucaka putem koje je ukazano na odredenost, pravilnost
1 zakonitost pojava koje smo ispitali).

Instrumenti istrazivanja: Opci upitnik o sociodemografskim karakteristikama
sastavljen u skladu s potrebama istrazivanja: spol, dob, zanimanje, zvanje, bracni
status, radni status, stru€na sprema, materijalno stanje i nacin zivota. Za naSe
istrazivanje jedan manji broj pitanja iz ovog dijela upitnika nisu bila neophodna, ali
smo ih ostavili kako bismo imali vecu pouzdanost. Neka pitanja su bila otvorenog
tipa, dok su ostala bila s ponudenim odgovorima.

Visedimenzionalna skala socijalne kompetencije (MSCS) za mlade odrasle (Yager
i larocci; prema Trevisan, Tafreshi, Slaney, Yager, larocci 2018) sastoji se od sedam
domena koje predstavljaju socijalnu kompetenciju: socijalna motivacija, socijalno
napredovanje, pokazivanje empatic¢ne brige, drustveno znanje, vjestine verbalnog
razgovora, vjestine neverbalnih znakova i regulacija emocija.

Svaka domena ima po 11 tvrdnji, ukupno 77. Od ispitanika se trazi da ocjenjuju svaku
tvrdnju na Likertovoj skali od 5 bodova, s vi$im rezultatima koji ukazuju na vece sla-
ganje s odredenom tvrdnjom, a samim tim i vi$im razinama socijalne kompetencije.

Subskale socijalne kompetencije pokazale su se zadovoljavaju¢e do izrazito
visoke:

- Za subskalu Socijalna motivacija iznosi o = 0,79.

- Za subskalu Socijalno napredovanje o = 0,78.

- Za subskalu Pokazivanje empaticke brige o = 0,86.

- Za subskalu Drustveno znanje o = 0,71.

- Za subskalu Vjestine verbalnog razgovora a. = 0,76.

- Za subskalu Vjestine neverbalnih znakova a = 0,67.

- Za subskalu Regulacija emocija a = 0,78.

Skala zadovoljstva Zivotom (Zvjezdan Penezi¢ .Skala se sastoji od 20 tvrdnji. 17
tvrdnji se odnose na procjenu globalnog zadovoljstva, dok 3 tvrdnje sluze za procjenu
situacijskog zadovoljstva.
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Ispitanici odgovaraju zaokruzivanjem odgovarajuceg broja na skali Likertovog
tipa s pet stepeni a ukupan rezultat se oblikuje kao linearna kombinacija procjena.
Visi rezultat oznacava i viSe zadovoljstvo zivotom, a rezultati se krecu u rasponu od
20 do 100.

U ranijim istrazivanjima (Penezi¢ 1996) skala je pokazala jednofaktorsku strukturu
s iznimno visokom pouzdanos$c¢u (koeficijent pouzdanosti tipa Cronbach alpha
iznosio je .93), a u nekim kasnijim ispitivanjima (ovisno o dobnoj strukturi uzorka)
pouzdanost se kretala izmedu .84 1 .95. Unutarnja pouzdanost skale Zadovoljstvo
zivotom mjerena Cronbach alpha (o) pokazala se visokom i iznosi a = 0,90.

Postupak istrazivanja: Prije samog pristupanja istrazivanju proveli smo postupak
prevodenja skale MSCS s engleskog na bosanski jezik (prevoditelji Arap, Duvnjak
2020), te konstruisali upitnik u skladu s potrebama istrazivanja. Istrazivanje
sprovedeno online putem Google forms zasnovano je na dobrovoljnom ucescu
ispitanika, uz garanciju anonimnosti podataka i rezultata, te obe¢anje da ¢e isti biti
koriSteni u nauc¢no-istrazivacke svrhe. Samo popunjavanje upitnika trajalo je u
prosjeku 20 min, no vrijeme popunjavanja istog nije bilo ograni¢eno. Svako pitanje
je bilo oznaceno kao obavezano tako da su nismo imali slu¢aj da nije odgovoreno, tj.
da je preskocen odgovor medu sudionicima istrazivanja, te nismo morali vrSiti
isklju¢ivanje pojedinacnih slucajeva. Nakon prikupljenih podataka pristupili smo
statistickoj obradi istih u IMB SPSS Statistics programu 23.0.0

4. ANALIZA I INTERPRETACIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Hijerarhijskom regresijskom analizom smo posmatrali doprinos dimenzija socijalne
kompetentnosti zadovoljstvu zivotom. (Tabela 1.)

Tabelal. Doprinos dimenzije socijalne kompetencije zadovoljstvu Zivotom

B Standerdna 8 " p
pogreska

Korak 1 Socijalna motivacija 0,41 0,09 0,27 4,74 <0,001**
Socijalno napredovanje -0,04 0,09 -0,02 -0,40 0,69
Pokazivanje empaticke brige -0,08 0,09 -0,05 -0,92 0,36
Drustveno znanje 0,09 0,13 0,04 0,69 0,52
Vjestine verbalnog razgovora -0,07 0,09 -0,04 -0,79 0,44
Vjestine neverbalnih znakova 0,25 0,12 0,13 2,09 0,04*
Regulacija emocija 0,30 0,08 0,21 3,96 <0,001%**
R? 0,17
F 11,44**
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Prema Teoriji krajnjih tacaka zadovoljstvo se postize zadovoljavanjem osnovnih
ciljeva ili potreba (Wilson 1960, prema ZlopaSa 2017: 4), dok Model dinamicke
ravnoteze pokazuje da, kada zivotni dogadaji narusavaju odredenu ravnotezu, dolazi
do promjene stanja subjektivne dobrobiti (Penezi¢ 2006: 645, prema Zlopasa 2017:
6).

Rezultati dobiveni regresijskom analizom upucuju na pozitivan doprinos socijalne
motivacije (B = 0,27), vjestine neverbalnih znakova ( = 0,13) i regulacije emocija
(B = 0,21) zadovoljstvu zivotom. Drugim rije¢ima, zaposlenici koji imaju vise
izrazenu socijalnu motivaciju, vjestiji su u pokazivanju i prepoznavanju neverbalnih
znakova te sposobniji u reguliranju emocija, zadovoljniji su zivotom. Time je H1
samo djelimic¢no potvrdena jer od ukupno sedam (7) komponenti statisticki znac¢ajno
predvidaju zadovoljstvo zivotom njih tri (3). Takoder, ovakvi rezultati (H1) mogu
ukazivati i na nedovoljno razvijenu svijest i svjesnost o socijalnim kompetencijama.
Nasa funkcionalnost po pitanju emocija i dobro funkcionisanje na poslu medu i s
kolegama dovodi do boljih i kvalitetnijih socijalnih odnosa. Pomoc¢u kompetencija
mozemo razvijati 1 graditi kvalitetnije okruzenje u kom zivimo i radimo.

Razmatraju¢i ove mogucnosti, dolazimo do spoznaje da je potrebno vise raditi na
istrazivanju, promovisanju i osvje$¢ivanju pojedinaca o znacaju socijalnih
kompetencija.

Drugi zadatak nam je bio da provjerimo postoji li statisticki znacajna razlika u
procjeni socijalne kompetencije zaposlenika s obzirom na spol. Kako smo u opisu
ispitanika naveli u istrazivanju je sudjelovalo 277 (66,6) zena i 138 (33,3%)
muskaraca. Rezultati testiranja spolnih razlika zaposlenika na dimenzijama socijalne
kompetencije prikazani su u Tabeli 2.

Rezultati testiranja spolnih razlika pokazuju statisticki znacajnu razliku
zaposlenika i zaposlenica u svim dimenzija socijalne kompetencije. Kod zaposlenica
su izrazeniji svi elementi socijalne kompetencije u odnosu na zaposlenike, osim
regulacije emocija gdje su zaposlenici bili superiorniji. Rezultati u cijelosti potvrduju
H2. Dosadasnja istrazivanja koja su sprovedena na mladoj populaciji idu u prilog
nasim rezultatima istrazivanja. Prema Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Loncari¢ (2014) djevojcice
u odnosu na djecake iskazuju znacajno razvijenije socijalne vjestine, samokontrolu,
asertivnost, uzivanje u istrazivanju i emocionalnu stabilnost. U istrazivanju koje je
radeno na dobi ispitanika od 6. do 9. godina takoder su rezultati pokazali da djevojcice
iskazuju vise socijalno kompetentnih ponasanja (Drazi¢ 2016: 34). ,,Osobe zenskoga
spola, u ranoj i odrasloj dobi, ponasaju se prosocijalnije u odnosu na osobe muskoga
spola“ (Braj$a-Zganec i Slunjski 2006, prema Drazi¢ 2016: 42). Istrazivanja koja su
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Tabela 2. Testiranje spolnih razlika zaposlenika na dimenzijama socijalne kompetencije

Muskarci  Zene

Nmu§kar:i= 138, Niene=277 M(SD) M(SD) t P
.. N 39,76 42,10
Socijalna motivacija -2,83 0,01%*
(8,58) (6,38)
. ) 42,66 43,94
Socijalno napredovanje -1,96 0,05*
(6,48) (6,10)
ivani i 41,39 48,30
Po.kazwanje empaticke 9,30 <0,001**
brige (7,88) (5,29)
. . 47,02 48,96
Drustveno znanje -4,09 <0,001**
(5,01) (4,28)
jesti 40,79 42,37
Vjestine verbalnog 2,40 0,02+
razgovora (6,75) (6,09)
jesti i 42,96 45,40
Vjestine neverbalnih 435 <0,001**
znakova (5,77) (5,18)
. . 38,07 36,14
Regulacija emocija 2,51 0,01%*
(7,23) (7,38)

% p>0,01 *p>0,05

proveli Brajse-Zganec i Hanzec (2015) te Taksi¢ (2003) upucéuju na to da se
sposobnost prepoznavanja, razlikovanja i opisivanja emocija povecava s dobi. Bit
¢emo slobodni pa re¢i da ovakvi rezultati mogu biti posljedica samog odgoja i kulture
u kojoj zivimo. Djevojcice bivaju odgajane tako da su osjecajnije, dopusta im se takvo
ponasanje jer se smatraju njeznijih spolom. Dok se djecaci odgajaju kao jaci, otporniji
spol te ih se ve¢ od malih nogu uci kontroli emocija. Takav odnos u ranoj dobi
rezultira da u odrasloj dobi imamo rezultate kakve smo dobili nasim istrazivanjem.

ZAKLJUCAK

Na temelju provedenog istrazivanja dobili smo rezultate koji pokazuju da samo
odredene komponente socijalnih kompetencija statisticki znacajno predvidaju
zadovoljstvo zivotom, a to su: socijalna motivacija, vjestine neverbalnih znakova i
regulacija emocija. Dok s druge strane, rezultati pokazuju da su socijalne
kompetencije znatno manje razvijene kod muskaraca nego kod zena. To nas upucuje
da se socijalnim kompetencijama moramo baviti dosta ranije kako bi u odrasloj dobi
ljudi bili sposobni adekvatno reagovati i funkcionisati na radnom mjestu, te samim
time biti zadovoljniji svojim zivotom.
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SOCIAL COMPETENCIES AS PREDICTIVE FACTORS
OF EMPLOYEE SATISFACTION WITH LIFE

Summary:

The main goal of our research was to determine whether social competence predicts employee life
satisfaction. The online survey involved 415 respondents from different parts of Bosnia and Herzegovina
who work, regardless of employment status. Based on the conducted research, we obtained results that
show that only certain components of social competence overlook the life satisfaction of employees.
While concerning gender, the results show that social competencies are significantly less developed in

men than in women.
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