Sime Vukman, Karlo Mak Cimbenici zadovoljstva mladih kafi¢ima i

nocnim klubovima u Zagrebu
DHS 4 (17) (2021), 509-530

DOI 10.51558/2490-3647.2021.6.4.509
UDK 159.922.8
Primljeno: 15. 09. 2021

Izvorni nauc¢ni rad

Original scientific paper
Sime Vukman, Karlo Mak

éIMBENICI ZADOVOLJSTVA MLADIH KAFICIMA
I NOCNIM KLUBOVIMA U ZAGREBU

Rad se bavi ekonomsko-geografskim ¢initeljima zadovoljstva studenata Sveucilista u Zagrebu
zagrebackim klubovima i kafi¢ima. U svrhu dobivanja uvida u regionalne razlike, a vodeéi se
nacelima neprobabilisit¢kog uzorkovanja tehnikom snjezne grude, provedeno je online anketno
istrazivanje (N = 319). Detektirane su znacajne prostorne razlike u zadovoljstvu cijenama u
zagrebackim kafi¢ima i noénim klubovima. One nisu uzrokovane samo makroekonomskim
pokazateljima (prosjecne neto place), odnosno materijalnim sredstvima kojima studenti
raspolazu (dzeparac i ostali prihodi), nego su u mnogo veéoj mjeri relacijske prirode. Drugim
rije¢ima, iznimno se vaznom pokazala percepcija o cjenovnoj razlici izmedu Zagreba i Zupanije
iz koje ispitanici dolaze. Konacno, lokacija se pokazala za studente klju¢nim faktorom pri

odabiru kafic¢a koji ¢e posjetiti.

Kljuéne rijeci: kafi¢i; noéni klubovi; zadovoljstvo potrosaca; studenti; Zagreb

1. UVOD

U postsocijalistickih drustvima je 1990-ih i 2000-ih godina, usljed porasta Zivotnog
standarda, stupnja obrazovanja, koli¢ine slobodnog vremena i rastuceg trzista naglo
porasla vaznost mladih kao potrosaca (Wilska 2017). Mladi raspolazu s razmjerno
vise slobodnog vremena u odnosu prema populaciji u radno aktivnoj dobi.! Istovre-
meno, to znaci vecu participaciju u dokoli¢arskim aktivnostima (Ilisin 1999). Doko-

! Ipak, uvjerljivo najvise vremena na raspolaganju imaju umirovljenici (U.S. Bureau of Labor Statistics 2021).
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lica osigurava postojanje razli¢itih mogucnosti za potrosacke, iskustvene i rekreacij-
ske aktivnosti (Oner i Klaesson 2017). U ovom radu se fokusiramo na potro$acke ak-
tivnosti. Geografsko proucavanje potroSnje dobiva zamah 1980-ih godina (Gregory
isur. 2009), a temelji se na Cetiri osnovna tipa potroSackih aktivnosti — kupovini, za-
bavi, kulturi i prehrani (Jakovc¢i¢ 2011). Poblize ¢emo prouciti provodenje slobodnog
vremena mladih u prostorima zabave — kafi¢ima i no¢nim klubovima. Naime, Ilisin
(1999) je jos krajem 1990-ih ustvrdila kako aktivnosti ¢ija je primarna funkcija zabava
dominiraju u slobodnom vremenu mladih. Pritom veoma vazno mjesto zauzima za-
bava u no¢nim klubovima (Relja i Leburi¢ 2001) i kafi¢ima (Ruscello 2000; Ilisin
2007; Manetti i sur. 2007; Zasina 2020).

Polaze¢i s ekonomsko-geografskog stajaliSta, cilj nam je utvrditi geografski uvje-
tovane razlike u zadovoljstvu studenata Sveucilista u Zagrebu zagrebackim kafi¢ima
i no¢nim klubovima. Ta je skupina mladih odabrana s mislju da se radi o specifi¢noj
socioekonomskoj skupini ¢ija se razmisljanja, nacini i mjesta provodenja slobodnog
vremena poveznog s aktivnostima potroSnje znatno razlikuju od ostalih skupina sta-
novnistva (Jakovc¢i¢ 2011). Vaznost mladih potrosaca u suvremenom drustvu leziiu
samoj ¢injenici da su oni postali komodificirana drustvena skupina, a mladost i mla-
dolikost su prepoznate kao norme idealnoga Zivotnoga stila. Bez obzira na limitirane
materijalne resurse s kojima raspolazu, kao i ¢esto nepovoljnu situaciju na trzistu
rada, mladi su, bez dvojbe, vazna potrosacka skupina (Wilska 2017), a njihove po-
troSacke navike vrijedne znanstveno-istrazivacke paznje.

1.1. Zadovoljstvo potrosaca: pregled prethodnih istraZivanja

Zadovoljstvo potrosaca podrazumijeva procjenu potrosackog iskustva (Anderson i
sur. 1994), pri cemu je ta evaluacija naknadna (Aslam i sur. 2018). Teorijski se naj-
¢esc¢e naslanja na C/D paradigmu (engl. confirmation/disconfirmation paradigm), $to
znaci da je zadovoljstvo rezultat usporedbe izmedu ocekivanja koja potrosac ima te
realiziranog potrosackog iskustva (Szymanski i Henard 2001; Radman i sur. 2002).
Ukoliko ocekivanja nisu ispunjena, potrosac ¢e biti razoCaran. Ispunjena oCekivanja
podrazumijevaju zadovoljstvo, a potroSacka iskustva koja su znatno iznad ocekivanja
rezultirat ¢e odusSevljenjem (Szymanski i Henard 2001; Kraljevi¢ i sur. 2017). Ponaj-
viSe su dokumentirani faktori zadovoljstva mjestima potros$nje u sistemu kupovine.
Uglavnom se navode prediktori poput kvalitete roba 1/ili usluga, $irine i/ili dubine
asortimana, cijene (Radman i sur. 2002; Pavli¢ i sur. 2021) i lokacije (Kraljevi¢ 2017).
Meduovisnost cijene i zadovoljstva potroSaca pokazala se dominantnim faktorom
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(Suhud 1 sur. 2020). S druge strane, o zadovoljstvu prostorima zabave postoji manji
broj radova i svi su oni novijeg datuma. Primjerice, Kusumawati i Rahayu (2020) na-
stoje povezati zadovoljstvo potrosaca s njihovom vjernos¢u odredenom kaficu. Sila-
lahi 1 sur. (2020) raspravljaju o utjecaju zelenog uredenja kafica na zadrzavanje
posjetitelja, dok Fauzia i sur. (2020) istrazuju obiljezja vazna korisnicima co-working
kafi¢a (engl. co-working space cafés). Tek je nekoliko istrazivanja u obzir uzelo za-
dovoljstvo mladih potrosaca. Vodeci se primjerom Starbucksa, Akgun i Yalim (2015)
raspravljaju zasto mladi preferiraju lance kafi¢a naspram klasi¢nih kafic¢a te dolaze
do zakljucka da je klju¢ u njihovom imidzu. Chang i sur. (2014) raspravljaju o me-
duodnosu kvalitete hrane, cijene, usluznosti osoblja i ugodaja sa zadovoljstvom stu-
denata studentskim kantinama. Pritom su cijena i kvaliteta hrane najvazniji faktori
zadovoljstva. Sli¢no tome, Shaka i Taylor (2005) isticu vaznost cijene, kvalitete hrane
i usluge. Nadalje, Zasina (2020) je proucavao dokolic¢arske prakse studenata u polj-
skom gradu Lodzu i u talijanskom Torinu, medu kojima se bavio i provodenjem slo-
bodnog vremena u kafi¢ima i no¢nim klubovima. Pritom se dotice i prostornih pitanja
te istice da se lokacije kafica koje posjecuju studenti smjestaju u sredistu grada (Lodz,
Poljska) ili nedaleko od mjesta u kojima studenti stanuju (Torino, Italija). Vaznos¢u
lokacije za odabir kafi¢a bavili su se i Sko¢ir i Sakaja (2017), ali suprotno od Zasina,
zaklju€uju da je mladima vazna blizina kafi¢a od obrazovne ustanove, a starijoj po-
pulaciji blizina kafi¢a mjestu stanovanja.

1.2. Ciljevi istraZivanja i hipoteze

Cilj ovog rada je utvrditi regionalne razlike u zadovoljstvu studenata Sveucilista u
Zagrebu kafi¢ima i no¢nim klubovima u glavnome gradu, pri ¢emu, zbog specific-
nosti odabrane drustvene skupine, fokus stavljamo na cijene. Zanima nas postoji li
veza izmedu zadovoljstva cijenama te specifi¢nih ekonomsko-geografskih pokaza-
telja podrucja iz kojih studenti dolaze. S tim u vidu, oblikovane su sljedece hipoteze:
HI1. studenti koji dolaze iz regija s nizim prosje¢nim placama manje su zadovoljni
cijenama u kafi¢ima i no¢nim klubovima Grada Zagreba, a vrijedi i obratno,
H2. studenti koji dolaze iz regija s vi$im cijenama pi¢a u kafi¢ima i u no¢nim klu-
bovima zadovoljniji su cijenama u Zagrebu od ostalih studenata, a vrijedi i
obratno,
H3. lokacija je vazniji faktor za studentski odabir kafi¢a nego za odabir no¢nih
klubova, Stovise, najvazniji je faktor koji studenti razmatraju pri odabiru ka-
fica.
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2. METODOLOGIJA

U svrhu prikupljanja podataka na osnovu kojih smo testirali postavljene hipoteze,
provedeno je anketno istrazivanje. Anketni upitnik oblikovan je s pomoc¢u Google
Formsa, a anketiranje je, zbog jednostavnosti, brzine i ekonomicnosti, provedeno u
online okruzenju u razdoblju od 25. studenog do 2. prosinca 2019. godine. Takav
nacin istrazivanja ohrabren je radom Galesi¢ (2003) koja tvrdi da online anketiranje,
provede li se sistemati¢no i metodoloski ispravno, ima u najmanju ruku podjednaka
svojstva kao anketiranje licem u lice. Kako su ciljana populacija studenti Sveucilista
u Zagrebu, kao najefikasnija metoda prikupljanja ispitanika odabrana je neprobabi-
listicka metoda uzrokovanja tehnikom snjezne grude. Inicijalni ispitanici bili su stu-
denti geografije Prirodoslovno-matematickog fakulteta u Zagrebu. Uzorak se u
konacnici sastojao od 319 ispitanika, pri cemu podatci dobiveni od jednog sudionika
nisu ukljuceni u analizu zbog nejasnoce odgovora.

U svrhu §to preciznije elaboracije rezultata anketnog istrazivanja, koristeni su i
sekundarni statisticki podatci (npr. prosjecne neto place), a provedeno je i terensko
istrazivanje kojim smo nastojali istraziti prosjecne cijene u kafi¢ima u tri odabrane
jedinice regionalne samouprave (Grad Zagreb, Splitsko-dalmatinska Zupanija te Vu-
kovarsko-srijemska zupanija), od kojih je svaka posluzila kao reprezentant odredene
regije. Terensko istrazivanje provedeno je u sije¢nju 2020. godine na ukupno 142 ka-
fi¢a iz 20 jedinica lokalne samouprave (JLS). Nastojali smo u obzir uzeti kafice iz
razlicitih naselja, tj. one koje posjecuje stanovnistvo razli¢itog socioekonomskog sta-
tusa. Ipak, s obzirom na nesto manji broj kafi¢a iz Dalmatinske zagore, kao i onih iz
Sire okolice Zagreba, valja pretpostaviti da su dobiveni podatci o prosje¢nim cijenama
vjerojatno nesto vecih vrijednosti nego u stvarnosti.

Podatci dobiveni anketiranjem i terenskim istrazivanjem analizirani su s pomoc¢u
Microsoft Excela i ArcMapa. Provedena je univarijantna statisticka analiza podataka.
Odabrani elementi procjene zadovoljstva studenata zagrebackim klubovima i kafi-
¢ima podvrgnuti su korelacijskoj (Spearmanov koeficijent korelacije) i hi-kvadrat
analizi, a metodom kartiranja vizualizirana je frekvencija odlazaka studenata u za-
grebacke kafice.

3. REZULTATI I RASPRAVA

Anketni upitnik valjano je ispunilo 318 studenata iz ukupno 89 jedinica lokalne sa-
mouprave. Najveci udio ispitanika dolazi iz Grada Zagreba (28,9 %) i Splitsko-dal-
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matinske zupanije (11,9 %), a s obzirom na spol, vecinu ¢ine djevojke (61,3 %). Me-
dijalna starost ispitanika iznosila je 20 godina (detaljnije u Tab. 1 u Prilozima).

3.1. Prihodi i ucestalost posjete studenata kafi¢ima i noénim klubovima

Struktura prihoda studenata pokazala je da ¢ak 85 % njih ovisi od dZeparcu koji do-
biva od roditelja ili skrbnika, 40,8 % svoj mjesecni budzet upotpunjuje zaradom od
studentskih poslova, njih 30,1 % prima stipendiju, dok svega 4,7 % navodi druge iz-
vore (Anketno istrazivanje 2019). Sto se ti¢e prostornih razlika, najvie novca na ra-
spolaganju imaju studenti Sibensko-kninske i Dubrovac¢ko-neretvanske Zupanije. S
druge strane, najmanje mjesecne prihode imaju studenti Zagrebacke zupanije i Grada
Zagreba (Sl. 1), §to je vjerojatno posljedica toga Sto ih ve¢ina zivi s roditeljima pa
nisu duzni podmirivati troSkove stanovanja.

Prosjeéne neto
plate (HRK)

Prihodi studenata

(HRK) . < 5200

. < 2000 . 5200 - 5400
I 2000 - 2200 W 5400 - 5600
. 2200 - 2400

= 5600
> 2400

Sl. 1. Prosjecni mjesecni prihodi studenata Sveucilista u Zagrebu (lijevo) te prosjecne
neto place 2017. godine (desno) po hrvatskim Zupanijama

Izvor: Anketno istrazivanje; DZS, 2019, prilagodili autori

Interpretacija zadovoljstva studenata cijenama zasigurno je u vezi i s ekonomskim
razlikama u medu Zupanijama. S obzirom da je 85 % studenata navelo da prima dze-
parac od roditelja, prosjecne place su relativno dobar pokazatelj sredstava s kojima
bi studenti mogli raspolagati. [zraZena je polarizacija izmedu Isto¢ne i Sjeverne Hr-
vatske, s jedne strane (nizi prihodi), te Jadranske Hrvatske i glavnoga grada, s druge
strane (visi prihodi) (SL. 1.).
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Studenti su Cesti posjetitelji kafica. Njih cak 87,5 % kafi¢e posjecuje barem jed-
nom tjedno, a 55,5 % studenata tri ili vise puta tjedno. No¢ne klubove posjecuju rjede.
Usporedba ucestalosti posjete mladih no¢nim klubovima izmedu naseg istrazivanja
te rada Relje i Leburi¢ (2001) nije posve opravdana s obzirom na drugaciju definiciju
mladih, ali i s obzirom na drugaciji prostorni obuhvat istrazivanja.? Ipak, indikativni
mogu biti podatci da se smanjio broj mladih koji najmanje jednom tjedno posjecuju
no¢ne klubove (s 38,3 % na 14,1 %), a znatno povecao broj onih koji no¢ne klubove
posjecuju jednom mjesecno (s 29,6 % na cak 69,6 %). Rjede od toga izlazi otprilike
podjednak broj mladih; krajem 1990-ih 32,1 % mladih, a u nasem istrazivanju 25,1
% studenata. Preostalih 5,3 % studenata uopce ne posjecuje no¢ne klubove.

3.2. Zadovoljstvo kafié¢ima i noénim klubovima: geografski i
makroekonomski faktori

Studenti su izuzetno zadovoljni ponudom pica (4,21) u zagrebackim kafi¢ima, a nesto
manje kvalitetom usluge (3,89). Ocekivano, te u suglasju s rezultatima Pavli¢ i sur.
(2021), pokazalo se da su studenti najmanje zadovoljni cijenama (3,09). Istovremeno,
op¢enito su zadovoljniji kafi¢ima, nego noénim klubovima (SI. 2).

Ocjena
5 -
DOkafi¢i
Enocni klubovi
4 4
3 4
2 4
1 T T
kvaliteta usluge ponuda pica cijene pica

Sl. 2. Prosjecne ocjene zadovoljstva ispitanika kafi¢cima i noénim klubovima u Zagrebu

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019

Relja i Leburi¢ (2001) su kao mlade definirale osobe od 15. do 39. godine zivota, a prostorni obuhvat njihova
istrazivanja ogranicen je na zupanije Jadranske Hrvatske.
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Proucavanjem regionalnih razlika u zadovoljstvu studenata ponudom pica i kva-
litetom usluga u kafi¢ima nije uocena znacajna prostorna pravilnost. Dok se pokazalo
da zadovoljstvo kvalitetom usluge ne ovisi o Zupaniji iz koje ispitanik dolazi (y* =
106,7; df = 80; p < 0,01), zadovoljstvo cijenama je itekako geografski uvjetovano (y>
=345,8; df = 80; p < 0,01) pa je zamije¢ena odredena prostorna pravilnost (SI. 3).
Najzadovoljniji cijenama u zagrebackim kafi¢ima su studenti iz Cetiri dalmatinske
zupanije, Istarske Zupanije, Grada Zagreba i Viroviti¢ko-podravske Zupanije. Nasu-
prot tome, najmanje su zadovoljni studenti iz ekonomski slabije razvijenih Zupanija,
odnosno iz zupanija istocne i srediSnje Hrvatske, izuzev Grada Zagreba. Visoka pro-
sjecna ocjena u Viroviticko-podravskoj zupaniji moze se pripisati najmanjem broju
ispitanika (tek Cetiri) iz te Zupanije pa su za nju dobiveni podatci slabo reprezentativni.

Kad je rijec¢ o zadovoljstvu zagrebackim no¢nim klubovima, studenti iz ¢ak osam
zupanija vrednovali su cijene prosjecnom ocjenom manjom od dva, pri cemu se ve-
¢ina tih Zupanija nalazi u kontinentalnoj Hrvatskoj (Sl. 3). K tome, nitko od ispitanika
iz osme, Licko-senjske Zupanije, nije bio iz primorske jedinice lokalne samouprave.
Usporedujuci zadovoljstvo studenata cijenama u no¢nim klubovima i cijenama u ka-
fi¢ima, uocava se slicna prostorna pravilnost. Najmanje su zadovoljni studenti iz kon-
tinentalne Hrvatske, s naglaskom na Slavoniju, a najzadovoljniji su studenti iz
Dalmacije i Istre, uz nekoliko izuzetaka u unutrasnjosti.

Ocjena

Ocjena

:ﬁgssou SN
iy -—20-25
300 - 325 153
e ™o -25-3,0
P . =30
0 S0 100km gy 0 50 100km
| S U S S

SI. 3. Prosjecne ocjene zadovoljstva cijenama u zagrebackim kafi¢ima (lijevo) i no¢nim
klubovima (desno) po hrvatskim Zupanijama

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019
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Ispitanici iz Zupanija s vi§im prosje¢nim neto plac¢ama ujedno su i zadovoljniji ci-
jenama pica u kafi¢ima (p = 0,001; r = 0,218). Drugim rije¢ima, $to su prosjecne neto
place po Zupanijama vise, to ¢e studenti iz tih Zupanija biti zadovoljniji cijenama ka-
fica u Zagrebu. S druge strane, korelacija izmedu zadovoljstva cijenama i prihoda
studenata nije se pokazala statisticki znacajnom, a to treba pripisati ve¢ navedenom
problemu niskih prihoda studenata zagrebacke regije. Konac¢no, iako veza nije naro-
¢ito jaka (p = 0,02; r=0,139), studenti iz Zupanija s visim prosjecnim placama, ujedno
su i zadovoljniji cijenama pica u no¢nim klubovima.

3.3. Usporedba cijena ,,doma“ i u Zagrebu
3.3.1. Percepcija studenata na razini Hrvatske

Valja pretpostaviti da zadovoljstvo cijenama dobrano ovisi o cjenovnoj razlici izmedu
zagrebackih kafi¢a i no¢nih klubova te kafi¢a i klubova u jedinicama lokalne samou-
prave iz kojih ispitanici dolaze. Potonje cijene moZemo shvatiti kao one koje studenti
oc¢ekuju, a ispunjenje tih ocekivanje (zadovoljstvo) bit ¢e rezultat usporedbe tih cijena
s onima koje su zatekli u Zagrebu. Dobiveni su sli¢ni rezultati za oba proucavana
mjesta zabave (Sl. 4). Zanimljivo, iako su ispitanici procijenili da je razlika u cijenama
u kafi¢ima izmedu Zagreba i njihovih Zupanija veca od razlike cijena u klubovima,
manje su zadovoljni cijenama u zagrebackim klubovima nego u kafi¢ima. Kao po-
tencijalno objasnjenje navodimo niZe ocijenjeno zadovoljstvo ostalim faktorima oda-
bira klubova u odnosu na kafi¢e (SI. 2), kao i generalno viSe cijene pi¢a u noénim
klubovima. Studenti iz Sibensko-kninske i Dubrovac¢ko-neretvanske Zupanije perci-
piraju cijene u kafi¢ima i klubovima u mjestima iz kojih dolaze vi§ima od zagreba-
¢kih. U preostale dvije dalmatinske Zupanije cijene su tek neznatno nize. To posredno
ukazuje na vise cijene u Dalmaciji u odnosu na ostatak Hrvatske.
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I Grad Zagreb ! Grad Zagreb

Jeftinije u Zagrebu | jeftinije u Zagrebu
¥ nedto skuplje u Zagrebu W nedto skuplje u Zagrebu
W skuplije u Zagrebu W skuplje u Zagrebu

W cnaino skuplje u Zagrebu

Sl. 4. Procjena razlike u cijenama u kafi¢ima (lijevo) i no¢nim klubovima (desno) izmedu
zupanije odakle ispitanici dolaze i Grada Zagreba

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019

3.3.2. Stvarne razlike u cijenama na razini Hrvatske

Mladi u kafi¢ima uvjerljivo najcesce narucuju kavu (74,3 %), slijedi pivo, zatim ¢aj,
cedevita i gazirana pica (Sl. 5). Te su nam informacije neobi¢no vazne s obzirom da
su posluzile kao temelj na osnovu kojeg smo proveli terenski dio istrazivanja cijena
u kafi¢ima.

kava

pivo

éaj

cedevita
gazirano pice
negazirano pice
zestoko alk. pice
ostalo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %
SL. 5. Pi¢a koja zagrebacki studenti najces¢e narucuju u kafi¢ima.

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019
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Prvo, izvrSena je regionalizacija Hrvatske na tri cjeline s relativno homogenim
obiljezjima — zagrebacku, kontinentalnu i jadransku regiju. Zagrebacku regiju ¢ine
Grad Zagreb i Zagrebacka zupanija budu¢i da je njezino gospodarstvo uvelike ovisno
0 Zagrebu. Kriterij za razdvajanje drugih dviju regija bio izlazak Zupanije na more,
Sto direktno vezujemo s ovisnosc¢u o ljetnoj sezoni za koju drzimo da znatno utjece
na formiranje cijena u kafi¢ima. Licko-senjska Zupanija svrstana je u kontinentalnu
regiju bududi su svi ispitanici bili iz kontinentalnog dijela Zupanije. Zatim su odabrane
tri jedinice regionalne samouprave koje ¢e biti predstavnik svake od pojedinih regija
(Grad Zagreb, Splitsko-dalmatinska Zzupanija i Vukovarsko-srijemska Zupanija) te je
unutar njih provedeno ispitivanje cijena pi¢a koje studenti najeS¢e narucuju.
Popisane su cijene ukupno 142 kafica.

Pokazalo se da postoji zamjetna razlika u cijenama pic¢a izmedu kontinentalne i
druge dvije promatrane regije (Sl. 6).> Prosje¢na cijena najée$c¢e naru¢ivanog pica,
kave s mlijekom, u kontinentalnoj je regiji iznosila 7,87 kuna, $to je za 26,2 % manje
nego jadranskoj, odnosno 29 % manje u odnosu na zagrebacku regiju. Ukupno gle-
dano, cijene u kafi¢ima u kontinentalnoj su regiji oko 25,6 % nize nego u Zagrebu.
Usporedujuci zagrebacku i jadransku regiju, cijene variraju, pa je tako ¢aj u prosjeku
10,4 % skuplji u Zagrebu, a Zestoka alkoholna pi¢a 19,9 % skuplja u jadranskoj regiji.
Uzme i se u obzir prosjecna cijena odabranih Sest pic¢a, pokazuje se da se najskuplji
kafi¢i nalaze upravo u jadranskoj regiji (15,56 kn), slijedi zagrebacka regija (14,63
kn), dok je kontinentalna regija na zacelju (11,65 kn).

Cijena (kn)
25 4
@ jadranska regija
DOzagrebacka regija
20 1 Dkontinentalna regija
15 4
10 A
5
0 - T
kava s pivo caj cedevita Coca-cola Jack  prosjecna
mlijekom (0,51) Daniels  cijena

(0,33 1)

SL. 6. Prosjecne cijene pi¢a u kafi¢ima po regijama Hrvatske

Izvor: Terensko istrazivanje, 2019
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Znatno nize cijene u kafi¢ima u kontinentalnoj Hrvatskoj od onih u Zagrebu koin-
cidiraju s niskim stupnjem zadovoljstva cijenama u zagrebackim kafi¢ima kod ispi-
tanika iz pripadajuc¢ih zupanija. S druge strane, studenti iz jadranske regije dolaskom
u Zagreb nisu osjetili znacajnije promjene u cijenama u odnosu na svoju Zupaniju pa
je 1 njihovo zadovoljstvo znatno vece od studenata kontinentalne regije kojima je,
dolaskom u Zagreb, zivotni standard znatno pao. Korelacijska analiza pokazuje da
su zadovoljniji cijenama kafi¢a u Zagrebu oni studenti koji dolaze iz regija s viSim
cijenama pica u kafi¢ima (p = 0,000; r = 0,293). Time je dobivena nesto jaca veza od
one izmedu prosjecnih placa i zadovoljstva cijenama kafica. Isto tako, ako pretpo-
stavimo da je omjer cijena alkohola u kafi¢ima slican onome u klubovima, onda ne
¢udi da su studenti jadranske regije zadovoljniji cijenama u zagrebackim klubovima
¢ak 1 od samih Zagrepcana (Sl. 3). Osim toga, zadovoljstvo studenata cijenama pica
u klubovima vece je Sto su vece cijene alkohola u kafi¢ima regija iz kojih dolaze (p
=0,000; r = 0,340). S obzirom na to da korelacija izmedu prosjecnih placa i zado-
voljstva cijenama pic¢a u klubovima nije bila statisticki znacajna, moze se re¢i da za-
dovoljstvo studenata ne ovisi samo o njihovim prihodima (prosje¢ne place su znatno
nize u jadranskoj regiji nego li u Gradu Zagrebu) ve¢ mnogo vise o usporedbi cijena
»tu 1 tamo®. Drugim rijecima, uzimajuc¢i u obzir samo prosjecne prihode, prosjecni
student jadranske regije teze ¢e si priustiti alkoholno pi¢e u Zagrebu od studenta iz
Grada Zagreba. Ipak, alkoholno pice bit ¢e mu cjenovno dostupnije nego u Zupaniji
iz koje dolazi, tj. cijena tog pic¢a bit ¢e povoljnija od one koju student ocekuje (C/D
paradigma). Stoga ¢e biti zadovoljniji od prosjecnog studenta iz Grada Zagreba koji
tu cijenu ne moze ni sa ¢ime usporediti.

3.3.3. Dalmacija i untuarregionalne razlike

S obzirom da percepcija ispitanika o cijenama u kafi¢cima dalmatinskih Zupanija u
odnosu na zagrebacke cijene znatno odudara od ostatka Hrvatske, kao i s obzirom na
to da su se cijene u kafi¢ima jadranske regije pokazale viSima od ostatka Hrvatske,
zanimale su nas i unutarregionalne razlike. Stoga su analizirane cijene u obalnom di-
jelu iu unutra$njosti Splitsko-dalmatinske Zupanije kako bi se utvrdio utjecaj turizma
i pratecih faktora na njihovo formiranje. Naime, kako je turizam koncentriran uglav-
nom na obali, valja pretpostaviti da su cijene u kafi¢ima obalnih naselja vise od onih
u unutra$njosti. Rezultati su pokazali da su sva pi¢a u primorskim op¢inama i grado-
vima skuplja za izmedu 25,9 % (pivo) i 44,1 % (¢aj) u odnosu na one u unutrasnjosti
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(SL. 7.). Prosjecna cijena odabranih pi¢a u kontinentalnim op¢inama i gradovima iz-
nosila je 12,04 kn §to je za samo 0,39 kn viSe od prosjeka kontinentalne regije.

Cijena (kn)
25 1

Bobalni dio SDZ

Bkontinentalni dio SDZ

kava s pivo caj cedevita Coca-cola Jack  prosjek
mlijekom (0,5 1) Daniels
(0,33 1)

Sl. 7. Prosjecna cijena odabranih pica u kafi¢cima Splitsko-dalmatinske Zupanije

Izvor: Terensko istrazivanje, 2020

Nadalje, pokazalo se da je zadovoljstvo studenata iz unutrasnjosti Splitsko-dal-
matinske zZupanije cijenama u zagrebackim kafi¢ima i noé¢nim klubovima znatno nize
od zadovoljstva studenata s obale (p = 0,000; r = 522). Istovremeno, studenti s obale
zadovoljniji su zagrebackim cijenama jer su naviknuti na sli¢ne cijene kod kuce (sl.
8).

Ocjena
5 -

Bobalni dio SDZ

Bkontinentalni dio

N SDZ
3 4

) L

14

Sl. 8. Zadovoljstvo i usporedba cijena u zagrebackim kafi¢ima i klubovima od strane

studenata iz unutrasnjosti i obalnih dijelova Splitsko-dalmatinske Zupanije

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019
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3.4. Utjecaj lokacije na studentski odabir kafiéa i noénih klubova

Pokazalo se kako je lokacija u ¢ak 75,2 % slucajeva presudan faktor pri odabiru ka-
fica, slijedi atmosfera s 54,9 %, a nesto manje od polovice (47,6 %) ispitanika navelo
je cijenu pica. Faktori koje studenti razmatraju pri odabiru no¢nih klubova dobrano
se razlikuju (SL. 9).

Udio (%)
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0

lokacija

Okafici

B noéni klubovi

. “ TR

atmosfera cijene pica  cijena izgled  kvaliteta ostalo
ulaznice interijera  usluge

.S1. 9. Faktori koji utje¢u na odabir kafi¢a i no¢nih klubova*

Izvor: Anketni upitnik, 2019

Kako bi se podrobnije protumacio utjecaj lokacije na odabir kafica, ispitanici su
zamoljeni da navedu do tri kafic¢a koja najcesce posjecuju, ¢ime je dobiven je skup
od ukupno 236 takvih ugostiteljskih objekata.

4 Kao moguci faktor odabira omiljenog kafi¢a nije razmatrana ,,cijena ulaznice* buduci da se ona ne naplacuje.
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SI. 10. Zagrebacki kafi¢i s obzirom na ucestalost posjeta zagrebackih studenata

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019

Kafic¢i koje studenti naj¢esce posjecuju koncentriraju se u nekoliko dijelova grada
(S1. 10). Prvo, velika je koncentracija detektirana uz sjeverni dio Savske ceste, gdje
se, osim velikog broja fakulteta, nalazi i Studentski centar, kao i brojne studentske
menze. Druga veca koncentracija kafic¢a je uz Studentski dom (dalje SD) Stjepan
Radic, najvedi studentski dom u Zagrebu. U toj se zoni posjetom istice ,,Roko*, kafi¢
(ujedno i no¢ni klub) kojeg ispitanici najcesce posjecuju, ¢esto njih ¢ak 14,4 % (An-
ketno istrazivanje 2019). Manju koncentraciju kafi¢a moguce je opaziti oko SD Cvje-
tno naselje. Istovremeno, uz SD Ante Starcevi¢ i SD Las¢ina, u kojima boravi znatno
manje studenata, nema ni po posjecenosti znacajnijih studentskih kafi¢a. Kao sljede¢u
lokaciju s ve¢om koncentracijom kafi¢a koje studenti posjecuju isticemo prostor oko
Trga Johna F. Kennedyja. Ti su kafi¢i posjec¢eni ponajvise zahvaljuju¢i studentima
Ekonomskog fakulteta. Nadalje, nesto manje koncentracije kafi¢a uocene su uz Fi-
lozofski fakultet i Fakultet strojarstva i brodogradnje, zatim Fakultet elektrotehnike
i racunarstva, UCciteljski fakultet, Fakultet politickih znanosti, Farmaceutsko-bioke-
mijski fakultet, Stomatoloski fakultet te Hrvatsko katolicko sveuciliste. Takvi rezultati
u skladu su s istrazivanjem Skocira i Sakaje (2017) u kojem se tvrdi da mladi navode
blizinu mjesta obrazovanja glavnim faktorom pri odabiru kafi¢a. Moguce je primijetiti
i znatnu koncentraciju kafica u samom sredistu grada (Bogoviceva i Tkal¢iceva ulica,
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Trg bana Jelaci¢a). To ne cudi buduci da mladi preferiraju kafice ¢ija se lokacija sma-
tra centralnom, odnosno mjesta koja su dinamicnija, vidljivija i sigurnija (Skocir i
Sakaja 2017). Tome u prilog govori teza da je upravo ,,... Donji grad Zila kucavica
drustvenog Zivota metropole” (Stefek 2014: 2). S druge strane, na jugoistoku Zagreba,
gdje nema fakulteta, nema ni kafi¢a u koje u ve¢oj mjeri odlaze zagrebacki studenti.

Za razliku od kafi¢a, kod odabira no¢nog kluba koji ¢e najcesce posjetiti, studen-
tima je uvjerljivo najvazniji faktor atmosfera (SI. 9). To je istaknulo ¢ak 90,8% ispi-
tanika. Leburi¢ i Relja (2001) takoder isticu da je atmosfera u noénim klubovima
posebno vazna, kao i da njoj uvelike doprinosi odabir glazbe. Prema Aresi (2014),
atmosfera je kljucan faktor za uspjesan rad no¢nog kluba te sluzi kao poticaj razvoju
neverbalne komunikacije medu posjetiteljima. Drugim rije¢ima, dobra atmosfera,
koja se prvenstveno realizira kroz glazbu, znaci da ¢e se posjetitelji dobro zabaviti.

Slijedi lokacija no¢nog kluba kao naredni vazan faktor na osnovu kojeg studenti
biraju koji ¢eklub posjetiti — navodi je 37,2 % ispitanika. U usporedbi s kafi¢cima
(75,2 %), to je znatno manji postotak pa tako lokacije najposjecenijih no¢nih klubova
ne koincidiraju lokacijama fakulteta i ostalih studentskih mjesta. Zanimljivo, najpo-
sjeceniji no¢ni klub je ve¢ spomenuti Roko, ujedno najposjeceniji kafi¢. Navodi ga
cak 57,7 % ispitanika. Pritom je uoc¢ena znacajna razlika izmedu studenata iz Grada
Zagreba, od kojih tek 7,6 % Cesto posjecuje taj klub, i ostalih studenata ¢iji udio iznosi
velikih 78 %. Kao validan argument kojim bi se ta razlika mogla objasniti, ponovo
¢emo navesti polozaj kluba neposredno uz SD Stjepan Radi¢.

Tre¢i faktor koji studenti razmatraju kad biraju klub koji ¢e posjetiti su cijene pica
(31,3 %). Naime, neka su mjesta pozeljnija od drugih upravo zbog niskih cijena, Sto
podrazumijeva i ve¢u dostupnost alkohola. Smatra se da konzumacija alkohola do-
zivljava vrhunac izmedu 18. i1 22. godine Zivota (Aresi 2014). Medijalna dob nasih
ispitanika iznosi 20 godina. Dakle, u dobi su kada se konzumira najvise alkohola. K
tomu, raspolazu s manjim prihodima od odraslih pa ne cudi da se cijena pi¢a pokazala
prili¢no vaznim faktorom.

4. ZAKLJUCAK

Utvrdene su znacajne regionalne razlike u zadovoljstvu studenata Sveucilista u Za-
grebu cijenama u zagrebackim kafi¢ima i no¢nim klubovima. Te razlike nisu uzro-
kovane samo ekonomskim pokazateljima, odnosno materijalnim sredstvima s kojima
studenti raspolazu, nego su u mnogo ve¢oj mjeri relacijske prirode. Drugim rije¢ima,
sukladno C/D paradigmi, iznimno se vaznom pokazala percepcija o cjenovnoj razlici
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izmedu Zagreba i zupanije iz koje ispitanici dolaze, odnosno razlika izmedu oceki-
vanog i dozivljenog iskustva.

Prva hipoteza, da ¢e studenti iz krajeva s visim prosje¢nim prihodima biti zado-
voljniji cijenama pica u Zagrebu, potvrdena je, pri Cemu je ta veza jaca kod cijena u
kafi¢ima (p = 0,001; r = 0,218) u odnosu na cijene u no¢nim klubovima (p = 0,02; r
= 0,139). Drugim rije¢ima, studenti iz Zupanija s nizim prosjecnim plac¢ama ujedno
su 1 manje zadovoljni cijenama pic¢a u zagrebackim kafi¢ima i no¢nim klubovima,
dok su oni iz Zupanija s vi$im placama ujedno zadovoljniji cijenama pica u Zagrebu.
S druge strane, nije uocena statisticki znacajna veza izmedu zadovoljstva studenata
cijenama i studentskih prihoda. Kao glavni razlog za to namecu se nizi prihodi stu-
denata Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije, a koji proizlaze iz ¢injenice da ih ve¢ina
zivi s roditeljima i ne mora podmirivati troSkove stanovanja.

Prema drugoj hipotezi, zadovoljstvo cijenama povezano je s usporedbom cijena
umjestu iz kojeg studenti dolaze i cijena u Zagrebu. Potvrdena je korelacijskom ana-
lizom (p = 0,000; r = 0,293). Dakle, zadovoljniji ¢e biti oni studenti koji su dolaskom
na studij u Zagreb zatekli niZe cijene u odnosu na one u regiji iz koje dolaze, dok ¢e
manje zadovoljni biti oni kojima su zagrebacke cijene vise od onih ,.kod kuce*. Uz
to, te su se korelacije pokazale jatima od onih izmedu prosjecnih neto placa i zado-
voljstva cijenama. Drugim rije¢ima, na zadovoljstvo mladih cijenama u Zagrebu vise
utjece njihova usporedba cijena izmedu vlastitog mjesta i Zagreba, nego prosjecne
place. Osim toga, dokazane su i razlike unutar jadranske regije, tj. uocena je poveza-
nost izmedu zadovoljstva cijenama pic¢a u Zagrebu i cijena u kafi¢ima unutar regije
u ovisnosti o njihovom poloZaju (na obali ili u unutrasnjosti).

Treca hipoteza odnosila se na vaznost lokacije za odabir kafi¢a, a dokazana je
kako odgovorima studenata, tako i na temelju podudaranja lokacije kafica koje su
studenti naveli kao najposjecenije te fakulteta koje pohadaju, studentskih domova te
Studentskog centra. S druge strane, sukladno hipotezi, lokacija nije toliko vazan faktor
pri studentskom odabiru no¢nih klubova — znatno je vaznija atmosfera.

Kao potencijalne nedostatke istrazivanja isticemo pragmati¢nost provedene re-
gionalizacije, kao i limitiranu pokrivenost kafi¢a u terenskom dijelu istrazivanja, na-
pose u slucaju Dalmacije (Cetiri kafi¢a u unutrasnjosti naprama 50 u priobalju).

Buduca bi se istrazivanja trebala detaljnije pozabaviti unutarregionalnim razlikama
u zadovoljstvu potroSackim mjestima zabave, ali i demografskim obiljezjima potro-
Saca koje potencijalno rezultiraju razli¢itim iskustvima i stupnjem zadovoljstva. Isti-
¢emo potencijal bavljenja mjestima potroSnje i slobodnim vremenom starije
populacije buduci da upravo umirovljenici provode najveci dio vremena u dokoli-
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carskim aktivnostima. Konacno, ovo se istrazivanje provodilo u vremenu prije pan-
demije koronavirusa pa bi korisno bilo dobiti uvid u potencijalne promjene i nove
obrasce prostornog ponasanja studenata u okviru sistema zabave.

Prilozi

Tab. 1. Demogeografska struktura ispitanika

Fupanija Ukupno | Muskarci Zene Medijalna | Prosjecna

N % N | % | N % dob dob
1. Zagrebacka 12 | 3,8 4 333] 8 | 66,7 19 19,58
II. Krapinsko-zagorska 9 2,8 4 14441 5 55,6 20 19,67
III. Sisa¢ko-moslavacka 8 2,5 6 | 750 2 25,0 19 19,88
IV. Karlovacka 16 | 5,0 6 | 375 10 | 62,5 19 19,69
V. Varazdinska 5 1,6 2 1400 3 | 60,0 20 19,80
VI. Koprivni¢ko-krizevacka 5 1,6 0 |00 | 5 |100,0 20 20,40
VII. Bjelovarsko-bilogorska 8 2,5 3 1375 5 62,5 21 20,50
VIII. Primorsko-goranska 8 2,5 4 1500 4 50,0 20 20,00
IX. Li¢ko-senjska 6 1,9 3 1500] 3 50,0 19,5 21,00
X. Viroviti¢ko-podravska 4 1,3 2 1500 2 50,0 20,5 20,50
XI. Pozesko-slavonska 5 1,6 2 1400 3 60,0 22 21,80
XII. Brodsko-posavska 11 3,5 6 [545] 5 45,5 21 20,64
XIII. Zadarska 8 2,5 2 1250 6 | 750 19,5 19,50
XIV. Osjecko-baranjska 10 | 3,1 5 1500] 5 50,0 20 20,00
XV. Sibensko-kninska 6 1,9 5 1833 1 16,7 20 20,50
XVI. Vukovarsko-srijemska 19 | 6,0 6 | 31,6 13 | 68,4 20 20,26
XVII. Splitsko-dalmatinska 38 1119 7 1841 31 81,6 20 19,76

Izvor: Anketno istrazivanje, 2019
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FACTORS OF YOUTH SATISFACTION WITH
CAFE BARS AND NIGHTCLUBS IN ZAGREB

Summary:

This paper deals with economic-geographical factors of student satisfaction with café bars and nightclubs
in Zagreb. To gain insight into regional differences in student satisfaction and guided by the principles
of non-probabilistic sampling using the snowball technique, an online survey was conducted (N =319).
Significant spatial differences in consumer satisfaction were detected. They are not only caused by
macroeconomic indicators (average salaries), nor by material resources that students have at their
disposal (pocket money and other income) but are greatly relational. In other words, the perception of
the price difference between Zagreb and the county from which the respondents come proved to be
extremely important. Finally, the location was the most important factor when students choose which

café bar they are going to visit.

Keywords: café bars; night clubs; consumer satisfaction; students; Zagreb

Adrese autora
Authors’ address

Sime Vukman

Sveuciliste u Zagrebu
Prirodoslovno-matematicki fakultet
sime.vukman@student.geog.pmf.hr

Karlo Mak

Gimnazija Antuna Gustava Matosa, Samobor
karlo.mak2@skole.hr

529



530



