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SOCIJALNI RESURSI I SOCIJALNE STRATEGIJE
KAO PREDIKTORI SOCIJALNE USAMLJENOSTI

Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi prediktivna mo¢ socijalnih resursa i socijalnih strategija u
predvidanju socijalne usamljenosti. Uzorak su ¢inili punoletni ispitanici, njih ukupno 253 (103
muskih i 150 zenskih) od 18 do 25 godina, prosecne starosti 22 godine. Instrumenti kori§¢eni u
istrazivanju su: Skala socijalnih resursa, Skala socijalnih strategija i Skala socijalne usamljenosti.
Rezultati deskriptivne statistike pokazuju da je najizrazeniji socijalni resurs vodenje, a
najizrazenija socijalna strategija je upravljanje. Takode, rezultati pokazuju da ispitanici imaju
ispodprosecnu socijalnu usamljenost. Rezultati regresione analize pokazuju da povecana briga
za druge dovodi do vece socijalne usamljenosti, a nisko ocekivanje uspeha dovodi do izrazene

socijalne usamljenosti.

Kljuéne redi: socijalni resursi; socijalne strategije; socijalna usamljenost

UvOD

Mnogi naucnici su tragali za uzroc¢nicima socijalne usamljenosti, koja se odnosi na
nedostatak osecanja socijalne integracije. Socijalna usamljenost je univerzalna pojava
koja je vazan pokazatelj mentalnog zdravlja i blagostanja u svim razdobljima zivota
pojedinca i u velikoj meri varira u zavisnosti od nekih kontekstualnih odrednica. Ona
je povezana sa mnogim aspektima zivota individue koji u kombinaciji objasnjavaju
zasto se neki pojedinci osecaju socijalno usamljenima, a drugi ne. Efikasnost i priroda
individualnih odgovora pojedinca na zivotne situacije, uspesno suocavanje sa
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razli¢itim izazovima i problemima, suoCavanje sa depresivnoscu, anksioznosc¢u i
stresom zavisi od osobina li¢nosti, ali i od socijalnih resursa kojima osoba raspolaze,
kvaliteta i koli¢ine interakcija sa porodicom i prijateljima te socijalnih strategija koje
osoba koristi. Upravo iz tog razloga je u ovom istrazivanju ispitana uloga socijalnih
resursa 1 socijalnih strategija u pojavi socijalne usamljenosti.

Socijalni resursi

Socijalni resursi oznacavaju karakteristike odnosa sa drugima, odnosno ono $to nam
treba u odnosima sa drugima da bismo se osecali adekvatno podrzanim. Vais (Weiss
1974) je prvi istakao ulogu socijalnih resursa u objasnjenju socijalne usamljenosti.
Prema ovom autoru, usamljenost se moze definisati i kao odgovor na odsustvo
odredenog tipa odnosa ili kao odgovor na odsustvo odredenih socijalnih resursa koje
nam omogucuje neki odnos. Veis smatra da su socijalne integracije i privrzenost
osnovni socijalni resursi, a pored njih navodi jo§ Cetiri bitna resursa: vodenje, briga
za druge, potvrda sopstvene vrednosti i pouzdan oslonac. Ove resurse osoba dobija
u odnosima sa drugima i neophodni su da bi se ona osec¢ala adekvatno podrzana, bez
obzira na to §to su u razli¢itim Zivotnim stadijumima ili u razli¢itim situacijama vise
ili manje vazni. Privrzenost, odnosno emocionalna vezanost, omogucuje osobi osecaj
sigurnosti, a socijalna integracija osecaj pripadnosti grupi u kojoj se sa ostalim
¢lanovima dele sli¢ni interesi. Kako navodi Veis, privrZzenost se moze dobiti od
ljubavnog partnera, ali isto tako od prijatelja i od ¢lanova porodice, dok je u vecini
slucajeva socijalna integracija resurs prijateljskih odnosa.

Socijalna integrisanost obezbeduje sigurnost, zadovoljstvo i1 osecaj identiteta
(Weiss 1974). Vodenje i pouzdani oslonac su resursi koje su vazni kada osoba treba
da resi neki problem jer ukljucuje moguénost dobijanja informacija ili saveta,
odnosno sigurnost da se na druge moze osloniti kada je pomo¢ neophodna. Vodenje
se moze dobiti od nastavnika, mentora, roditelja, a pouzdani oslonac mogu da
obezbede ¢lanovi porodice. Potvrda sopstvene vrednosti se odnosi na prepoznavanje
sopstvenih kompetencija, vestina koje su takode vrednovane od drugih. Briga za
druge se odnosi na onaj osecaj da je osoba potrebna drugima i da doprinosi dobrobiti
drugih ljudi. Privrzenost i briga za druge je veca kod onih koji su bili vise zadovoljni
svojim ljubavnim partnerom, socijalno integrisaniji su bili oni koji su zadovoljniji
prijateljskim odnosima, a pouzdani oslonac je strategija kojoj je najvise doprinosilo
zadovoljstvo odnosom sa porodicom i prijateljima. Katron (1982, prema Cutrona &
Russell 1987) je na uzorku kalifornijskih studenata dobio nalaz da socijalni resursi
objasnjavaju 66% varijanse usamljenosti kroz socijalnu integraciju, potvrdu sopstvene
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vrednosti i vodenje. U istrazivanju Katrona i Rasela (Cutrona & Russell 1987) dosli
su do nalaza da je privrzenost vazna za objasnjenje emocionalne usamljenosti. S druge
strane, socijalna integracija se neSto slabije pokazala u objasnjenju socijalne
usamljenosti. Takode, u istrazivanju Margrett, Daugherty, Martin i saradnika se govori
o vaznosti socijalne usamljenosti za mentalno zdravlje i blagostanje osoba gde su
socijalni resursi pokazali izrazenu povezanost sa mentalnim zdravljem (Margrett,
Daugherty, Martin, MacDonald, Davey, Woodard, Miller, Siegler & Poon 2011). Jos
jedno istrazivanje socijalne usamljenosti pokazalo je da nedostatak socijalnih resursa
moze dovesti do pojave socijalne usamljenosti jaeg intenziteta (Burholt, Windle,
Morgan & CFAS Wales Team 2017).

Socijalne strategije

Prema Neki¢ (2008a), socijalne strategije predstavljaju nacin na koji mislimo i
reagujemo u odnosima sa drugim ljudima. Strategije se definiSu i kao latentne
mentalne strukture u pamcéenju koje se oblikuju tokom vremena, a aktiviraju se u
odgovoraju¢im situacijama (Zukauskiene & Sondate 2004). Kada se govori o
strategijama, Nurmi i saradnici (Nurmi, Toivonen, Salmela-Aro & Eronen 1996)
smatraju da postoje dva stadijuma koja su odgovorna za sprovodenje individualnih
namera, ciljeva i verovanja u efikasnu akciju. Ta dva stadijuma odreduju prvo razvoj
bihejvioralnih, a zatim kognitivnih strategija. Prvi stadijum karakteriSu kognitivne
Seme koje su se ranije formirale i izgradile u socijalnim interakcijama sa drugim
ljudima. Seme se nalaze u osnovi razli¢itih pretpostavki o moguéim uspesnim ili
neuspeSnim ishodima odredenih socijalnih situacija. Kognitivne Seme se ne reflektuju
samo kroz ocekivanja Sta ¢e se dogoditi u nekoj socijalnoj situaciji nego i kroz
individualni optimizam ili pesimizam s obzirom na nacin suoavanja sa novim
izazovima (Neki¢ 2008a).

Drugi stadijum se odnosi na ve¢ konstruisana znacenja o nac¢inima ophodenja u
novim situacijama, odnosno socijalne strategije u ovom stadijumu ukljucuju
planiranje, samoposmatranje vlastitog ponasanja, ulaganje napora u nove socijalne
izazove. Nurmi i saradnici (Nurmi, Salmela-Aro & Haavisto 1995) su smatrali da su
socijalne strategije bile zanemarene i da se vecina autora bavila strategijama
usmerenim na Skolsko, akademsko postignuce. Zato su navedeni autori konstruisali
instrument koji je obuhvatio kognitivne i bihejvioralne strategije u domenu postignuca
i u domenu socijalnih odnosa koji obuhvata Sest strategija: oCekivanje uspeha,
ponasanje irelevantno za zadatak, izbegavanje, upravljanje, pesimizam i trazenje
socijalne podrske. Oc¢ekivanje uspeha je kognitivna strategija koja se odnosi na stepen
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u kojem neko o¢ekuje uspeh, tj. u kojoj meri je anksiozan zbog moguéeg neuspeha u
domenu socijalnih odnosa. Ponasanje irelevantno za zadatak je bihejvioralna
strategija koja odreduje u kojoj meri osoba nastoji da bude (ili ne) uklju¢ena u
socijalne odnose sa drugim ljudima. Ova strategija ukljucuje onu vrstu ponasanja ¢iji
je cilj izgovor za mogu¢ neuspeh, odnosno samohendikepiranje u socijalnim
situacijama, pronalaZenje izgovora da bi se izebgla odredena socijalna situacija.
Izbegavanje kao strategija se odnosi na tendenciju povlacenja i izbegavanje socijalnih
situacija zbog anskioznosti i neprijatnosti. Upravljanje se odnosi na verovanje u licnu
kontrolu, a ne u spoljasnje faktore kada je re¢ o stepenu uspesnosti socijalnih
interakcija. Pesimizam je kognitivna strategija koja ukljucuje konstantnu zaoku-
pljenost mogucim neuspehom u socijalnim interakcijama. Trazenje socijalne podrske
je bihejvioralna strategija koja podrazumeva stepen u kojem osoba trazi podrsku od
drugih ljudi kada joj je potrebna.

Neke od navedenih strategija omogucuju iniciranje, ukljucivanje i odrzavanje
socijalnih interakcija, dok druge povecavaju moguénost pojave neuspeha. Nekic i
Tucak (2007) su u svom istrazivanju na uzorku studenata dosli do nalaza o znacajnoj
pozitivnoj povezanosti izbegavanja, ponasanja irelevantnog za zadatak i pesimizma
i usamljenosti, a znacajna je negativna povezanost upravljanja, traZzenja socijalne
podrske i ocekivanja uspeha sa usamljenoscu. Takode, u istom istraZivanju su dobijeni
rezultati da upravljanje, trazenje socijalne podrske i izbegavanje kao negativna
prediktorska varijabla objaSnjavaju 47% varijanse usamljenosti. U istrazivanju
povezanosti socijalne usamljenosti sa kognitivnim i atribucijskim strategijama koje
ljudi primenjuju u socijalnim situacijama pokazalo se da je strategija izbegavanja
povezana sa naknadnim ose¢anjem usamljenosti kod studenata finske nacionalnosti
(Nurmi, Toivonen, Salmela-Aro & Eronen 1997).

Socijalna usamljenost

Usamljenost se najcesc¢e definiSe kao neprijatno emocionalno i motivaciono stanje
koje nastaje usled nemoguénosti da osoba zadovolji potrebu za intimnosc¢u, ljubavlju,
pripadanjem (Lackovi¢-Grgin, Neki¢, Penezi¢ 2002). Postoji uverenje da je usa-
mljenost univerzalno iskustvo koje dozive skoro svi ljudi, neko ranije u toku svog
zivota, neko kasnije, neko usamljenost dozivljava duzi, neko kraci period (tzv.
hroni¢na i situaciona usamljenost). Tri najceS¢a pristupa u izuavanju usamljenosti
su: psihodinamski, interakcionisticki i kognitivisticki. Prema psihodinamskom
pristupu, usamljenost je posledica nezadovoljene potrebe osobe za intimnos¢u tokom
detinjstva (Lackovi¢-Grgin 2008). Ona se tokom detinjstva ispunjava zadovolja-
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vaju¢im odnosima sa znacajnim odraslim osobama, a tokom adolescencije pronala-
zenjem prijatelja. Drugi, kognitivisticki pristup u izucavanju usamljenosti isti¢e ulogu
kognicije kao vaznog medijatora izmedu nedostataka interakcija sa drugima, sa jedne
strane, 1 samog dozivljaja usamljenosti, sa druge strane (Lackovi¢-Grgin, 2008).
Usamljenost se javlja onda kada osoba svesno dozivljava nesklad izmedu Zeljenog i
ostvarenog nivoa socijalnih kontakata i interakcija sa drugima. Prema tre¢em,
interakcionistiCkom pristupu usamljenost nastaje kao rezultat licnih i situacionih
karakteristika, pri cemu ona nastaje usled nezadovoljavanja socijalnih interakcija
(Weiss 1974, Lackovi¢-Grgin 2008). Vais (1974) je prvi opisao dvodimenzionalnu
prirodu usamljenosti: jedan je dozivljaj emocionalne usamljenosti, a drugi je dozivljaj
socijalne usamljenosti. Emocionalna usamljenost nastaje usled nedostatka emo-
cionalne bliskosti i intimnosti u odnosima sa drugima, a moze se razresiti rein-
tegracijom postojece veze ili integracijom u novi emocionalno privrzen odnos. Osoba
ne moze da se oslobodi usamljenosti nastale zbog nedostatka privrzenosti ulaskom u
odnos sa drugom osobom ili osobama koji se bazira na druzenju zbog sli¢nih
aktivnosti ili interesa, jer takav odnos ne poseduje one zalihe zbog ¢ijih je nedostatka
ta osoba zapravo usamljena. Socijalna usamljenost nastaje kao rezultat nedostatka
socijalnih odnosa odnosno neukljucenosti u socijalnu mrezu prijateljstava i zajed-
nistva (Penezi¢, Lackovi¢-Grgin, Sori¢ 2000). Usamljenost ¢e trajati sve do onog
trenutka dok se ne formira potreban odnos sa drugom osobom ili osobama, odnosno
dok se ne dobije ono $to se izgubilo.

Usamljenost je rezultat nedostatka socijalnih odnosa koji zadovoljavaju socijalne
potrebe pojedinca. Postoji pristup u izu¢avanju usamljenosti koji upravo usmerava
paznju na te potrebe koje pojedinac opaza kao nezadovoljene u odnosima sa drugim
ljudima. Vais (Weiss 1973, prema Lackovi¢-Grgin 2008) u svom interakcionistiCkom
modelu usamljenosti naglaSava da emocionalna i socijalna usamljenost nastaje kada
socijalne interakcije ne obezbeduju osobi socijalne zalihe kao $to su privrZenost,
socijalna integracija, potvrda sopstvene vrednosti i drugo. Prema nekim autorima
postoje karakteristi¢ne 1 jedinstvene strategije suocavanja sa usamljenos¢u kao Sto
su: prihvatanje i refleksija, religija i vera, mreza socijalne podrske, povecana
aktivnost, samorazvoj i razumevanje, ali i distanciranje kao strategija i poricanje
usamljenosti. Prema Veisu (Weiss 1973, prema Russell, Cutrona & Yurko 1984)
postoji Sest potreba ili tzv. socijalnih dobitaka od odnosa sa drugima: privrzenost,
socijalna integracija, prilika za brigu, potvrdivanje sopstvene vrednosti, pouzdani
oslonac i vodenje. Ovi dobici mogu proizaci iz porodi¢nih, prijateljskih i ljubavnih
odnosa.
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METOD
Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je bio da se ispita prediktivna mo¢ socijalnih resursa (vodenje,
privrZenost, socijalna integracija, briga za druge, potvrda sopstvene vrednosti i
pouzdani oslonac) i socijalnih startegija (ocekivanje uspeha, ponasanje irelevantno
za zadatak, izbegavanje, upravljanje, pesimizam i trazenje socijane podrske) u
predvidanju socijalne usamljenosti, odnosno da se ispita da li posedovanje odredenih
socijalnih resursa i primena odredenih socijalnih strategija smanjuje socijalnu
usamljenost.

Instrumenti

Upitnik sociodeografskih podataka o polu (1 — muski; 2 — zenski) i godinama
starosti ispitanika (broj navrSenih godina u trenutku ispitivanja).

Skala socijalnih resursa (Cutrona & Russell 1987) ukupno ima 24 ajtema koji su
podjednako rasporedeni u Sest subskala: Vodenje (Postoji neko sa kim mogu da
razgovaram o vaznim odlukama), Potvrdivanje vlastite vrednosti (Drugi prepoznaju
moje vestine i sposobnosti), Socijalna integracija (Postoje osobe koje uzivaju u istim
aktivnostima kao i ja), Privrzenost (Imam blisku vezu koja mi pruza osecaj
emocionalne sigurnosti i dobrobiti), Briga za druge (Postoje osobe koje se mogu
osloniti na moju pomoc¢) i Pouzdani oslonac (Postoje osobe na koje se mogu osloniti
akda mi je potrebno). Skala predstavlja opStu meru procena trenutnih odnosa sa
vaznim osobama (npr. prijatelji, ¢lanovi porodice, kolege), ne specifikuje se konkretan
odnos. Skala je Likertovog tipa sa Cetiri stepena pri cemu 1 oznac¢ava — u potpunosti
se ne slazem, a 4 — u potpunosti se slazem. Ukupan rezultat se oblikuje kao linearna
kombinacija procena na svakoj subskali pojedinacno, pri ¢emu visi rezultat oznacava
percepciju vec¢ih socijalnih zaliha. Teorijski raspon rezultata za svaku subskalu krece
se od 4 do 16. Koeficijenti pouzdanosti po subskalama na uzorku ovog istrazivanja
izrazeni preko Kronbah a koeficijenta krecu se od 0=.72 do a=.82.

Skala socijalnih strategija (Neki¢ 2008b) sadrzi 36 ajtema nejednako rasporedenih
u Sest subskala, koje ispituju razlicite vrste kognitivnih i bihejvioralnih strategija u
domenu socijalnih interakcija: Ocekivanje uspeha (U vecini slucajeva, imam osecaj
da se dobro slazem sa drugima), Ponasanje irelevantno za zadatak (Ponekad koristim
nedovrsen posao kao izgovor da se ne druzim sa drugima), Izbegavanje (Cesto se
osecam neprijatno u velikoj grupi ljudi), Upravljanje (Drugu osobu mozes iskreno
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da upoznas ako provedes dovoljno dugo vremena sa njom), Pesimizam (Kada
upoznajem nove ljude ocekujem da ce se nesto lose desiti, cak i kada znam da to mogu
da resim) 1 Trazenje socijalne podrske (Najbolje je razgovarati sa prijateljima kada
stvari ne idu glatko). Odgovori se daju zaokruzivanjem odgovarajuceg broja na skali
Likertovog tipa od Cetiri stepena, pri cemu 1 oznacava — u potunosti se ne slazem, a
4 —u potpunosti se slazem. Ukupan rezultat se oblikuje kao zbir procena na svakoj
subskali pojedinacno, pri cemu visi rezultat oznacava i vece koriS¢enje odredene
strategije. Koeficijenti pouzdanosti po subskalama na uzorku ovog istrazivanja
izrazeni preko Kronbah a koeficijenta kre¢u se od 0=.71 do a=.77.

Skala socijalne i emocionalne usamljenosti predstavlja adaptaciju Social and
Emotional Loneliness Scale for Adults (DiTommaso & Spinner 1993) koju su
adaptirale Cubela Adori¢ i Neki¢ (2004). Skala se sastoji se od tri subskale kojima
se, posebno, ispituju usamljenost u domenima prijateljskih odnosa (subskala socijalna
usamljenost — Ono §to je meni vazno, ne cini se da je vazno ljudima koje znam;
Nemam prijatelje koji me razumeju), odnosa u porodici (subskala usamljenost u
porodici) i odnosa u ljubavi (subskala usamljenost u ljubavnim vezama). Subskale
usamljenosti u porodici i ljubavnim odnosima zajedno ¢ine emocionalnu usamljenost.
U ovom radu smo koristile subskalu socijalne usamljenosti, $to je u skladu sa
predmetom i ciljem istrazivanja. Autori skale navode da je pouzdanost za subskalu
socijalna usamljenost na uzorku srednjoskolaca .88 Kronbah a koeficijenta, a na
uzorku studenata od .89 Kronbah o koeficijenta (DiTommaso & Spinner 1993). U
ovom istrazivanju pouzdanost subskale socijalne usamljenost izrazena preko
Kronbah o koeficijenta iznosi .75.

Hipoteze u istrazivanju

Opsta hipoteza glasi: Socijalni resursi i socijalne strategije su znacajni prediktori
u predvidanju socijalne usamljenosti. 1z opste hipoteze je izvedeno nekoliko
specifi¢nih hipoteza, koje su utemeljene na rezultatima ranijih istrazivanja. Tako je
pretpostavljeno da ¢e sve vrednosti pojedinih aspekata socijalnih resursa biti pome-
rene prema visim vrednostima kao $to su u svojim istrazivanjima dobili i Ku-trona i
Rasel (Cutrona & Russell 1987). Takode je pretpostvaljeno da ¢e vrednosti adaptivnih
strategija biti pomerene prema visim, dok ¢e vrednosti neadaptivnih staretegija biti
pomerene prema nizim vrednostima (Neki¢ 2008). Na osnovu rezultata ranijih istrazi-
vanja pretpostvaljena je povezanost socijalnih resursa i socijalnih strategija (DiTo-
mmaso & Spinner1997; Cutrona & Russell 1987), kao i socijalnih strategija i soci-
jalne usamljenosti (Neki¢ i Tucak 2007; Neki¢ 2008a; Zukauskiene & Sondate 2004).
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Uzorak i procedura

Uzorak su ¢inili punoletni ispitanici, njih ukupno 253 (100 muskih i 153 Zenskih)
od 18 do 25 godina, prosecne starosti AS=22.26, SD=5.61. Ispitanici su popunjavali
onlajn upitnik koji je sadrzao upitnik osnovnih sociodemografskih podataka, skalu
socijalnih resursa, skalu socijalnih strategija i skalu socijalne usamljenosti. Is-
trazivanje je sprovedeno tokom jula i avgusta 2020. godine. U istrazivanju su
koriS¢ene: deskriptivna statistika, korelaciona i regresiona analiza.

REZULATATI

Rezultati deskriptivne analize

U Tabeli 1 su prikazani rezultati deskriptivne statistike za varijablu socijalni resursi.
Na osnovu dobijenih aritmetickih sredina zapaza se da je neSto izraZenije vodenje
kao socijalni resurs, a najmanje je izrazen pouzdani oslonac. Takode se zapaza da su
dobijene aritmeticke sredine nesto nize u odnosu da rezultate koje su imali autori
skale (Cutrona & Russell 1987).

Tabela 1. Deskriptivni pokazatelji za varijablu socijalni resursi

N Teorijski Empirijski AS SD
raspon raspon

Vodenje 253 4-16 6-16 14.58 2.03
PriverZenost 253 4-16 6-16 13.32 2.47
Socijalna 253 4-16 6-16 13.59 2.09
integracija
Briga za 253 4-16 7-16 13.23 1.70
druge
Potvrda 253 4-16 6-16 13.22 2.24
sopstvene
vrednosti
Pouzdani 253 4-16 8-16 14.46 1.85
oslonac

U Tabeli 2 su prikazani deskriptivni pokazatelji za varijablu socijalne strategije.
Posto subskale sadrze razlicit broj ajtema, da bismo mogli porediti izrazenost aspekata
socijalnih strategija uradena je korekcija skorova tako $to je prosecna vrednost
podeljena sa brojem ajtema na subskali. Na osnovu korigovanih skorova zapaza se
da je neSto izrazenije upravljanje kao socijalna strategija, a najmanje izrazen je
pesimizam. Takode se zapaza da su rezultati na subskalama koje mere adaptivne
strategije (Ocekivanje uspeha, Upravljanje i TraZenje socijalne podrSke) pomereni
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prema visim vrednostima, dok je distribicija rezultata na subskalama koje se odnose
na neadaptivne socijalne strategije (Ponasanje irelevantno na zadatak, Izbegavanje i
Pesimizam) blago pomerena prema nizim vrednostima $to je u skladu sa nalazima
autorke skale (Neki¢ 2008b).

Tabela 2. Deskriptivni pokazatelji za varijablu socijalne strategije.

N Teorijski Empirijski AS SD
raspon raspon

Vodenje 253 4-16 6-16 14.58 2.03
PriverZenost 253 4-16 6-16 13.32 2.47
Socijalna 253 4-16 6-16 13.59 2.09
integracija
Briga za 253 4-16 7-16 13.23 1.70
druge
Potvrda 253 4-16 6-16 13.22 2.24
sopstvene
vrednosti
Pouzdani 253 4-16 8-16 14.46 1.85
oslonac

U Tabeli 3 dat je prikaz rezultata deskriptivne statistike za varijablu socijalna
usamljenost. Socijalna usamljenost na nasem uzorku je neSto ispod proseka
(AS=27.04) imajuci u vidu teorijski raspon od 13 do 91. Autori skale su na uzorku
studenata dobili nisko izrazenu socijalnu usamljenost AS=24,7 (Cubela Adori¢, Neki¢
2004), sto je priblizno isti rezultat u odnosu na stepen izrazenosti socijalne
usamljenosti na naSem uzorku adolescenata.

Tabela 3. Deskriptivni pokazatelji za varijablu socijalna usamljenost

N Teorijski Empirijski AS SD
raspon raspon
Socijalna 253 13-91 14-57 27.04 6.57

usamljenost

Rezultati korelacione analize

U Tabeli 4 dat je prikaz korelacione analize socijalnih resursa, socijalnih strategija i
socijalne usamljenosti. Na osnovu dobijenih rezultata moze se zapaziti da postoji
pozitivna povezanost svih socijalnih resursa sa adaptivnim socijalnim strategijama
(Ocekivanje uspeha, Upravljanje i Trazenje socijalne podrske), a negativna
povezanost sa neadaptivnim socijalnim strategijama (PonaSanje irelevantno za za-
datak, Izbegavanje i Pesimizam). Takode, moze se zapaziti negativna povezanost svih
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socijalnih resursa sa socijalnom usamljenos$¢u. Adaptivne socijalne strategije su
negativno povezane sa socijalnom usamljenosc¢u, a neadaptivne pozitivno.

Tabela 4. Povezanost socijalnih resursa, socijalnih strategija i socijalne usamljenosti

Ocekivanje ~ PonaSanje Izbegavanje Upravljanje Pesimizam TraZenje  Socijalna

uspeha irelevantno socijalne usamljenos
za zadatak podrske

Vodenje A483%* -411** -376%* A435%%* - 417** 562%* -.386%*
PrivrZenost A43]** -353%* -437** 359%* - 445%* .530%** -319%*
Socijalna 529%* - 452%* - 493%* A450%** - 420%* 582%* -.370%*
integracija
Briga za 327%%* -213%* - 217%* 383%* -279%* 454%* -121
druge
Potvrda .596%* - 422%* - 457** A451%* -468%* 556%* -.333%*
sopstvene
vrednosti
Pouzdani 532k -418%* -377** S512%* - AT1** .614%* -363%*
oslonac
Socijalna - A3 207** 321%* -.204%* 291** -.386%* 1
usamljenost

$<0.05  *%p<0.01

Rezulatati regresione analize

U Tabeli 5 dat je prikaz rezultata regresione analize gde su prediktorske varijable
socijalni resursi i socijalne strategije, a kriterijumska varijabla je socijalna usa-
mljenost. Socijalni resursi i socijalne strategije objasnjavaju 27% varijanse socijalne
usamljenosti, a iz grupe prediktorskih varijabli su se kao znacajni prediktori izdvojili
briga za druge (B=.170, p<0.05) kao aspekat socijalnih resursa i o¢ekivanje uspeha
(B=-.257, p<0.01) kao aspekt socijalnih strategija.

DISKUSIJA

Cilj istrazivanja je bio ispitati da li posedovanje odredenih socijalnih resursa (vodenje,
privrZenost, socijalna integracija, briga za druge, potvrda sopstvene vrednosti i
pouzdani oslonac) i primena odredenih socijalnih strategija (ocekivanje uspeha,
ponasanje irelevantno za zadatak, izbegavanje, upravljanje, pesimizam i trazenje
socijane podrSke) smanjuju socijalnu usamljenost.

Rezultati deskriptivne analize pokazuju da je nesto izraZenije vodenje kao socijalni
resurs. Vodenje kao socijalni resurs je posebno vazno u situacijama kada treba resiti
neki problem, jer ukljucuje dobijanje informacija ili saveta od osoba na koje mozemo
da se oslonimo i od kojih o¢ekujemo pomo¢. Vodenje pruza osobi sigurnost da moze
da raCuna na druge osobe kada joj je pomo¢ neophodna, a to su najcesce roditelji, nasta-
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Tabela 5. Socijalni resursi i socijalne strategije kao prediktori socijalne usamljenosti

R R F df P B p
Socijalni 519 270 7.452 12 .000%**
resursi i
Socijalne
strategije
Vodenje -.180 .056
Privrzenost -.032 .685
Socijalna -.114 175
integracija
Briga za 170 .013*
druge
Potvrda .039 .639
sopstvene
vrednosti
Pouzdani -.044 .658
oslonac
Ocekivanje -.257 .002%*
uspeha
Ponasanje .000 999
irelevantno za
zadatak
Izbegavanje .057 .503
Upravljanje .087 213
Pesimizam -.009 906
Trazenje -.146 .073
socijalne
podrske

59<0.05  **p<0.0] ***p<0.00]

vnici, tj. autoriteti (Neki¢ 2008a). Sto se ti¢e razvijenih socijalnih strategija, kod
ispitanika u ovom istrazivanju su izraZenije adaptivne strategije poput ocekivanja
uspeha, upravljanja i trazenja socijalne podrske. Ove kognitivne i bihejvioralne
strategije omogucavaju osobi iniciranje, ukljuc¢ivanje i odrzavanje socijalnih odnosa
(Neki¢ 2008b). Osobe veruju u pozitivan ishod socijalnih interakcija, veruju u
sopstvene socijalne vestine 1 spremne su da traze pomo¢ od drugih ukoliko im je ona
potrebna. Takode, ispitanici u ovom istrazivanju pokazuju nesto nizi stepen socijalne
usamljenosti S§to upucuje na zakljucak da imaju razvijenu socijalnu mrezu u kojoj
osoba dobija razumevanje i podrsku od prijatelja sa kojima uspostavlja prisan odnos.
Ispitanici imaju zajedniCka interesovanja u postojecim socijalnim relacijama i
ostvaruju bliskost u tim prijateljskim odnosima. Buyuksahin (2001) je utvrdio nizi
nivo usamljenosti onih pojedinaca koji uspostavljaju bliske odnose sa drugim ljudima
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u odnosu na one koji nemaju takve odnose. U jednom istrazivanju (Bogaerts,
Vanheule & Desmet 2006) doslo se do nalaza da je socijalna usamljenost povezana
sa brojem bliskih prijatelja, tj. odnosi se na razvijenost mreze socijalnih veza. U
istrazivanju iz 2008. godine (Ruzi¢, Bouillet 2008) utvrdena je veca usamljenost kod
ispitanika koji ¢eS¢e ostaju ku¢i nego kod ispitanika koji se sa usamljeno$cu
suocavaju praktikujuci sporstke aktivnosti.

Rezultati korelacione analize pokazuju negativnu povezanost svih socijalnih
resursa sa socijalnom usamljeno$cu. Ispitanici koji imaju dozivljaj pripadnosti
odredenoj grupi, emotivno su povezani sa ¢lanovima grupe, mogu da se oslone na
njih i racunaju na njihovu podrsku i pomo¢ u stresnim situacijama, pokazivac¢e manju
socijalnu usamljenost, odnosno dobru ukljucenost u razli¢ite socijalne odnose sa
prijateljima, kolegama. Na taj nacin socijalni resursi deluju poput protektivnih faktora
od pojave socijalne usamljenosti. Sto se tie povezanosti socijalnih strategija i
socijalne usamljenosti, dobijeni rezultati pokazuju negativinu povezanost adaptivnih
socijalnih strategija i socijalne usamljenosti, a pozitiviu povezanost neadaptivnih
socijalnih strategija i socijalne usamljenosti. To znaci da ispitanici koji imaju razvijene
adaptivne strategije su usmereni ka sprovodenju individualnih namera, ciljeva i veruju
u pozitivan ishod svojih aktivnosti pa pokazuju vece interesovanje za socijalne
interakcije 1 odgovarajuce socijalne veStine, odnosno nizi stepen socijalne
usamljenosti. Sa druge strane, ispitanici koji imaju razvijene neadaptivne socijalne
strategije, koji nalaze izgovore za sopstvene neuspehe, izbegavaju stresne situacije i
veruju u negativne ishode socijalnih interakcija, imaju osecaj sopstvene socijalne
neintegrisanosti, odnosno pokazuju visi stepen socijalne usamljenosti. Adaptivne
socijalne strategije, poput socijalnih resursa, deluju kao zastitni faktor od socijalne
usamljenosti.

Na osnovu rezultata regresione analize moze se zakljuciti da osobe koje pokazuju
visoku brigu za druge, pokazivace i znake socijalne usamljenosti. Briga za druge kao
socijalni resurs je povezana sa samopoStovanjem pojedinca. Naime, ove osobe imaju
osec¢aj da su potrebne drugima i da doprinose dobrobiti drugih. Buduci da se
interpersonalni odnosi zasnivaju na reciprocitetu, to znaci da pored brige koje
pokazujemo za druge, mi dobijamo odredenu socijalnu proviziju od drugih. Na
osnovu dobijenih rezultata, mozemo zakljuciti da je taj odnos jednosmeran, odnosno
da samo ispitanici pokazuju brigu za druge, dok nemaju dozivljaj da drugi to isto
pokazuju prema njima te se otuda javlja socijalna usamljenost. Istrazivanja su i
pokazala da usamljenost zavisi od kvaliteta i smislenosti susreta sa drugima
(Cacioppo & Patrick 2008). Socijalna usamljenost moze da nastane i kao rezultat
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nedostatka smislenog prijateljstva i zajednistva, a pracena je ose¢ajem marginalnosti
(Penezi¢, Lackovi¢-Grgin, Sori¢ 2000).

Rezultati regresione analize takode pokazuju da nisko ocekivanje uspeha dovodi
do vece socijalne usamljenosti. Imajuc¢i u vidu negativan predznak 8 koeficijenta
ocekivanja uspeha kao kognitivne strategije, dobijeni nalazi govore o tome da je
osoba anksiozna u sluc¢aju neuspeha u domenu socijalnih odnosa, sto dovodi do
socijalne usamljenosti. Kada se osoba ose¢a neadekvatno i nekompetentno u
interpersonalnim odnosima moguce je da ih ona izbegava i zato se osec¢a izolovano i
usamljeno. Osoba ne prepoznaje sopstvene kompetencije, ne opaza sopstvene
kapacitete u suocCavanju sa stresnim situacijama, $to moze dovesti do osecaja
usamljenosti. Anksioznost i strah od neuspeha sprecavaju je da zapoc¢ne interakciju
sa drugim ljudima, da planira i ulozi odredeni napor u odrzavanje takvog odnosa jer
veruje u negativan ishod. Na taj nacin one se samohendikepiraju, koriste
nesvrsishodno ponaSanje i nalaze opravdanje za svoje neuspehe. Moze se reci da
imaju osecaj nepripadanja, nepovezanosti sa drugima, napustenosti, odnosno
nezadovoljstvo socijalnim odnosima. Ljudi pokuSavaju da ostave dobar utisak na
druge, a kada procene da u tome nece uspeti, po€inju da osecaju napetost i nisu
motivisani da se ukljuce u interpersonalne relacije. Bandura (1997) je smatrao da je
verovanje u sopstvenu efikasnost prediktivna za delotvornije suoCavanje sa stresom.
Tako na primer u istrazivanju Nurmia i saradnika (1996) uoceno je da usamljene
osobe koriste neadekvatne socijalne vestine, Sto vodi slabijem prihvatanju od strane
vr$njaka i manjoj popularnosti medu vr$njacima. Vais (Weiss 1974) je dosao do nalaza
da odsustvo odredenih socijalnih resursa dovodi do dozivljaja usamljenosti. Nurmi i
Salmela-Aro (1997) u longitudinalnoj studiji su utvrdili da usamljenost moze biti
posledica neadekvatnih socijalnih strategija, ali isto tako i njihov antecedent. Sto se
vise koriste neadekvatne strategije, to ¢e se osoba osecati usamljenijom, a §to su osobe
usamljenije, manje ¢e koristiti strategije koje im omogucavaju kontrolu nad
situacijom. U skladu sa ovim nalazima ranije spomenuti autori su utvrdili da
usamljenost ne predstavlja samo subjektivni osecaj nezadovoljstva socijalnim
odnosima, nego je ona jednim delom i nacin na koji se osoba ponasa u socijalnim
situacijama. U istrazivanju koje su sproveli Jones, Hobbs i Hockenbury (1982)
pokazalo se da studenti koji dozivljavaju usamljenost ¢esto ne poseduju socijalne
vestine ili kompetencije koje su nuzne za prevladavanje stresnih situacija. U jednom
istrazivanju (Curlin 2018) dobijen je nalaz da $to su studenti manje socijalno
usamljeni, posledi¢no imaju veci dozivljaj smisla zivota. Stillman i saradnici (2009)
su u svom istrazivanju potvrdili pretpostavku o tome kako socijalna iskljucenost
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uzrokuje 1 kako je povezana sa percepcijom zivota kao smislenog. Pokazano je kako
su 1 odbacenost i usamljenost bili negativno povezani sa dozivljajem smisla zivota.
Kao dominantno objasnjenje toga da je usamljenost negativho povezana sa
dozivljajem smisla zivota navodi se kako su ljudi duboko motivisani da se povezu sa
drugim ljudima (Perlman, Peplau & Goldston 1984). Kada smo odvojeni od drugih,
gubimo pristup svim svrhama i vrednostima koje su vazne za odrzavanje mentalnog
zdravlja. U svom istrazivanju Stilman i Lambert (2013) su pokazali da je snazan
osecaj pripadanja predvidao i ¢ak uzrokovao kod ljudi percepciju visokog nivoa
smisla u njihovim zivotima. Njihov rad pokazuje da odnosi koji obezbeduju osecaj
pripadanja doprinose vecoj percepciji smisla u zivotu. Drugim rec¢ima, istrazivanje
je pokazalo da je samo postojanje odnosa bilo povezano sa percipiranjem zivota kao
smislenog, a pronaslo se i da oni odnosi koji podsti¢u osecaj pripadanja najvise
doprinose percepciji smisla Zivota.

Imajuéi u vidu da socijalni resursi i socijalne strategije objasnjavaju 27% varijanse
socijalne usamljenosti, u buduca istrazivanja treba ukljuciti i druge varijable koje
mogu biti znacajne za spreavanje socijalne usamljenosti. Neka ranija istrazivanja
(Eysenck & Eysenck 1964; Watson & Clark 1984) pokazuju da su zajednicki faktori
pojave depresivnosti, anksioznosti, stresa, usamljenosti — neuroticizam kao osobina
licnosti, negativna afektivnost i faktori okoline.

Na kraju treba pomenuti i odredena ogranicenja istrazivanja koja se pre svega
odnose na uzorak i procedure sprovodenja. S obzirom na to da je istrazivanje radeno
u vreme pandemije koronavirusa, jedini na¢in sprovodenja bio je online. Upitnik su
mogli da popune oni ispitanici kojima je dostupan internet, kompjuter, telefon i koji
su bili korisnici druStvenih mreza, ¢lanovi razli¢itih grupa na druStvenim mrezama,
korisnici razlicitih platformi, pa se dobijeni nalazi ne mogu generalizovati.

Prakti¢ne implikacije dobijenih nalaza ogledaju se u jacanju socijalnih resursa i
stimulaciji razvoja adaptivnih, bihejvioralnih i kognitivnih strategija kroz savetodavni
i radionicCarski rad.
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SOCIAL RESOURCES AND SOCIAL STRATEGIES
AS PREDICTORS OF SOCIAL LONELINESS

Summary:

The research aimed to determine the predictive power of social resources and social strategies in
predicting social loneliness. The sample consisted of adult respondents, a total of 253 (103 males and
150 females) from 18 to 45 years, average age AS = 28.26, SD = 5.61. The instruments used in the
research are these: the Social resources scale, Social strategy scale, and Social loneliness scale. The
results of descriptive statistics show that the most pronounced social resource is leadership and the most
pronounced social strategy is management. Also, the results show that the respondents have below-
average social loneliness. The results of the regression analysis show that increased care for others leads

to greater social loneliness and low expectations of success lead to pronounced social loneliness.

Keywords: social resources; social strategies; social loneliness
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