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Centri za socijalni rad, u skladu sa zakonskim odredbama, imaju koordinirajucu ulogu u zastiti
Zrtava nasilja i u obavezi su da obrazuju stru¢ni tim koji se sastoji od predstavnika centra, organa
i sluzbi jedinice lokalne samouprave, policije, nevladinih organizacija i stru¢njaka koji se bave
pitanjima porodice i nasilja u porodici radi utvrdivanja plana pomoc¢i zrtvi, a u skladu sa njenim
potrebama i izborom. U skladu s tim, aktivnosti na tretmanu zrtve nasilja, kao i na prevenciji
nasilja nad djecom, provode se posredstvom centara za socijalni rad koji obezbjeduju
interdisciplinaran i multisektoralan pristup.

Imajuéi u vidu da nasilje u osnovi predstavlja ispoljavanje odnosa mo¢i, neophodno je da se
relevantne drustvene istitucije, medu kojima je i centar za socijalni rad efikasno i uspjesno bave
ranim otkrivanjem, pracenjem, prevencijom i zastitom djece od nasilja. U skladu sa Porodi¢nim
zakonom centar za socijalni rad je ovlasten da interveniSe mjerama porodi¢no-pravne zastite u
situacijama ugrozavanja djeteta, njegovog razvoja i prava. U cilju ranog otkrivanja i hitnog
reagovanja u slucajevima akutnog nasilja centar za socijalni rad formira mobilne timove za
borbu protiv nasilja u porodici koji su dostupni 24 sata. Mobilni tim - tim za pruzanje podrske
1 pomoc¢i zrtvama nasilja interveniSe po pozivu policije nakon prijave nasilja u porodici, izlaskom
na teren gdje se preduzimaju mjere zastite zrtava nasilja i pruza adekvatna i pravovremena
pomo¢. Na osnovu aktivnosti provedenih od strane mobilnog tima u sprecavanju akutne faze
nasilja pravi se plan zastite Zrtava. Istrazivanja, kao i iskustva mobilnih timova pokazuju da je

sve veci broj prijava nasilja u porodici i sve veca potreba za angazovanjem mobilnih timova.
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U radu je predstavljena analiza podatka iz perioda od 2012. do 2016. godine, koji se odnose na
vrste nasilja, aktivnosti, mjere zastite i recidivizam na podru¢ju grada Banjaluka, na osnovu

Cega su definisane preporuke za unapredenje aktivnosti u postupanju mobilnog tima.

Kljucne rijeci: Mobilni tim, nasilje u porodici, zastita Zrtava, centar za socijalni rad.

1. NASILJE U PORODICNIM ODNOSIMA

Kao najprisutnije oblike nasilja u porodi¢nim odnosima veéina autora izdvaja nasilje
u partnerskim odnosima i nasilje nad djecom.

,,Nasilje u porodici oznac¢ava svako djelo fizickog, seksualnog, psihickog, odnosno
ekonomskog nasilja, do kojeg dolazi u okviru porodice ili domacinstva, odnosno
izmedu bivsih ili sadasnjih supruznika ili partnera, nezavisno od toga da li ucinilac
dijeli ili je dijelio isto boraviste sa zrtvom. Nasilje u porodici obuhvata uglavnom dva
tipa nasilja: nasilje izmedu sadasnjih ili bivSih supruznika ili partnera i
medugeneracijsko nasilje koje se najcescée javlja izmedu roditelja i djece, koje moze
biti rodno neutralno, odnosno obuhvata Zrtve oba pola” (Ignjatovi¢, Joksimovié,
Radin i Grbo, 2016: 3).

Prema Ajdukovi¢ (2000: 59-60), nasilje u partnerskim odnosima se odnosi na
,,sistemski obrazac nasilnickog ponasanja, koje se deSava tokom duzeg vremena, a
koje se vrsi u svrhu kontrole, dominacije i zastrasivanja. Takvo ponasanje ukljucuje
verbalno nasilje 1 prijetnje, fizicko, psihicko i seksualno zlostavljanje, razbijanje
stvari, zlostavljanje ku¢nih ljubimaca i drugo”.

WHO (1999) definise Cetiri posebna tipa zloupotrebe djeteta: fizicko zlostavljanje,
seksualna zloupotreba, emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje djece.

Definicije zloupotrebe djeteta razlikuju se medu profesionalnim djelatnostima,
drustvenim i kulturnim grupama. Zloupotreba djetata se moze koristiti kao termin
koji poput kiSobrana pokriva zlostavljanje i zanemarivanje djeteta, koji se Cesto
koriste kao sinonimi. Definisanje zlostavljanja i zanemarivanja djeteta zavisi od
preovladavajucih kulturnih vrijednosti jer se odnosi na djecu, razvoj djeteta i
roditeljstvo (McCoy & Keen, 2013). Uopsteno govoreci, zlostavljanje djeteta se
odnosi naj¢esce na namjerna ¢injenja, a zanemarivanje se odnosi na djela propusta
(Australian Institute for Family Studies, 2015). Svjetska zdravstvena organizacija
(WHO) definise zlostavljanje djece i maltretiranje djece kao “sve oblike fizickog i/ili
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emocionalnog zlostavljanja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog
postupanja ili komercijalne ili druge eksploatacije, §to dovodi do stvarne ili
potencijalne Stete po zdravlje djeteta, njegov opstanak, razvoj ili dostojanstvo u
kontekstu odnosa odgovornosti, povjerenja ili moci” (World report on violence and
health, WHO, 2013: 59).

Nasilje nad djecom u porodici pored odbacivanja i ravnodu$nosti prema djetetu,
podrazumijeva neprepoznavanje i nepostovanje njegovih potreba. Svi oblici nasilja,
zlostavljanja, zloupotrebe ili zanemarivanja djece, kojima se ugrozava ili narusava
integritet djeteta, predstavljaju povredu jednog od osnovnih prava djeteta, a to je
pravo na zivot, opstanak i razvoj. Svako dijete ima pravo na zastitu od svih navedenih
oblika zlostavljanja i zanemarivanja. Na osnovu ¢lana 19. Konvencije o pravima
djeteta, drzave su duzne da preduzmu sve mjere da bi se dijete zastitilo od svih oblika
nasilja, povreda, zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja ili nemarnih postupaka i
eksploatacije. U skladu sa Porodi¢nim zakonom (,,S1. glasnik RS”, br. 54/02, 41/08 i
63/14), Republika Srpska je duzna da posredstvom nadleznih organa preduzme sve
potrebne mjere za zastitu djeteta od svakog oblika zanemarivanja i zlostavljanja.

Podaci koji govore o rasprostranjenosti nasilja u porodici jo$ uvijek nisu precizni.
Najveci broj zrtava prikriva nasilje iz razli¢itih razloga, kao $to su strah, stid, ali i
zelja da se poStuje privatnost porodice. Dodatni problem za pruzanje efikasne i
efektivne zastite Zrtvama nasilja predstavlja ¢injenica da su porodice u kojima se
desava nasilje najceSce neupadljive, zbog cega se tesko uocava prisustvo nasilnickog
ponasanja.

Nepostojanje adekvatnih pravnih mehanizama za spreavanje i suzbijanje nasilja
u porodici uticalo je na njegovu veliku rasprostranjenost. Svakako, ne treba
zanemariti ni uticaj druStvenih promjena na porodicu, ekonomskih kriza, siromastva,
nezaposlenosti, $to je dovelo do promjena u strukturi porodice, ali je znacajno uticalo
i na kvalitet porodi¢nih odnosa.

Nasilje u porodici ili porodi¢noj zajednici (¢lan 208) u skladu sa Kriviénim
zakonom (“Sl. glasnik RS”, br. 49/03, 108/04, 37/06, 70/06, 73/10, 1/12 1 67/13),
okarakterisano je kao krivi¢no djelo u pravnom sistemu Republike Srpske. U praksi
se pokazalo da je krivicno-pravna zastita koja je utvrdena navedenim zakonom
nedovoljna i neefikasna za zrtve ovog krivicnog djela. Zbog neophodnosti
obezbjedivanja adekvatnije zaStite zrtava nasilja u porodici, ali i preciznijeg
definisanja odgovornosti druStvenih subjekata zastite u slucajevima nasilja u
porodi¢nim odnosima, u Republici Srpskoj je 2005. godine donesen Zakon o zastiti
od nasilja u porodici. Navedni zakon je pretrpio izmjene i dopune 2008. godine (“SI.
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glasnik RS”, br. 118/05 1 17/08), a 2012. godine je donesen novi Zakon o zastiti od
nasilja u porodici (“Sl. glasnik RS”, br. 102/12, 108/13 i 82/15). Zastita od nasilja u
porodici u Republici Srpskoj ostvaruje se primjenom ovog i drugih zakona kojima
se ureduje upravni, prekrSajni 1 krivi¢ni postupak, zastita djece i maloljetnika u
krivicnom postupku i postupak izvrSenja krivicnih sankcija. Pored navedenih,
problem porodi¢nog nasilja ureduju i drugi zakoni, kao i podzakonski akti od kojih
posebno treba izdvojiti: Pravilnik o nacinu i mjestu sprovodenja zasStitne mjere -
obavezni psihosocijalni tretman (“Sluzbeni glasnik RS”, br.11/14), Pravilnik o nac¢inu
1 mjestu sprovodenja zastitne mjere obezbjedenja zastite Zrtve nasilja u porodici
(“Sluzbeni glasnik RS”, br. 97/06) i Pravilnik o na¢inu i mjestu sprovodenja zastitne
mjere obaveznog lijeCenja zavisnosti od alkohola i opojnih droga (“Sluzbeni glasnik
RS”, br. 5/15).

2. CENTAR ZA SOCIJALNI RAD U ZASTITI ZRTAVA NASILJA

Nasilje u porodici, a posebno nasilje u partnerskim odnosima, zanemarivanje i
zlostavljanje djece, zauzima znacajno mjesto u radu sluzbi socijalne zastite. U skladu
sa Zakonom o socijalnoj zastiti (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 37/12 1 90/16), dijete,
zrtva nasilja, kao 1 punoljetno lice koje je zrtva nasilja, predstavljaju osnovne
kategorije korisnika sistema socijalne zastite. Navedenim pozitivnim zakonskim
propisima centrima za socijalni rad su data Siroka ovlastenja, nadleznosti i
kompetencije u zastiti zrtava nasilja u porodici.

Centri za socijalni rad, u skladu sa Zakonom o zastiti od nasilja u porodici, imaju
koordinirajucu ulogu u zastiti Zrtava nasilja. Obaveza centra za socijalni rad je da
formira stru¢ni tim koji ¢ine predstavnici centra, organa i sluzbi jedinice lokalne
samouprave, policije, nevladinih organizacija i stru¢njaka koji se bave pitanjima
porodice i nasilja u porodici radi utvrdivanja plana pomoc¢i zrtvi, a u skladu sa njenim
potrebama i izborom (¢lan 21). Na taj naCin centar za socijalni rad obezbjeduje
interdisciplinaran i multisektoralan pristup, a aktivnosti na tretmanu zrtve nasilja, kao
i na prevenciji nasilja u porodicnim odnosima provode se posredstvom centara za
socijalni rad. Najznacajniji faktor za rjeSavanje problema predstavlja ispunjavanje
obaveza i povecana odgovornost svih nadleznih institucija u okviru multisektorske
saradnje.

Centar za socijalni rad je duzan da pruzi neposredno i u saradnji sa drugim
sluzbama (policijom, zdravstvenom ustanovom, i drugim) uslugu neodlozne
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intervencije zrtvi nasilja u porodici, kada je potrebno preduzeti mjere za osiguranje
bezbjednosti i zastite zdravlja. Neodlozna intervencija se mora realizovati odmabh, ali
najkasnije u roku od 24 sata, $to znaci da se mora obezbijediti 24-Casovna dostupnost
strucnih radnika za postupanje (Ignjatovi¢ i sar., 2016: 9).

Zrtva nasilja u skladu sa Zakonom o zadtiti od nasilja u porodici (¢lan 8) ima
pravo na psihosocijalnu pomo¢, medicinsku i socijalnu zastitu, a dijete, kao i jo$ neke
kategorije korisnika kao §to su stara lica, lica sa invaliditetom i lica pod starateljstvom
uzivaju posebnu pomoc¢ i zastitu.

Prema Ignjatovic i sar. (2016: 9), nasilje u porodici uvijek predstavlja ,,zloupotrebu
moc¢i i kontrolisanje ¢lanova porodice koji imaju manje mo¢i ili raspolazu manjim
resursima. U vecini druStava, narocito u tradicionalnim i patrijarhalnim zajednicama,
muskarci imaju znatno vise mo¢i — ne samo fizicke, ve¢ i ekonomske i drustvene.
Zbog toga su nasilju u porodici najcesce izloZeni Zene, djeca, starija, bolesna ili lica
sa invaliditetom, osobe koje zavise od drugih ¢lanova porodice”.

lako na zlostavljanje i zanemarivanje djece uticu mnogobrojni faktori, porodi¢ni
odnosi 1 odnosi roditelja 1 djece smatraju se najznacajnijim uzro¢nikom. S obzirom
na to da nasilje u osnovi predstavlja ispoljavanje odnosi mo¢i, neophodno je da se
relevantne druStvene institucije, medu kojima je i centar za socijalni rad efikasno i
uspjesno bave ranim otkrivanjem, pra¢enjem, prevencijom i zastitom djece i drugih
zrtava nasilja. U skladu sa Porodi¢nim zakonom centar za socijalni rad je ustanova
koja je ovlastena da interveniSe mjerama porodi¢no-pravne zastite.

3. MOBILNI TIM KAO MODEL ZASTITE ZRTAVA
AKUTNOG NASILJA

U cilju ranog otkrivanja i hitnog reagovanja u slucajevima akutnog nasilja Centar
za socijalni rad formira timove za borbu protiv nasilja u porodici koji su dostupni 24
sata. Istrazivanja koja su sprovodena u Republici Srpskoj, kao i iskustva mobilnih
timova, pokazuju da se povecava broj prijava nasilja u porodici $to ukazuje na sve
vecu potrebu za angazovanjem mobilnih timova.

U gradu Banjaluci od 2007. godine Javna ustanova Centar za socijalni rad
Banjaluka (JU CSR Banjaluka) aktivno radi na spreavanju nasilja u saradnji sa
ostalim akterima u lokalnoj zajednici. U okviru specijalistickog pristupa radu u JU
CSR Banjaluka, u maju 2007. godine u saradnji sa nevladinom organizacijom
Fondacija ,,Udruzene zene” oformljen je Mobilni tim za podrsku i pomo¢ zZrtvama
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porodicnog nasilja. U periodu koji je prethodio formiranju Mobilnog tima izvrSena
su istrazivanja potreba za postojanjem 20-Cetverosatne podrske i pomoci Zrtvama
nasilja u porodici, koja su pokazala da je u Banjaluci najveci broj prijavljenih
sluc¢ajeva nasilja u porodici u Republici Srpskoj, kao i da je velikom broju Zrtava
potrebna pomoc¢ i podrska u akutnoj fazi nasilja. U skladu sa mjeSovitim pristupom
socijalnoj zastiti formiran je Mobilni tim u saradnji JU CSR Banjaluka i partnera iz
reda nevladinih organizacija. Prvobitno, rad Mobilnog tima koncipiran je na
principima mjeSovitog stru¢nog tima koji je bio formiran od dva stru¢na radnika,
jednog iz JU CSR Banjaluka i drugog iz Fondacije ,,Udruzene Zene”. Strucni tim je
imao tehnicku i materijalnu podrsku koju je obezbjedivao JU CSR Banjaluka u vidu
terenskog vozila i vozaca. Finansiranje Mobilnog tima obezbjedivano je iz sredstava
Grada Banjaluka koja su dodjeljivana udruzenjima od znacaja za Grad. Fondacija
,Udruzene Zene”, koja se primarno i bavi zastitom i pomoc¢i osobama koje su zZrtve
nasilja u porodici, kroz projekat zastite Zrtava nasilja u porodici u saradnji sa JU
CSR Banjaluka, obezbijedila je potrebna finansijska sredstva za funkcionisanje
Mobilnog tima. Mobilni tim - tim za pruzanje podrske i pomo¢i Zrtvama nasilja
interveniSe po pozivu policije nakon prijave nasilja u porodici, izlaskom na teren
gdje se preduzimaju mjere zastite Zrtava nasilja i pruza adekvatna i pravovremena
pomo¢. Na osnovu aktivnosti provedenih od strane Mobilnog tima u spre¢avanju
akutne faze nasilja pravi se plan zastite zrtava. Rad Mobilnog tima za podrsku i
pomo¢ zrtvama porodicnog nasilja postao je prepoznatljiv u Republici Srpskoj i
regionu, te je popularno i nezvani¢no nazvan ,,Banjalucki model zastite zrtava nasilja
u porodici”. Principi funkcionisanja Mobilnog tima i procedure saradnje svih
subjekata zastite na lokalnom nivou prema kojima funkcionise Mobilni tim ugradeni
su u pozitivne zakonske propise i znacajne dokumente Vlade Republike Srpske, poput
Strategije za suzbijanje nasilja u porodici Republike Srpske 2014 - 2019. Usvajanjem
Zakona o zastiti od nasilja u porodici u novembru 2012. godine, kao i Pravilnika o
sadrzaju evidencije i izvjestaja o nasilju u porodici (SI. glasnik Republike Srpske br.
71/13), propisana je obaveza evidentiranja nasilja u porodici, kao i sacinjavanja
izvjestaja, Sto je u JU CSR Banjaluka kroz rad Mobilnog tima praksa od njegovog
osnivanja. Zakon o zastiti od nasilja u porodici u Republici Srpskoj je, u cilju
unapredenja zastite Zrtve nasilja i spreCavanja ponavljanja nasilja, propisao obavezu
svih subjekata zastite da medusobno saraduju, razmjenjuju podatke i informacije (¢lan
11), i formiraju strucni tim u cilju izrade plana pomoc¢i zrtvi i koordinacije aktivnosti
u procesu pomoci, u skladu sa potrebama i izborom zrtve (Clan 21. stav 1). Mobilni
tim je prije donoSenja zakonske regulative kojom je uredeno osnivanje i
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funkcionisanja subjekata zastite radio na osnovu Memoranduma o saradnji koji je JU
CSR Banjaluka potpisao sa Centrom javne bezbjednosti Banjaluka, Domom zdravlja
u Banjaluci i Fondacijom ,,Udruzene Zene”, kojim su bili uredeni postupci i nacin
saradnje ovih subjekata zastite na lokalnom nivou. Od svog osnivanja pod imenom
Mobilni tim, kao tim za podrSku i pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici funkcionisao je
u dvadesetetcetverosatnim dezurstvima. Prema proceduri, intervencije ¢lanova
Mobilnog tima su se odvijale po pozivu policije, koja je po pravilu izlazila prva na
lice mjesta nakon prijave nasilja u porodici. Znacajan dio u postupanju policijskih
sluzbenika je procjenjivanje potrebe za ukljucivanjem subjekata iz oblasti socijalne
zastite. Po pozivu policije strucni radnici Mobilnog tima izlaze na teren gdje ucestvuju
sa policijom u prekidu akutne faze nasilja, te izvrSavaju procjenu i realizuju mjere
zaStite Zrtava nasilja u porodici koje su u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti. Po
izvr§enoj intervenciji i preduzetim mjerama u akutnoj fazi nasilja stru¢ni radnici
Mobilnog tima imaju obavezu saciniti sluzbenu zabiljesku o sprovedenoj intervenciji,
te dati prijedlog daljih mjera za rad sa zrtvama nasilja, ali i sa po¢iniocem nasilja u
porodici. Dalje procjene 1 mjere zastite sprovode strucni radnici Centra za socijalni
rad Banjaluka koji obavljaju poslove zastite od nasilja u porodici i drugi strucni
radnici u saradnji sa drugim subjektima zastite u lokalnoj zajednici.

Ovakav nacin rada prepoznat je kao dobra praksa i u velikoj mjeri je doprinio
realizaciji i potpisivanju Opsteg protokola o postupanju u slucaju nasilja u porodici
u Republici Srpskoj (,,Sluzbeni glasnik RS”,j br. 104/13), ¢ija je svrha obezbijediti
koordinisan, efikasan i sveobuhvatan rad potpisnika u cilju trenutne pomoc¢i, podrske
1 zaStite zrtava nasilja u porodici, suzbijanja i spreCavanja ponavljanja nasilja.
Potpisnici Protokola su: Ministarstvo pravde, Ministrastvo unutras$njih poslova,
Ministrastvo zdravlja i socijalne zastite i Ministarstvo prosvjete i kulture.

Zbog povecane potrebe za razli¢itim intervencijama iz oblasti socijalne zastite
Mobilni tim za podrsku i pomo¢ Zrtvama nasilja u porodici od 2011. godine mijenja
naziv u Tim za hitne intervencije jer je pored potrebe za intervencijama kod slucajeva
nasilja u porodici uocena potreba za ukljuc¢ivanjem tima JU Centra za socijalni rad i
u drugim slucajevima kada je licima potrebna pomo¢ i zbrinjavanje iz oblasti socijalne
zaStite. Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske (,,SI. Glasnik RS, br.37/12 i
90/16) u ¢lanu 106. definise se pripravnost zaposlenih u Centru za socijalni rad kao
poseban oblik rada van radnog vremena u kome su odredeni strucni radnici stalno
dostupni u slucaju potrebe za neodloznim intervencijama. U skladu sa ovom
zakonskom odredbom Tim za hitne intervencije sprovodio je i sprovodi mjere zastite
svih stanovnika na podrucju Grada Banjaluke kojima je bila potrebna hitna pomoc¢ i
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podrska iz oblasti socijalne zastite i djelatnosti socijalnog rada. Dakle, sa promjenom
naziva doslo je i do povecanja obima pruzanja usluga na druge kategorije koje vise
nisu ukljucivale samo Zrtve nasilja u porodici, iako je i dalje najvec¢i procenat
intervencija ( 80%.) bio u oblasti nasilja u porodici.

Od 2014. godine, stupanjem na snagu trenutno vaze¢eg Pravilnika o unutrasnjoj
preduslovi za samostalnu organizaciju Tima za hitne intervencije, koji je formiran u
okviru JU CSR Banjaluka, bez podrske partnera. Od 2014. godine ¢lanovi Tima za
hitne intervencije (ranije Mobilnog tima) su stru¢ni radnici JU CSR Banjaluka u
skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti Republike Srpske (¢lan 91. stav 2.). Od
navedenog perioda Tim za hitne intervencije finansira se iz sredstava budzeta JU CSR
Banjaluka, iz dijela budZeta namijenjenog za li¢na primanja. Vazno je napomenuti
da, iako je izmjenjen naziv tima, njegova namjena je ostala ista vezano za aspekt
zaStite zrtava nasilja. Stoga se moze zakljuciti da je naziv Mobilni tim adekvatan
ukoliko govorimo isklju¢ivo o zrtvama nasilja.

4. PRETHODNA ISTRAZIVANJA

U prethodnom periodu radena su mnogobrojna istrazivanja nasilja u porodici koja su
najcesce provodena od strane nevladinih ili medunarodnih organizacija. Neka od
istrazivanja provodili su i akademski radnici, najé¢esce pojedinacno, a ne sistemski.
Najveci doprinos istrazivanju nasilja u porodici u Republici Srpskoj i BiH dale su
upravo nevladine organizacije, dok su kasnije istrazivanja sprovodena i sistemski od
strane Vlade Republike Srpske, u prvom redu Gender centra kao najces¢eg nosioca
aktivnosti. Istrazivanja koja su sprovodena nisu u fokusu imala timove centara za
socijalni rad koji su, kao subjekti zaStite ¢inioci u zastiti i zbrinjavanju zrtava nasilja
u porodici, ve¢ je fokus istrazivanja bio na nasilju u porodici, njegovim pojavnim
oblicima, na rasprostranjenosti svih oblika nasilja, na faktorima koji dovode do pojave
nasilja u porodici, kao 1 pristup uslugama za zastitu i podrsku. Jedno od znacajnih
istrazivanja je sprovedeno i predstavljeno od grupe autora sa podrucja cijele Bosne i
Hercegovine pod nazivom ,,Rasprostranjenost i karakteristike nasilja nad zenama u
Bosni i Hercegovini”. Istrazivanje je realizovano 2013. godine u saradnji Agencije
za ravnopravnost polova BiH, Gender centra Federacije BiH, Gender centra
Republike Srpske i statistickih institucija u BiH (entitetski zavodi za statistiku i
Agencija za statistiku BiH). Rezultati navedenog istrazivanja koriSteni su u izradi
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Strategije za suzbijanje nasilja u porodici Republike Srpske (2014-2019). Dobijeni
rezultati su pokazali da su Zene izlozene visokim rizicima od nasilja, u svom
neposrednom okruzenju, ali u §iroj zajednici. U Republici Srpskoj je 47,3% ispitanih
zena dozivjelo neki oblik nasilja u Zivotnoj dobi od 15. godine i starije. Ovako viskok
procenat nasilja nad Zenama jasno ukazuje na tezinu ovog problema. Najcesc¢i oblik
nasilja kome su izlozene Zene je psihi¢ko, kao i kombinovano psihicko i fizicko
nasilje. Najsire je rasprostranjeno nasilje koje prema Zenama vrse partneri (sadasnji
ili bivsi) 1, u cjelini gledano, sfera intimnih partnerskih i porodi¢nih odnosa daleko je
veci izvor opasnosti od nasilja za Zene nego $to je to Sira zajednica. Mlade zene su
viSe izloZene nasilju nego starije, a Zene u seoskoj sredini viSe nego Zene u gradskoj
sredini, posebno u Republici Srpskoj. Zene slabijeg zdravlja i sa invaliditetom nisu
postedene od nasilja — njihove stope prevalencije su iste kao i u poduzorku zdravih
zena 1 Zena bez invaliditeta. Prema podacima koji su prikupljeni od nadleznih
ministarstava u ¢ijim su nadleznostima institucije koji su subjekti zastite Zrtava nasilja
u porodici u Republici Srpskoj, u 2013. godini evidentirano je 650 djece koja su bila
zrtve razlicitih oblika nasilja. Najveci broj djece Zrtava nasilja je u dobi od 15 do 18
godina, njih 246 ili 37,8%. U dobi izmedu 10 i 14 godina evidentirano je 207 djece
ili 31,8% od ukupnog broja djece Zrtava nasilja, dok broj djece Zrtava nasilja,
zlostavljanja ili zanemarivanja u uzrastu od 5 do 9 godina iznosi 131 dijete ili 20,2%.
U uzrastu od nula do Cetiri godine u 2013. godini evidentirano je 66 djece zrtava
nasilja ili 10,2%.

lako su rezultati istrazivanja relevantni za problem nasilja uopste, nedostaju
rezultati koji govore o ulozi centra za socijalni rad kao jednog od najznacajnijih
subjekata zaStite Zrtava nasilja. Mobilni tim kao model rada nije razvijen u centrima
ine postoje znacajna istrazivanja koja govore o ulozi mobilnog tima u procesu zastite
zrtava nasilja u porodici. Upravo ova €injenica je opredijelila autore da sprovedu
istrazivanje koje u fokusu ima mobilni tim kao model zastite.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA:

U dijelu koji slijedi bi¢e predstavljena analiza podatka iz perioda od 2012. do
2016. godine, koji se odnose na aktivnosti Mobilnog tima, vrste nasilja, mjere zastite
i recidivizam na podrucju grada Banjaluka.
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5.1. CILJ ISTRAZIVANJA:

Utvrditi ulogu Mobilnog tima u pruzanju efikasnije i efektivnije zastite zrtava akutnog
nasilja u porodici.

5.2. METODE:

U skladu sa ciljevima istrazivanja koriStene su osnovne, opStenaucne i metode
prikupljanja podataka. U izradi rada primijenjeno je viSe opStenaucnih metoda i to:
analiticko-deduktivna, hipoteticko-deduktivna, komparativna i statisticka metoda. Od
osnovnih nau¢nih metoda u izradi rada je upotrebljavana metoda analize i sinteze,
metoda indukcije 1 dedukcije, kao 1 metoda generalizacije. Za prikupljanje i analizu
podataka u teorijskom dijelu rada, kao i u dijelu koji se odnosi na istrazivanje
koriStena je metoda analize sadrzaja .

5.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za potrebe izrade rada koristena je dokumentacija koja predstavlja interne evidencije
u JU Centru za socijalni rad Banjaluka, koje su vodene na poslovima za nasilje u
porodici, a predstavljaju objedinjene podatke o zrtvama, pociniocima nasilja u
porodici, vrstama i oblicima pocinjenog nasilja, te mjerama koje su sprovedene u
zaStiti Zrtava nasilja u porodici od strane Centra za socijalni rad Banjaluka. Koristena
je dokumentacija koja obuhvata podatke o nasilju u porodici za period od pocetka
2012. do 2016. godine.

Tabela 1. Prijavljeni slucajevi nasilja u porodici u 2012. godini

Broj prijavljenih slucajeva nasilja 266
Broj novoprijavljenih sluc¢ajeva nasilja 237
Ponovljeni slucajevi nasilja 29 (10.90%)
Prijava nasilja policiji 89%
Intervencije Mobilnog tima 188 (70,67%)
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Analizom podataka koji su prikazani u Tabeli 1. zakljucuje se da je od ukupnog
broja prijavljenih sluc¢ajeva nasilja u porodici 89.10% novih slucajeva nasilja, dok je
u 10.90% slucajeva rijec¢ o recidivizmu, odnosno o ponovljenom nasilju u porodoci.
Od ukupnog broja slucajeva prijavljenog nasilja u porodici u 70.67% slucajeva
intervenisao je Mobilni tim, §to odgovara broju slucajeva koji su prvo prijavljeni
policiji. Na Slici 1. dat je graficki prikaz broja smjestaja zrtava nasilja u Sigurnu kucu
koju je realizovao Mobilni tim tokom intervencija, kao jednu od mjera zastite Zrtava
nasilja u porodici u 2012. godini.

Slika 1.

U 2012. godini jedna od mjera zastite Zrtava nasilja bila je smjestaj u sigurnu kucu
(3.5%). Dakle, u 96.5% slucajeva koristene su druge mjere zastite, koje je u skladu
sa Zakonom mogao pruziti centar za socijalni rad kao subjekt zastite.

Tabela 2. Prijavljeni slucajevi nasilja u porodici u 2013. godini

Broj prijavljenih slucajeva nasilja 196
Broj novoprijavljenih slucajeva nasilja 169
Ponovljeni slucajevi nasilja 27 (13.77%)
Prijava nasilja policiji 87%
Intervencije Mobilnog tima 159 (81.12%)
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Analizom podataka prikazanih u Tabeli 2. moze se zakljuciti da je u 2013. godini
doslo do smanjenja broja prijavljenih slucajeva nasilja u porodici za 27.8%, dok je
istovremeno doslo do povecanja broja intervencija Mobilnog tima, $to sugeriSe na
unapredenje saradnje izmedu subjekata zaStite Zrtava nasilja u porodici i to
Ministarstva unutrasnjih poslova i Centra za socijalni rad Banjaluka, posebno
uzimajuci u obzir da je ukupan broj slucajeva koji je prijavljen policiji manji za dva
procenta u odnosu na 2012. godinu. Recidivizam je u 2013. godini bio u blagom
porastu, tacnije viSi za nepuna tri procenta u odnosu na 2012. godinu. Istovremeno,
broj smjestaja u Sigurnu kucu je povecan. Naime, isti broj smjestaja je izvrSen u obje
godine, ali u odnosu na ukupan broj slucajeva procenat smjestaja je povecan za 0.9%.
Na Slici 2. dat je graficki prikaz smjestaja zrtava nasilja u Sigurnu kucu.

Smjestaj zrtava nasilja u sigurnu kucu u 2013. godini

H Ostale mjere zastite

Smjestaj u sigurnu kucu

Slika 2.

U 2013. godini u ukupnim preduzetim mjerama za zastitu zrtava nasilja u porodici
od strane Centra za socijalni rad, smjestaj u Sigurnu kucu imao je udio od 4.4% . U 2014.
godini dolazi do znacajnih promjena u zastiti Zrtava nasilja u porodici u smislu
intervencija Mobilnog tima, te se uocava trend rasta ponovljenih slucajeva nasilja. Ovi
podaci, kao i podaci o broju prijavljenih slucajeva nasilja u porodici, dati su u Tabeli 3.

Tabela 3. Prijavljeni slucajevi nasilja u porodici u 2014. godini

Broj prijavljenih slucajeva nasilja 227
Broj novoprijavljenih sluc¢ajeva nasilja 193
Ponovljeni slucajevi nasilja 34 (14,97%)
Prijava nasilja policiji 83%
Intervencije Mobilnog tima 221 (97,35%)
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Mobilni tim Centra za socijalni rad intervenisao je u 97.35% slucjeva nasilja u
porodici, $to je daleko visi procenat nego u prethodnim godinama, iako je procenat
prijavljenog nasilja u porodici ostao na istom nivou. MozZe se zakljuciti da je Mobilni
tim intervenisao u slucajevima nasilja u porodici i bez poziva od strane policije, Sto
bi predstavljalo krSenje procedura kojima je ureden rad Mobilnog tima. Daljom
analizom podataka konstatovano je da je Mobilni tim intervenisao u slu¢ajevima kada
je nasilje u porodici bilo prijavljeno Centru za socijalni rad u okvirima redovnog
radnog vremena, te uvidom na licu mjesta vr$io prijavu nasilja u porodici policiji.
Iako ovakvo postupanje nije u skladu sa Opstim protokolom o postupanju u slucaju
nasilja u porodici u Republici Srpskoj, ispunjena je svrha da se obezbijedi
koordinisan, efikasan i sveobuhvatan rad subjekata zastite u cilju trenutne pomoc¢i,
podrske i zaStite zrtava nasilja u porodici te suzbijanja i spreCavanja ponavljanja
nasilja. Iskustveno se moglo zakljuciti da su ovakve intervencije Mobilnog tima bile
uslovljene nemoguénoscu pravovremene intervencije od strane policije koja je u
najvec¢oj mjeri prouzrokovana ogranic¢enim ljudskim resursima, $to je nerijetko slucaj
i sa drugim subjektima zastite. U 2014. godini doslo je do povecanja broja
ponovljenih slucajeva nasilja u porodici §to je u direktnoj vezi sa ve¢im brojem
intervencija Mobilnog tima Centra za socijalni rad. Procenat recidivizma u 2014.
godini iznosio je 14.97%. Na Slici 3. dat je graficki prikaz smjestaja zrtava nasilja u
porodici u Sigurnu kuéu u 2014. godini.

Smjedtaj Zrtava nasilja u sigurnu kuéu u 2014. godini

o

H Oslale mjere zadtite W Smjesta) u sigurnu kucu

Slika 3.

Kada je rije¢ o smjestaju zrtava nasilja u Sigurnu kucu, ova mjera zastite koristena
je u4.7% slucajeva u 2014. godini, $to je na istom nivou kao i prethodnih godina.
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Dakle, iako je recidivizam povecan, mjera smjestaja Zrtava nasilja u porodici ostala
je na procentualno istom nivou $to ukazuje na ¢injenicu da su se uz primjenu ostalih
mjera i oblika zastite Zrtve nasilja zadrzavale u svom porodi¢nom okruzenju. Ovakvi
podaci ukazuju da su prema pociniocima nasilja izricane mjere koje su omogucile da
zrtve nasilja u porodici ne budu sekundarno viktimizirane.

Tabela 4. Prijavljeni slucajevi nasilja u porodici u 2015. godini

Broj prijavljenih sluc¢ajeva nasilja 224

Broj novoprijavljenih slu¢ajeva nasilja 204
Ponovljeni slucajevi nasilja 20 (8,92%)
Prijava nasilja policiji 80%
Intervencije Mobilnog tima 197 (87,95%9

U 2015. godini primjetno je smanjenje broja ponovljenih slucajeva nasilja. 1z
podataka prikazanih u Tabeli 4. vidljivo je da je recidivizam u padu za 6.05% u
odnosu na prethodnu godinu, iako je broj ukupno prijavljenih slucajeva na istom
nivou kao u 2014. godini. Broj intervencija Mobilnog tima u 2015. godini je 197, §to
je 87.95% od ukupnog broja prijavljenih slucajeva nasilja u porodici. Ponovo se, kao
iu 2014. godini, primjecuje da je broj intervencija Mobilnog tima procentualno visi
od broja slucajeva prijavljenog nasilja u porodici od strane policije. U 2015. godini
ovaj procenat je iznosio 7.95%, §to je znac¢ajno manje od procenta iz 2014. godine.
Osnovni zadaci Mobilnog tima su sprovodenje mjera zastite zrtava nasilja iz oblasti
socijalne za$tite, Sto nije moguce uciniti ukoliko je ugrozena sigurnost ¢lanova
Mobilnog tima, a to ¢esto moze biti slucaj ukoliko Mobilni tim intervenise bez
podrske policije. Iskustva su pokazala da je ovakve intervencije najbolje izbjegavati,
odnosno u svim slucajevima u kojima intervenise Mobilni tim potrebno je obezbijediti
prisustvo policije kao jednog od subjekata zastite Zrtava nasilja u porodici, ali i
osiguranja sigurnosti i zastite sluzbenih lica Centra. Smjestaj u Sigurnu kucu u 2015.
godini kao mjera zastite primjenjen je u 6.9% slucajeva, Sto je prikazano na Slici 4.
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Smjeitaj zrtava nasilja u sigurnu kuéu u 2015,
godini

M Ostale myere zadtite W Smyjestaj u sigurnu kucu

Slika 4.

U zastiti zrtava nasilja u porodici u periodu od 2012. do 2016. godine
primjenjivane su mjere socijalne zastite, usluge socijalnog rada i mjere porodi¢no-
pravne zastite. U velikom broju slucajeva zrtve i pocinioci nasilja ostvarili su pravo
na savjetovanje koje realizuje porodi¢ni terapeut u porodi¢nom savjetovalisStu Centra,
sa ciljem poboljSanja porodi¢nih odnosa ili podrske i osnazivanja zrtava nasilja u
porodici. Pored navedenog, zrtvama nasilja u porodici Cesto su obezbjedivana i
materijalna sredstva kroz prava iz socijalne zastite koja su materijalne prirode
(jednokratna novcana pomo¢ i novcana pomo¢). Takode, u okviru sprovedenih mjera
zastite obezbjedivano je i dnevno zbrinjavanje za djecu u riziku. Pored mjera koje su
sprovodene iz oblasti socijalne zaStite Mobilni tim je imao znacajnu ulogu i u
omogucéavanju pristupa zdravstvenoj zastiti Zrtava nasilja u porodici. Strucni radnici
bili su angazovani u slucajevima akutnog nasilja u svim situacijama koje su
zahtijevale ukljucivanje subjekata zaStite Zrtava iz zdravstvenog sistema i pruzali
podrsku zrtvama i u ovom segmentu.

Stru¢ni radnici u Mobilnom timu su u slu¢ajevima akutnog nasilja u porodici sa
pociniocima nasilja najces¢e sprovodili mjere savjetodavnog rada. U velikom broju
slucajeva strucni radnici sacinjavali su izvjestaje koji su koriSteni za pokretanje
prekrsajnog postupka prema pociniocima pred nadleznim sudom. Odluka o izboru
mjera koje su se sprovodile sa poCiniocima nasilja zavisila je od uzroka nasilja u
porodici. Naj¢esée sprovodena mjera je podrska i obezbjedivanje lijeCenja od bolesti
zavisnosti, zbog ¢injenice da je veliki broj slucajeva nasilja u porodici uzrokovan
alkoholizmom. Mjere podrske i pomoci u lijeCenju pocinilaca nasilja ¢esto su
primjenjivane i u slu¢ajevima u kojima je nasilje prouzrokovano poremecajima u
mentalnom zdravlju.
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Tabela 5. Komparativni prikaz sluCajeva nasilja u porodici u periodu od 2012.

do 2015.
Broj
"Brl(?J " novoprija- Prijava | Intervencije SmJEStaJ
Godina prljaVVJen vljenih Recidivizam | nasilja- | mobilnog "
slucajeva . sl tima sigurnu
i slutajeva poticy kuéu
nasila
29 . 188 7
2012, | 266 237 1090%) | 7 (7067%) | (3.5%)
27 0 159 7
2013. 196 169 (4.40%) 8% 1 ®L12%) | (44%)
34 o 221 9
2014, | 227 193 1497%) | B (©0135%) | @07%)
20 . 197 12
2015. | 224 204 02%) | 0| 87.95%) | (6,09%)

U tabeli 5. dat je komparativni prikaz prijavljenih slucajeva nasilja u porodici u
periodu od pocetka 2012. do kraja 2015. godine. Na osnovu predstavljenih rezultata
zakljucuje se da je u 2012. godini broj prijavljenih slucajeva nasilja u porodici bio
najveci. U 2013. godini dolazi do znac¢ajnog smanjenja procenta prijavljenih sluc¢ajeva
nasilja, koji je manji za 26.32% u odnosu na 2012. godinu. Smanjenje broja
prijavljenih slucajeva nasilja u porodici u 2013. godini moZe se objasniti ¢injenicom
da nasilje ostaje ,,sakriveno u porodici”, te da je najveci broj slucajeva nasilja u sferi
tamnog broja. U prilog ovome govore i podaci da u 2014. godini broj prijavljenih
slucajeva nasilja u porodici ima tendenciju rasta za 13.66%, ali i ¢injenica da je u
2014. godini najvec¢i procenat ponovljenih slucajeva nasilja koji su prvi put
registrovani u 2012. i godinama ranije. Recidivizam je u 2014. godini registrovan je
u 14,97% slucajeva, dok su se u drugim godinama koje su analizirane, slucajevi
ponovljenog nasilja u porodici kretali u procentu od 4 do 10% od ukupnog broja
prijavljenih slucajeva nasilja. Policija u najve¢em broju slucajeva vrsi prijavu nasilja
u porodici Centru za socijalni rad (od 80 do 89% slucajeva). Primjecuje se da je broj
slucajeva nasilja u porodici koje Centru za socijalni rad prijavljuje policija u opadanju,
tako da je za 9% manji u 2015. godini u odnosu na 2012. godinu. Smjestaj zrtava
nasilja u sigurnu kucu u periodu od 2012. do kraja 2015. godine kretao se u procentu
od 3.5 do 6.9% Sto je pokazatelj da Zrtve nisu izdvajane iz porodi¢nog okruzenja, na
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osnovu ¢ega se pretpostavlja da su se u velikom broju izricale zakonom predvidene
mjere prema pociniocima nasilja.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA I PREPORUKE

Na osnovu dobijenih i prezentovanih podataka moze se zakljuciti:

* Mobilni tim kao model rada u za$titi Zrtava nasilja nije razvijen u potrebnoj
mjeri 1 ne postoje znacajna istrazivanja koja govore o ulozi mobilnog tima u
procesu zastite zrtava nasilja u porodici.

* Mobilni tim kao model zastite od nasilja u porodici doprinosi jasnijem
definisanju odgovornosti drustvenih subjekata u sprecavanju i suzbijanju nasilja
u porodici i obezbjeduje efikasniju i efektivniju koordinisanu zastitu Zrtava
nasilja u porodici.

* Mobilni tim omogucava da se u situacijama nasilja u porodici pokrene brz,
efikasan i koordinisan postupak koji trenutno prekida nasilje, $titi Zrtvu, ¢ime
se obezbjeduje odgovarajuca pravna i psihosocijalna intervencija.

* Rjesavanje problema nasilja u porodici zahtijeva provodenje preventivnih
aktivnosti, posvecenost i dosljednost drustvenih subjekata i profesionalaca u
rjeSavanju problema nasilja, povecanje broja strucnih radnika koji ¢e se baviti
ovom problematikom, kao injihovo permanentno edukovanje.

U skladu sa navedenim,za unapredenje zastite Zrtava akutnog nasilja u porodici
neophodno je:

* sprovoditi sistemski organizovane aktivnosti koje se prvenstveno odnose na
informisanje i edukaciju profesionalaca u sistemima koji predstavljaju subjekte
zaStite Zrtava nasilja u porodici (MUP, centri za socijalni rad, okruzno tuzilastvo,
osnovni sud, zdravstvene ustanove, obrazovne ustanove, nevladine organi-
zacije),

* senzibilisanje i1 informisanje Sire drustvene javnosti s ciljem prepoznavanja i
blagovremenog prijavljivanja sluc¢ajeva nasilja u porodici,

 unapredenje modela zastite zrtava nasilja,

 formiranje mobilnih timova u svim lokalnim zajednicama,

* sprovodenje istrazivanja koja ¢e u fokusu imati ulogu mobilnog tima centra za
socijalni rad u koordinirajucoj zastiti zrtava nasilja u porodici.
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MOBILE TEAM - MODEL OF PROTECTION FOR
VICTIMS OF ACUTE VIOLENCE

Summary

Centers for Social Work, in accordance with Law on Protection from Domestic Violence have a

coordinating role in the protection of victims of violence. Centers for Social Work are obliged to form

an expert team consisting of representatives of the Center, bodies and departments of the local
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government, the police, non-governmental organizations and experts dealing with the issues of family
and domestic violence in order to establish victim assistance plan, in accordance with their needs and
choices. The activities on the treatment of victims of violence, as well as the prevention of violence
against children, are carried out through Center for Social Work that provide multisectoral and
interdisciplinary approach.

Keeping in mind that violence is basically a relationship in which power relations are manifested, it is
essential that the relevant institution, including the Center for Social Work are efficiently and successfully
involved in early detection, monitoring, prevention and protection of children from violence. In
accordance with the Family Law Center for Social Work is empowered to intervene measures of family
and legal protection in situations of abuse of a child, its development and exercising their rights. For the
purpose of early detection and emergency response in cases of acute violence Centre for Social Work
formed Mobile teams to combat domestic violence, which are available 24 hours. Mobile team - a team
for providing support and assistance for victims of violence, intervene on the police call, after domestic
violence is reported. Members of team are going out on the field where they taking measures to protect
victims of violence and provide adequate and the timely assistance. Based on the activities carried out
by mobile teams in preventing acute phase of violence professionals at Center for Social Work develops
a plan for the protection of victims of violence. Research and experience of mobile teams show growing
in number of reported domestic violence and the growing need for engagement of mobile teams.

This paper will present an analysis of data relating to the type of violence, activities and measures of
protection and re-offending in the city of Banjaluka in the period from 2012 to 2016. Paper presents

recommendations for improvement of activities of the Mobile Team that are based on the analysis of data.

Keywords: Mobile team, domestic violence, protection of victims, Center for Social Work.
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