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Kako vratiti povjerenje gradana u medije? Sto je kvalitetno novinarstvo i kako se ono
manifestira? kljucna su pitanja koja zaokupljaju regionalnu medijsku scenu. Istina u
medijima jedan je od temeljnih profesionalnih standarda koja je ugrozena podjednako
u ratu, ali i mirnodopskim uvjetima od strane razlicitih dionika, isti¢e Sven Gosmann,
glavni urednik agencije DPA u uvodnoj rijeci napisanoj u rujnu 2020. godine. Dodaje
kako razotkrivanje istine Cesto ima neugodne posljedice za autore, no ima i onih hra-
brih poput autora ove knjige Thomasa Breya kojemu je zadaca bila upravo otkriti
skriveni kontekst (usp. str. 7). Slozena politicka situacija na podrucju jugoistocne Eu-
rope utjece i na medijske sustave, kao i na stanje medijskih sloboda upozorava i Mic-
hael Roick, direktor zaklade Friedrich Naumann za Zapadni Balkan. Sadrzaj knjige
iz pera jednog od najiskusnijih autora i dugogodiSnjeg pratitelja prilika na ovim pro-
storima strukturiran je kao knjiga, ali i radna biljeznica (usp. str. 9), tematski podije-
ljena u dvije velike cjeline.

Prvi dio ,,Teorijske osnove novinarstva® analizira ulogu medija u suvremenom
drustvu i demokraciji s osvrtom na aktualno stanje u tradicionalnim i novim medijima.
Promjena paradigme masovne komunikacije, kao i uloga u procesu proizvodnje me-
dijskog sadrzaja, snazno je utjecala na novinarstvo i medije opéenito. Cinjenica da i
gradani mogu aktivno sudjelovati u navedenom procesu te da tako distribuirani sadr-
7aj sve vise preuzima mjesto onome koji su kreirali profesionalci trazi dodatno ospo-
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sobljavanje za kriticko razmisljanje o sadrzaju koji konzumiramo (usp. str. 14). Po-
laze¢i iz vlastite perspektive dugogodisnjeg dopisnika agencije DPA-a za Balkan
autor donosi komparativni prikaz medijske scene u Njemackoj i1 Srbiji. Upozorava
na sveprisutne trendove tabloidizacije sadrzaja koji se negativno odrazavaju na kva-
litetu medijskog sadrzaja i profesionalne standarde. Novinari su zahvaljuju¢i novim
tehnologijama sve viSe u redakcijama, a sve manje na terenu. S razvojem novih me-
dija raste i udio gradana kreatora medijskog sadrzaja (usp. str. 31), Sto doprinosi dalj-
njem otvaranju i deprofesionalizaciji struke. Glavna valuta medijskog prostora postaje
,,ekonomija paznje* (usp. str. 41), a borba za financijsku odrzivost medija sve nemi-
losrdnija. U srediStu paznje javnosti je i ispitivanje moguénosti primjene umjetne in-
teligencije (Al) u medijima, kao i njezin utjecaj na demokratske procese u pojedinim
zemljama (primjerice SAD, Francuska), te neuc¢inkovitost u borbi s laznim vijestima.
Unutarnja logika interneta je takva da doprinosi stvaranju ovakvih oblika medijske
komunikacije, navodi autor. lako kriticka svijest gradana o fenomenu laznih vijesti
raste, nije zanemariv ni udio onih koji vjeruju u teorije zavjere (usp. str. 44-46). Sve
navedeno narusava ionako krhko povjerenje gradana u medije.

U sklopu prvoga dijela knjige autor analizira i osnovne oblike medijske komuni-
kacije. Rije¢ o poglavljima koji se temelje na internom pravilniku DPA agencije Kom-
pass koji je koriSten uz dopustenje izdavaca. Problematizira se obiljezje vijesti, njenog
dosega i posljedica, kreiranja interesa kod publike, ali i donosi kritika koncepta obr-
nute piramide od strane Citatelja (usp. str. 50). Vijest predstavlja brz i u¢inkovit format
medijske komunikacije, stoga mora biti kratka i jasna te osigurati pozadinu dogadaja.
Nadalje, pojasnjava se uloga naslova u tekstu, kao i struktura feasera koji mora biti
dobro poslozen sukladno odabranom komunikacijskom kanalu plasiranja informacije.
Kako kreirati citljiv i lako pamtljiv lead? Zasto je reportaza, koja je nekada bila ,,kra-
ljica* medijske komunikacije, danas marginalizirani oblik izvjestavanja? Kako au-
torizacija intervjua utjece na odnos s izvorom? Kako kreirati portret osobe, a izbjeci
stvaranje PR objave? Sto je listikl i zasto ga publika voli? samo su neka od pitanja
na koja autor nastoji dati odgovore (usp. str. 53-58). Nadalje, u procesu postavljanja
pitanja i odgovora pojaSnjava se vaznost umijeca balansiranja izmedu poznatih i ne-
poznatih Cinjenica, kao 1 osiguravanja pozadine price koja moze obuhvacati sljedece
kategorije: kronologiju, tekstove koji sadrZe argumentaciju za i protiv te kratku bio-
grafiju (usp. str. 60). Posebna paznja u procesu stvaranja medijskih objava posvecena
je ulozi jezika koji novinari koriste te upotrebi stranih rijeci (najceSce anglizama),
pri cemu citatelj uvijek mora biti u sredistu.
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Posljednji dio teorijskog okvira posvecen je pravnim aspektima masovne komu-
nikacije. Rije¢ je o analizi odnosa prema novinarima, modelima citiranja sugovornika,
jasnom razlikovanju informacije od stava, ali i navodenju izvora vizualnih prikaza u
kontekstu osiguravanja eticnosti i vjerodostojnosti sadrzaja. Citiranje sugovornika
mora biti dosljedno, to¢no i transparentno. Kljucno je citat pripisati osobi, a ne orga-
nizaciji, upozorava autor (usp. str. 64). Razlikovanje informacije od stava ponekad
je tesko, ali zahtjeva poseban oprez i objektivan pristup budu¢i da je drugaciji ishod
dogadaja uvijek mogu¢ (usp. str. 67). Pitanje prava na privatnost, presumpcije nevi-
nosti u izvjesStavanju o procesima, uloga obazrivog izvjestavanja u kaznenim postup-
cima, otkrivanje identiteta poc€initelja, portretiranje Zrtava, kao i osiguravanje njihove
zaStite samo su neka od podrucja koja ubrajamo u ovu podtemu. Poseban naglasak
stavljen je 1 na verifikaciju online sadrzaja, pri cemu autor sugerira Citateljima kon-
kretne alate (npr. Google Maps, Soonerverlauf, Suncalc, Yandex) (usp. str. 75).

Drugi dio knjige naslovljen ,,Prakticne vezbe odli¢no se nadovezuje na ranije
predstavljeni teorijski okvir. Rije¢ je o analizi 120 medijskih objava iz Srbije, Crne
Gore, Bosne i Hercegovine te Republike Hrvatske odabrane slucajnim uzorkovanjem,
a skupljane su godinama. Cilj analize nije prozivanje autora objava za sadrzaj i uocene
pogreske, kako navodi autor, ve¢ komparacija modela izvjeStavanja regionalnih me-
dija i analiza uocenih odstupanja od profesionalnih novinarskih standarda. Uz svaku
vijest prilozena je i url poveznica te QR kod kako bi ¢itatelj(i) mogao(li) samostalno
provjeriti izvorni sadrzaj i komentar autora knjige. Odabrani primjeri prikazuju slje-
dece: manipulacije fotografijom na primjeru nejasnog autorstva, nepovezanost na-
slova i teksta, mijeSanje novinskih Zanrova, povr$nu obradu teme bez osiguravanja
pozadine, nepregledne tekstove, oslanjanje na nagadanja prilikom izvjeStavanja umje-
sto na ¢injenice, upotrebu novinarstva u propagandne svrhe. U sklopu stilistickog
aspekta obraduju se jezi¢ne nespretnosti kroz pretjerivanje s upotrebom figura rijeci
i pompoznih izraza koji skrecu paznju s teme (usp. str. 170-173). Takoder, obradeni
su primjeri jednostranog izvjestavanja, kreiranja atmosfere medijskog linca, plasiranja
netocnih naslovnica, otezanog razlikovanja novinarskih i PR tekstova te specificnosti
upotrebe visestrukih izvora u izvjesStavanju.

Knjiga Kvalitetno novinarstvo u Jugoistocnoj Evropi predstavlja zanimljivo djelo
za studente novinarstva, medija i komunikacijskih znanosti buduc¢i da na praktican i
jednostavan nacin obraduje izazove medijske profesije, ali i proces stvaranja medij-
skog sadrzaja s posebnim naglaskom na postivanje profesionalnih novinarskih stan-
darda. Napisana na zanimljiv nacin iz pera profesionalca i dugogodisSnjeg dopisnika
s ovih prostora otkriva slabe tocke medijskog izvjestavanja o brojnim temama. Po-
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sebno inovativan pristup ogleda se u pripremi knjige za online konzumaciju i njene
prilagodenosti generacijama digitalnih urodenika, tzv. generaciji Z, koji Zele sveo-
buhvatnu informaciju i trenutacni pristup, $to im QR kodovi i poveznice omogucuju.
Osiguravanje kvalitete dugotrajan je i sustavan proces koji doprinosi ja¢anju medij-
skih (digitalnih) brendova, ali i povjerenju publike. Velik je to izazov za medijske
profesionalce u digitalno doba, ali i obaveza za obrazovni sustav koji mora jacati
kompetencije budu¢ih medijskih djelatnika
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